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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ประยุกต์รูปแบบการเติมเต็มเครื่ องแต่งกายและสิ่ งทอระหว่างการเติมเต็ม

แบบต่อเนื่องและการเติมเต็มแบบตามระยะเวลาที่ก าหนดของหน่วยจ่ายผ้ากลางภายในโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ด้วยการจ าลองสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกาย
และสิ่ งทอในคลังของหอผู้ป่วยและลดจ านวนเที่ ยวในการเติมเต็มเครื่ องแต่งกายและสิ่ งทอ                 
ของหน่วยจ่ายผ้ากลาง ในงานวิจัยนี้ได้น าเสนอรูปแบบการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอจ านวน    
2 แนวทาง และมีเงื่อนไขการให้บริการที่ระดับการให้บริการร้อยละ 99 โดยแนวทางท่ี 1 ได้แบ่งกลุ่ม
ล าดับความส าคัญแบบ ABC และมีเพียงกลุ่ม A ที่ใช้รูปแบบการเติมเต็มแบบต่อเนื่อง ส่วนกลุ่มล าดับ
ความส าคัญอ่ืน ๆ (B และ C) จะใช้รูปแบบการเติมเต็มแบบตามระยะเวลาที่ก าหนด ส าหรับแนวทางที่           
2 ทุกกลุ่มล าดับความส าคัญจะใช้รูปแบบการเติมเต็มแบบตามระยะเวลาที่ก าหนด จากผลการทดลอง
ด้วยวิธีการจ าลองสถานการณ์ พบว่า แนวทางที่ 2 เป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดและสามารถน าไปประยุกต์ใช้
กับโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ได้ โดยมีปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของทุกประเภท
ทั้งหมด 1,398 ผืนต่อวัน ลดลงจากปริมาณการจัดเก็บในสภาพปัจจุบัน 562 ผืนต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 
28.67 และมีจ านวนเที่ยวในการเติมเต็ม 86 เที่ยวต่อเดือน ลดลงจากจ านวนเที่ยวในสภาพปัจจุบัน              
34 เที่ยวต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 28.33  
ค าส าคัญ : การขนส่ง, การจ าลองสถานการณ์, สินค้าคงคลัง, การเติมเต็ม, โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  

 
Abstract 

Using the simulation technique, this research applied two replenishment models:  
1) continuous review policy; and 2) periodic review policy, to the Central Supply Laundry 
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Department (CSLD) in Songklanagarind Hospital. The objective of this study was to reduce 
the inventory of fabrics in the medical wards and the number of trips to replenish the fabrics 
supported by the CSLD. In this research, two replenishment scenarios were presented 
according to a 99% service level. The first scenario classified all fabric using the ABC method. 
The continuous review policy was then applied to all fabrics in the A group while the fabrics 
in the other groups (B and C) were replenished using the periodic review policy. In the second 
scenario all fabrics were replenished using the periodic review policy. Using the simulation 
technique, it was found that the second scenario was the most promising implementation 
method in this hospital case. In this scenario, 1,471 pieces in the daily fabric inventory could 
be reduced by 489 pieces (a decrease of 24.95 per cent), compared with the current 
situation. Conversely, there was an increase in the number of monthly trips of 76.67                   
per cent (from 92 trips to 212 trips).  
Keywords : Transportation, Simulation, Inventory, Replenishment, Songklanagarind Hospital  
 

1. บทน า 
ปัจจุบันโรงพยาบาลสงขลานครินทร์เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยระดับตติยภูมิขั้นสูง               

(Super tertiary care) และเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ของรัฐที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ สามารถรองรับ
ผู้ป่วยได้ 853 เตียง ให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในสาขา       
ต่าง ๆ ท าให้ต้องมีการจัดการทางด้านการบริการ เพ่ือยกระดับความสามารถในการให้บริการภายใน
โรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ (Kritchanchai, D., and et al.,  2016) โดยทางโรงพยาบาลเป็นองค์กร 
ที่มีผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์หลากหลายประเภท เช่น ยาเวชภัณฑ์ อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ และเครื่องแต่งกาย 
และสิ่งทอ เป็นต้น ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อชีวิตผู้เข้ารับ
บริการทางการรักษา ทั้งนี้ปริมาณสินค้าส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาล ในแง่ของเงินทุนที่ ใช้ ไป              
ในการส ารองสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ หากมีการส ารองสินค้าคงคลังไว้มาก                
แม้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดี แต่ในขณะเดียวกันปริมาณสินค้าคงคลัง                 
ที่มาก ย่อมส่งผลต่อโรงพยาบาลในแง่ของการเสียโอกาสในการน าเงินทุนไปหมุนเวียน เสียค่าใช้จ่าย                
ในการเก็บรักษาสินค้า ดังนั้น การบริหารระดับสินค้าคงคลังที่ เหมาะสมให้สามารถตอบสนอง                   
ความต้องการของผู้รับบริการในต้นทุนที่เหมาะสมนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งของโรงพยาบาลในภาวะ
ปัจจุบัน (Maneeniam, U., 2009) 

เครื่องแต่งกายและสิ่งทอถือเป็นกลุ่มหนึ่งในอุปกรณ์เครื่องใช้และวัสดุทางการแพทย์
หลากหลายประเภทที่ทางโรงพยาบาลต้องมีการจัดการในคลัง เพ่ือให้สามารถตอบสนอง                       
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ต่อความต้องการของผู้รับบริการในต้นทุนที่เหมาะสมได้ นับว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งของโรงพยาบาล 
ปัจจุบันทางโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ 
คือ หน่วยจ่ายผ้ากลางมีปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในคลังที่เหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 45                 
ของเครื่องแต่งกายและสิ่งทอทั้งหมด ซึ่งจะท าหน้าที่ในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอไปยังจุด
ส าหรับใช้งาน โดยมีจุดส าหรับใช้งานเครื่องแต่งกายและสิ่งทอทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่ หอผู้ป่วย                      
มีปริมาณในการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในคลังที่เหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 35 ของผ้าทั้งหมด 
ภาควิชามีปริมาณในการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในคลังที่เหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 10                                            
ของผ้าทั้งหมด และหน่วยงานอ่ืน ๆ มีปริมาณในการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในคลัง                    
ที่ เหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 10 ของผ้าทั้งหมด จึงจะมีสภาพคล่องในการหมุนเวียนการใช้งาน                                                     
ซึ่งมาจากการก าหนดร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ในสภาพปัจจุบันหอผู้ป่วยมีปริมาณ                  
เครื่องแต่งกายและสิ่งทอในคลังเพ่ิมมากขึ้นเป็นร้อยละ 45 ในขณะที่หน่วยจ่ายผ้ากลางมีปริมาณผ้า      
ในคลังเหลือเพียงร้อยละ 30 ท าให้ขาดสภาพคล่องในการหมุนเวียน 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือลดปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในคลังของหอผู้ป่วย 
2.2 เพ่ือลดจ านวนเที่ยวในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของหน่วยจ่ายผ้ากลาง 

 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในงานวิจัยนี้ท าการศึกษาข้อมูลรายงานการเบิก – จ่ายเครื่องแต่ง
กายและสิ่งทอของหน่วยจ่ายผ้ากลางย้อนหลังเป็นระยะเวลา 1 ปี ในช่วงเดือนพฤศจิกายน               
พ.ศ.2558 จนถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.2559 และเก็บข้อมูลจากการส ารวจการเบิก – จ่ายเครื่องแต่งกาย
และสิ่งทอจากสภาพปัจจุบัน (เดือนมกราคม พ.ศ.2560 จนถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560) เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบข้อมูลการเบิก – จ่ายเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของในอดีตและสภาพปัจจุบัน                       
ว่ามีแนวโน้มของข้อมูลใกล้เคียงกัน โดยในปัจจุบันหน่วยจ่ายผ้ากลางมีช่วงเวลาน า 3 ชั่วโมง 
(ระยะเวลาตั้งแต่สั่งจนกระทั่งหอผู้ป่วยได้รับเครื่องแต่งกายและสิ่ งทอ) และมีจ านวนเที่ยวในการเติม
เต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอจ านวน 1 เที่ยวต่อวันต่อหอผู้ป่วย หรือ 30 เที่ยวต่อเดือนต่อหอผู้ป่วย 

3.2 การก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่าง จากการศึกษาข้อมูลค่าใช้จ่ายในการใช้เครื่องแต่งกาย
และสิ่งทอของแต่ละหอผู้ป่วยจากจ านวน 40 หอผู้ป่วย พบว่า หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 และหอผู้ป่วย
อายุรกรรมหญิง มีค่าใช้จ่ายเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของแต่ละหอผู้ป่วยสูงที่สุดมาเป็นอันดับ 1                 
และอันดับ 2 ดังภาพที่ 1 ซึ่งทั้ง 2 หอผู้ป่วย มีลักษณะการใช้งานเครื่องแต่งกายและสิ่งทอที่คล้ายคลึงกัน 
จึงน าหอผู้ป่วยทั้งสองมาเป็นกรณีศึกษาในการศึกษาข้อมูลปริมาณการจัดเก็บของแต่ละหอผู้ป่วย               
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เพ่ือลดปัญหาปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอที่เหลือในคลังในแต่ละวัน เนื่องจากหอผู้ป่วยอายุรกรรม
ยังมีอีก 2 หอผู้ป่วย คือ หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 2 และหอผู้ป่วยอายุรกรรมทั่วไป จึงน ามาศึกษาด้วย 

 

 
ภาพที่ 1 ค่าใช้จ่ายในการใช้เครื่องแต่งกายและสิ่งทอของแต่ละหอผู้ป่วย 
 

หลังจากได้หอผู้ป่วยที่น ามาศึกษาแล้ว จึงน าประเภทของเครื่องแต่งกายและสิ่งทอจากหอ
ผู้ป่วยทั้งหมดมาจัดกลุ่มล าดับความส าคัญ ABC analysis (Jaitwijitra, C., 2004), (Suntivong, C., 2003), 
(Lalitaporn, P., 2006) ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มจากมูลค่าการใช้งานเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ ของแต่ละชนิด
จากหอผู้ป่วยทั้งหมดที่ท าการเบิก - จ่าย เช่น ผ้าขวางเตียงสีขาว 36" x 60" มีมูลค่าการใช้งาน 
910,469 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.50 และอยู่ในกลุ่มล าดับความส าคัญ A ดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 พาเรโตของมูลค่าการใช้งานเครื่องแต่งกายและสิ่งทอแต่ละรายการจากหอผู้ป่วยทั้งหมด 
 

3.3 การออกแบบรูปแบบการเติมเต็ม ในงานวิจัยนี้ท าการศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการ
เติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอที่สอดคล้องกับสภาพการท างานภายในโรงพยาบาล แบ่งออกเป็น                  
2 กรณี คือ กรณีการเติมเต็มอย่างต่อเนื่อง (Continuous review policy) หรือ (r,R) policy และกรณี
การเติมเต็มตามระยะเวลาที่ก าหนด (Periodic review policy) หรือ (R,T) policy (Lalitaporn, P., 
2006) โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบัน (เดือนมกราคม พ.ศ.2560 จนถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2560) และเลือกใช้วิธีการทดสอบการแจกแจงทางสถิติของข้อมูลด้วยวิธีโคโมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ 
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(Kolmogorov-Smirnov test) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีการแจกแจงแบบปกติ                 
ดังตารางที่ 1 และเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะท าให้เกิดการสูญเสียโอกาสที่เครื่องแต่งกายและสิ่งทอ                
จะไม่เพียงพอต่อปริมาณความต้องการ อีกทั้งในปัจจุบันทางหน่วยจ่ายผ้ากลางมีระดับการให้บริการอยู่ 
ที่ประมาณร้อยละ 99 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงได้ก าหนดระดับการให้บริการที่ร้อยละ 99 
 

ตารางที่ 1 การแจกแจงและพารามิเตอร์ของข้อมูลความต้องการเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของแต่ละหอผู้ป่วย 

หอผู้ป่วย 

ผ้าขวางเตียงสีขาว  36" x 60" ผ้าเช็ดตัวสีขาว 12" x 12" 

การแจก
แจง 

ค่าพารามิเตอร์ 
การแจก

แจง 

ค่าพารามิเตอร์ 
ค่าเฉลี่ย 
(ผืนต่อ
วัน) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(ผืนต่อวัน) 

ค่าเฉลี่ย
(ผืนต่อ
วัน) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(ผืนต่อวัน) 

อายุรกรรมหญิง ปกติ 250.00 89.20 ปกติ 102.00 8.96 
อายุรกรรมทั่วไป ปกติ 71.90 23.60 ปกติ 72.30 15.00 
อายุรกรรมชาย 1 ปกติ 198.00 44.00 ปกติ 173.00 69.40 
อายุรกรรมชาย 2 ปกติ 42.50 6.72 ปกติ 86.50 8.45 

 

1) กระบวนการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของหน่วยจ่ายผ้ากลางแบบการ 
เติมเต็มอย่างต่อเนื่องหรือนโยบายแบบ (r,R) เมื่อเครื่องแต่งกายและสิ่งทอลดลงจนถึงจุดเติมเต็ม
เครื่องแต่งกายและสิ่งทอ (Reorder point) จะมีการเติมเต็ม โดยในการเติมเต็มแต่ละครั้งจะมีปริมาณ                 
การเติมที่เท่ากัน สามารถค านวณหาจุดเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ ( r) ได้จากสมการ                
(1) และปริมาณที่ควรจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในหอผู้ป่วยสูงสุด (R) ได้จากสมการ                  
(2) และปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอส ารองในหอผู้ป่วย (ss) ได้จากสมการ (3) (Lalitaporn, P., 
2006) เพ่ือให้เหมาะสมกับปริมาณการใช้งานของแต่ละหอผู้ป่วย จากข้อมูลในอดีต พบว่า ปริมาณ
การใช้เครื่องแต่งกายและสิ่งทอมีพฤติกรรมการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้น สมการในการค านวณจึงใช้
การแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 

 

 σ = 1 − σ̅  =  
SDL′(

r−μ

SD
)

Q
                          (1) 

 R = r + Q (2) 
 r = ss + μτ (3) 

 

σ  :  โอกาสที่เครื่องแต่งกายและสิ่งทอไม่เพียงพอต่อการบริการ 
σ̅  :  ระดับการให้บริการ 



 
 
 

Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         45 

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

ปีท่ี  11  ฉบับท่ี 2   กรกฎาคม 2561 – ธันวาคม 2561 

SD :  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการของเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ 
R  :  ปริมาณที่ควรจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในหอผู้ป่วยสูงสุด 
r  : จุดเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ 
μτ  :  ค่าเฉลี่ยความต้องการเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในช่วง τ 
τ :  ช่วงเวลาเตรียมและจัดส่งเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ (ช่วงเวลาน า (ชั่วโมง)) 

L′ (
r−μ

SD
) :  ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอไม่ 

เพียงพอต่อความต้องการ 
Q  :  ปริมาณเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในแต่ละครั้ง 
ss  :  ปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอส ารองในหอผู้ป่วย 

 

การค านวณหาปริมาณการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในแต่ละครั้ง (Quantity, Q) 
สามารถค านวณหาได้จากสมการ (4) (Jaitwijitra, C., 2004)  

 

 Q = √
2SD

H
 (4) 

 

Q  :  ปริมาณเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในแต่ละครั้ง 
S  :  ต้นทุนในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ 
D :  ปริมาณความต้องการใช้งานเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ 
H  :  ต้นทุนในการถือครองเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ 
 

2) กระบวนการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของหน่วยจ่ายผ้ากลางแบบการเติมเต็ม
ตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือนโยบายแบบ (R,T) ในขั้นตอนแรกจะมีการก าหนดช่วงเวลาในการเติมเต็ม
ของแต่ละครั้ง ซึ่งในการเติมเต็มแต่ละครั้งจะมีปริมาณในการเติมเต็มที่ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับปริมาณ
เครื่องแต่งกายและสิ่งทอที่เหลืออยู่ในหอผู้ป่วย กระบวนการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของ
หน่วยจ่ายผ้ากลางแบบการเติมเต็มตามระยะเวลาที่ก าหนด สามารถค านวณหาปริมาณที่ควรจัดเก็บ
เครื่องแต่งกายและสิ่งทอในหอผู้ป่วยสูงสุด (R) ได้จากสมการ (5) และปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ
ส ารองในหอผู้ป่วย (ss) ได้จากสมการ (6) (Lalitaporn, P., 2006) ซึ่งเป็นการค านวณท่ีใช้การแจกแจง
แบบปกติ (Normal Distribution) ดังนี้ 

 

 σ = 1 − σ̅ =  
SL′(

R−μ

S
)

Td
                          (5) 

 R = μT+τ +  ss (6) 
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σ  :  โอกาสที่เครื่องแต่งกายและสิ่งทอไม่เพียงพอต่อการบริการ 
σ̅  :  ระดับการให้บริการ 
S :  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการของเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ 
R  :  ปริมาณที่ควรจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในหอผู้ป่วยสูงสุด 
T  :  รอบเวลาในการตรวจสอบปริมาณคงคลัง 
τ :  ช่วงเวลาเตรียมและจัดส่งเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ (ช่วงเวลาน า (ชั่วโมง)) 
μT+τ  :  ค่าเฉลี่ยความต้องการเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในช่วง T + τ 
d :  ปริมาณความต้องการที่คาดหวังของเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ 

L′ (
R−μ

S
) :  ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอไม่ 

เพียงพอต่อความต้องการ 
ss  :  ปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอส ารองในหอผู้ป่วย 

 

3.4 การพัฒนาตัวแบบจ าลองการเติมเต็ม ในการพัฒนาตัวแบบจ าลองสถานการณ์ในครั้งนี้              
ใช้การจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel โดยจ าลองสถานการณ์
จากข้อมูลในข้างต้น เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการเติมเต็มที่สอดคล้องกับกรณีศึกษาทั้งหมด 2 รูปแบบ 
คือ การเติมเต็มอย่างต่อเนื่อง และการเติมเต็มตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1) การจ าลองสถานการณ์การเติมเต็มแบบต่อเนื่อง เมื่อค านวณหาปริมาณที่ควรจัดเก็บ
สูงสุดในคลังและจุดเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอแล้ว จึงจ าลองสถานการณ์การเติมเต็ม
แบบต่อเนื่อง เพ่ือพิจารณาสถานการณ์ที่เครื่องแต่งกายและสิ่งทอจะไม่เพียงพอต่อการบริการ                    
และวิเคราะห์หาจ านวนเที่ยวในการเติมเต็มในแต่ละเดือน โดยใช้แผ่นค านวณ (Spreadsheet)                 
ซึ่งในแต่ละแผ่นค านวณจะแสดงข้อมูลปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในแต่ละชั่วโมงที่ใช้งานไป 
และมีตัวแปรในการตัดสินใจ คือจุดเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ (Reorder Level) และปริมาณ   
ที่ควรจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในหอผู้ป่วยสูงสุด (Maximum Inventory) ดังแสดงในภาพที่ 3 
แบบจ าลองเวลาในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอด้วยนโยบายแบบ (r,R)  

 

 
ภาพที่ 3 แบบจ าลองเวลาในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอด้วยนโยบายแบบ (r,R) 
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2) การจ าลองสถานการณ์การเติมเต็มตามระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อค านวณหาปริมาณ                                                          
ที่ควรจัดเก็บสูงสุดในคลังและจุดเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอแล้ว จึงจ าลองสถานการณ์การเติมเต็ม
แบบตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือพิจารณาสถานการณ์ที่เครื่องแต่งกายและสิ่งทอจะไม่เพียงพอต่อการ
บริการและวิเคราะห์หาจ านวนเที่ยวในการเติมเต็มในแต่ละเดือน โดยใช้แผ่นค านวณ (Spreadsheet)  
ซึ่งในแต่ละแผ่นค านวณจะแสดงข้อมูลปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในแต่ละชั่วโมงที่ใช้งานไป              
โดยมีตัวแปรในการตัดสินใจ คือ ปริมาณที่ควรจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในหอผู้ป่วยสูงสุด                  
(Max Inventory) ดังแสดงในภาพที่ 4 แบบจ าลองเวลาในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอด้วย
นโยบายแบบ (R,T) 

 

 
ภาพที่ 4 แบบจ าลองเวลาในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอด้วยนโยบายแบบ (R,T) 
 

 3.5 การตรวจสอบความถูกต้องและทดสอบความสมเหตุสมผล ในขั้นตอนนี้เป็นการทวนสอบ
ตัวแบบเพ่ือให้มั่นใจว่าตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับระบบการท างานจริงที่
ท าการศึกษา โดยการเปรียบเทียบกระบวนการท างานบนตัวแบบในแผ่นค านวณ (Spreadsheet)  
กับผังกระบวนการท างานของระบบจริง การตรวจสอบการใส่สูตรค านวณ และการเปรียบ เทียบผล
การจ าลองบนแผ่นค านวณกับข้อมูลที่ได้จากระบบจริง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในการพัฒนา               
ตัวแบบ ส าหรับการทดสอบความสมเหตุสมผลของตัวแบบที่พัฒนาขึ้นจะใช้การทดสอบสมมติฐาน             
ทางสถิติระหว่างข้อมูลจากระบบจริงกับข้อมูลที่ได้จากแบบจ าลอง ด้วยวิ ธีการทดสอบแบบ t                     
(Two–Sample t–test) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เพ่ือยืนยันว่าตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสมเหตุสมผล
กับระบบจริง  
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิจัยเพ่ือลดปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในคลังของหอผู้ป่วย                    

จากแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของหน่วยจ่ายผ้ากลางทั้งหมด 
2 แนวทาง คือ การเติมเต็มแบบต่อเนื่อง (r,R) และการเติมเต็มแบบตามระยะเวลาที่ก าหนด (R,T)              
โดยแนวทางการเติมเต็มแบบต่อเนื่อง ต้องท าการค านวณหาปริมาณการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ 
ก่อนที่จะค านวณหาปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ และได้ปริมาณการเติมเต็มเครื่องแต่ง
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กายและสิ่งทอในแต่ละครั้งของการเติมเต็มแบบต่อเนื่อง โดยมีต้นทุนในการเติมเต็มเครื่องแต่งกาย             
และสิ่งทอ (s) ราคา 20.47 บาทต่อการเติมเต็ม 1 เที่ยว ต้นทุนในการถือครองเครื่องแต่งกายและสิ่ง
ทอของผ้าขวางเตียงสีขาว  36" x 60" ราคา 0.45 บาทต่อผืนต่อวัน และต้นทุนในการถือครองเครื่อง
แต่งกายและสิ่งทอของผ้าเช็ดตัวสีขาว 12" x 12" ราคา 0.10 บาทต่อผืนต่อวัน โดยก าหนดปริมาณ
ความต้องการใช้งานเฉลี่ยมาใช้ในการค านวณ ดังตารางที่ 2 ในส่วนของการเติมเต็มแบบตามระยะเวลา
ที่ก าหนดนั้น ไม่ต้องท าการค านวณหาปริมาณการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในแต่ละครั้ง                 
แต่ปริมาณการเติมเต็มจะขึ้นอยู่กับปริมาณท่ีได้ใช้ไป 
 

ตารางที่ 2 ผลการค านวณหาปริมาณการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในแต่ละครั้ง 

หอผู้ป่วย 

ผ้าขวางเตียงสีขาว  36" x 60" ผ้าเช็ดตัวสีขาว 12" x 12" 
ความต้องการ 
ใช้งาน (D) 
(ผืนต่อวัน) 

ปริมาณการ 
เติมเต็ม (Q) 
(ผืนต่อวัน) 

ความต้องการ 
ใช้งาน (D) 
(ผืนต่อวัน) 

ปริมาณการ 
เติมเต็ม (Q) 
(ผืนต่อวัน) 

อายุรกรรมหญิง 250 151 102 204 
อายุรกรรมทั่วไป 72 81 73 173 
อายุรกรรมชาย 1 198 134 173 266 
อายุรกรรมชาย 2 43 63 87 189 

เมื่อได้ผลการค านวณหาปริมาณการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอแล้ว จึงน าค่าที่ได้มา
ค านวณหาปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอที่เหมาะสม ซึ่งได้ผลการค านวณปริมาณการ
จัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของทั้ง 2 แนวทาง ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการค านวณปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอแบบ (r,R) และ (R,T) ของกลุ่ม
ล าดับความส าคัญ A (หน่วย : ผืนต่อวัน) 

หอผู้ป่วย 
ผ้าขวางเตียงสีขาว 36" x 60" ผ้าเช็ดตัวสีขาว 12" x 12" 

สภาพ
ปัจจุบัน 

(r,R) (R,T) สภาพ
ปัจจุบัน 

(r,R) (R,T) 
R r R ss R r R ss 

อายุรกรรมหญิง 550 223 72 390 140 140 216 12 110 8 
อายุรกรรมทั่วไป 180 98 17 109 37 140 183 21 95 20 
อายุรกรรมชาย 1 360 175 40 258 60 330 309 43 288 115 
อายุรกรรมชาย 2 120 69 6 52 9 140 198 10 96 9 

หมายเหตุ : เนื่องจากหอผู้ป่วยอายุรกรรมไม่มีการใช้ผ้าอ้อมใหญ่  36" x 36" จึงไม่น ามาค านวณ 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผ้าขวางเตียงสีขาว 36" x 60" ของหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง อายุรกรรม
ทั่วไป อายุรกรรมชาย 1 และอายุรกรรมชาย 2 มีปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอสูงสุด                 
ในสภาพปัจจุบัน คือ 550 180 360 และ 120 ผืนต่อวัน ตามล าดับ ปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกาย
และสิ่งทอสูงสุดจากการค านวณการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอแบบต่อเนื่อง (r,R) คือ 223 98 
175 และ 69 ผืนต่อวัน ตามล าดับ ลดลงจากปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอสูงสุดในสภาพ
ปัจจุบัน คือ 327 82 185 และ 51 ผืนต่อวัน ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 59.45 45.56 51.39 และ 42.50 
ตามล าดับ ปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอสูงสุดจากการค านวณการเติมเต็มเครื่องแต่งกาย
และสิ่งทอแบบตามระยะเวลาที่ก าหนด (R,T) คือ 390 109 258 และ 52 ผืนต่อวัน ตามล าดับ ลดลงจาก
ปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอสูงสุดในสภาพปัจจุบัน คือ 160 71 102 และ 68 ผืนต่อวัน 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 29.02 39.20 28.38 และ 57.05 ตามล าดับ  

ผ้าเช็ดตัวสีขาว 12" x 12" ของหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง อายุรกรรมทั่วไป อายุรกรรมชาย 1 
และอายุรกรรมชาย 2 มีปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในสภาพปัจจุบัน คือ 140 140 330 
และ 140 ผืนต่อวัน ตามล าดับ ปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอจากการค านวณการ                        
เติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอแบบต่อเนื่อง (r,R) คือ 216 183 309 และ 198 ผืนต่อวัน ตามล าดับ                     
โดยหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง อายุรกรรมทั่วไป และอายุรกรรมชาย 2 มีปริมาณจัดเก็บเพ่ิมขึ้นจาก
ปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในสภาพปัจจุบัน 76 43 และ 58  ผืนต่อวัน ตามล าดับ                                             
คิดเป็นร้อยละ 54.29 30.71 และ 41.43 เนื่องจากต้นทุนในการถือครองเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของ
ผ้าเช็ดตัวสีขาว 12" x 12" มีราคา 0.10 บาทต่อผืนต่อวัน ท าให้เมื่อค านวณหาปริมาณการเติมเต็ม                            
ในแต่ละครั้งมีปริมาณสูง ส่งผลให้ปริมาณการจัดเก็บเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย และในส่วนของหอผู้ป่วยอายุ
รกรรมชาย 1 มีปริมาณจัดเก็บลดลงจากปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในปัจจุบัน                            
คือ 21 ผืนต่อวัน ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 6.36 ปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอจากการ
ค านวณการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอแบบตามระยะเวลาที่ก าหนด (R,T) คือ 110 95 287                   
และ 96 ผืนต่อวัน ตามล าดับ ลดลงจากปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอสูงสุดในสภาพ
ปัจจุบัน คือ 30 47 43 และ 44 ผืนต่อวัน ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 21.43 32.14 13.03 และ 31.43ตามล าดับ 

เมื่อเปรียบเทียบปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของทุกประเภทเฉพาะกลุ่มล าดับความส าคัญ 
A (ดังตารางที่ 4) พบว่า สภาพปัจจุบันมีปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของทุกประเภท
เฉพาะกลุ่มล าดับความส าคัญ A จ านวน 1,960 ผืนต่อวัน โดยแนวทางท่ี 1 มีปริมาณการจัดเก็บเครื่อง
แต่งกายและสิ่งทอของทุกประเภทเฉพาะกลุ่มล าดับความส าคัญ A จากการจ าลอง 1,471 ผืนต่อวัน       
น้อยกว่าสภาพปัจจุบันที่ 489 ผืนต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 24.95 ส่วนแนวทางท่ี 2 มีปริมาณการจัดเก็บ
เครื่องแต่งกายและสิ่งทอของทุกประเภทเฉพาะกลุ่มล าดับความส าคัญ A จากการจ าลอง 1,398 ผืนต่อ
วัน น้อยกว่าสภาพปัจจุบันที่ 562 ผืนต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 28.67 
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ตารางท่ี 4 ปริมาณเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของทุกประเภทเฉพาะกลุ่มล าดับความส าคัญ A 

หอผู้ป่วย 
สภาพปัจจุบัน 
(ผืนต่อวัน) 

แบบ (r,R) 
(ผืนต่อวัน) 

แบบ (R,T) 
(ผืนต่อวัน) 

อายุรกรรมหญิง 690 439 500 
อายุรกรรมทั่วไป 320 281 204 
อายุรกรรมชาย 1 690 484 546 
อายุรกรรมชาย 2 260 267 148 

รวม 1,960 1,471 1,398 
 

4.2 ผลการวิจัยเพ่ือลดจ านวนเที่ยวในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของหน่วยจ่ายผ้ากลาง 
เมื่อน าปริมาณที่ควรจัดเก็บที่ออกแบบไว้มาท าการจ าลองสถานการณ์ในแผ่นค านวณที่พัฒนาขึ้น                       
ดังภาพที่ 3 และภาพท่ี 4 ส าหรับนโยบายการเติมเต็มแบบต่อเนื่อง (r,R) จะประยุกต์ใช้กับกลุ่มล าดับ
ความส าคัญ A เพียงเท่านั้น ในขณะที่การเติมเต็มแบบตามระยะเวลา (R,T) จะประยุกต์ใช้กับทุกกลุ่ม
ล าดับความส าคัญในแนวทางที่ 2 ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 จ านวนเที่ยวในการเติมเต็ม 
ล าดับ

ความส าคัญของ
เครื่องแต่งกาย

และสิ่งทอ 

สภาพปัจจุบัน
(จ านวนเที่ยว

ต่อเดือน) 

แนวทางท่ี 1 แนวทางท่ี 2 

รูปแบบการ
เติมเต็ม 

จ านวนเที่ยว
ต่อเดือน 

รูปแบบการ
เติมเต็ม 

จ านวนเที่ยว
ต่อเดือน 

ไม่มี 120     
A 

 
(r,R) 156 (R,T) 30 

B (R,T) 40 (R,T) 40 
C (R,T) 16 (R,T) 16 

รวม 120  212  86 
จากตารางที่ 5 พบว่า จ านวนเที่ยวในการเติมเต็มของความต้องการใช้งานเครื่องแต่งกาย                     

และสิ่งทอในสภาพปัจจุบันมีทั้งหมด 120 เที่ยวต่อเดือน ในขณะที่แนวทางที่ 1 กลุ่มล าดับความส าคัญ A                   
ท าการเติมเต็มแบบต่อเนื่อง (r,R) มีจ านวนเที่ยว 156 เที่ยวต่อเดือน และกลุ่มล าดับความส าคัญ B                
และ C ท าการเติมเต็มแบบตามระยะเวลาที่ก าหนด (R,T) มีจ านวนเที่ยว 40 และ 16 เที่ยวต่อเดือน 
ตามล าดับ รวมจ านวนเที่ยวทั้งหมด 212 เที่ยวต่อเดือน ส าหรับแนวทางที่ 2 กลุ่ม ล าดับความส าคัญ A B 
และ C ท าการเติมเต็มแบบตามระยะเวลาที่ก าหนด มีจ านวนเที่ยว 30 40 และ 16 เที่ยวต่อเดือน 
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ตามล าดับ รวมจ านวนเที่ยวทั้งหมด 86 เที่ยวต่อเดือน โดยแนวทางท่ี 1 มีจ านวนเที่ยวมากกว่าจ านวน
เที่ยวในสภาพปัจจุบันร้อยละ 76.67 ส่วนแนวทางที่ 2 มีจ านวนเที่ยวลดลงจากจ านวนเที่ยวในสภาพ
ปัจจุบันร้อยละ 28.33 

จากผลการวิจัยการลดปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอในคลังของหอผู้ป่วยและลด
จ านวนเที่ยวในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของหน่วยจ่ายผ้ากลางภายในโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ สามารถขยายผลการวิจัยดังกล่าวได้โดยการน าเครื่องมือหรือวิธีการในการค านวณในงานวิจัยนี้
ไปประยุกต์ใช้กับการจัดการคลังสินค้าของหอผู้ป่วยอ่ืน ๆ และยังสามารถขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่ต้องมีการจัดการสินค้าในคลัง นอกจากนี้ โรงพยาบาลอ่ืน ๆ ก็ยังสามารถน าแนวทางดังกล่าว                         
ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการท างานของโรงพยาบาลนั้น ๆ เพื่อลดปริมาณการจัดเก็บสินค้า              
ในคลังและลดจ านวนเที่ยวในการเติมเต็มของสินค้าคงคลังของหน่วยงานภายในโรงพยาบาลนั้น ๆ ได้  

 
5. สรุปผลและการอภิปรายผล 
 5.1 บทความนี้ศึกษารูปแบบการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของหน่วยจ่ายผ้ากลาง
ระหว่างการเติมเต็มแบบต่อเนื่อง และการเติมเต็มของแบบตามระยะเวลาที่ก าหนด ส าหรับโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ด้วยการจ าลองสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกาย
และสิ่งทอในคลังและลดจ านวนเที่ยวในการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของหน่วยจ่ายผ้ากลาง 
ประกอบไปด้วย หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง หอผู้ป่วยอายุรกรรมทั่วไป หอผู้ ป่วยอายุรกรรมชาย 1                  
และหอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 2 และแบ่งกลุ่มล าดับความส าคัญของเครื่องแต่งกายและสิ่งทอได้เป็น                
3 กลุ่ม (A, B และ C) และน าเสนอแนวทางการเติมเต็มเครื่องแต่งกายและสิ่งทอได้ทั้งหมด 2 แนวทาง 
โดยใช้การจ าลองสถานการณ์มอนติคาร์โลเป็นเครื่องมือในการจ าลองสถานการณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผล                  
โดยในสภาพปัจจุบันมีปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของทุกประเภททั้งหมด 1,960 ผืน
ต่อวัน และมีจ านวนเที่ยวในการเติมเต็ม 120 เที่ยวต่อเดือน ส าหรับแนวทางที่ 1 ในส่วนของกลุ่มล าดับ
ความส าคัญ A จะใช้รูปแบบการเติมเต็มแบบต่อเนื่อง และกลุ่มล าดับความส าคัญ B และ C จะใช้รูปแบบ
การเติมเต็มแบบตามระยะเวลาที่ก าหนด จากการจ าลอง พบว่า มีปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกาย               
และสิ่งทอของทุกประเภททั้งหมด 1,471 ผืนต่อวัน สามารถลดปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกาย                   
และสิ่งทอของหอผู้ป่วยลง 489 ผืนต่อวัน ลดลงร้อยละ 24.95 และมีจ านวนเที่ยวในการเติมเต็ม 212 
เที่ยวต่อเดือน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 76.67 ส่วนแนวทางที่ 2 ทุกกลุ่มล าดับความส าคัญจะใช้รูปแบบการเติมเต็ม
แบบตามระยะเวลาที่ก าหนด จากการจ าลอง พบว่า มีปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอ                  
ของทุกประเภททั้งหมด 1,398 ผืนต่อวัน สามารถลดปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอของหอ
ผู้ป่วยลง 562 ผืนต่อวัน ลดลงร้อยละ 28.67 และมีจ านวนเที่ยวในการเติมเต็ม 86 เที่ยวต่อเดือน                
ลดลงร้อยละ 28.33 
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 5.2 จากการศึกษา พบว่า การจัดกลุ่มล าดับความส าคัญและรูปแบบการเติมเต็มเครื่องแต่งกาย
และสิ่งทอ มีความสัมพันธ์กับปริมาณการจัดเก็บเครื่องแต่งกายและสิ่งทอและจ านวนเที่ยวในการเติมเต็ม 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการสินค้าคงคลัง และสอดคล้องกับงานวิจัยการจัดกลุ่มล าดับความส าคัญ 
ABC เพ่ือลดต้นทุนและปริมาณสินค้าในการจัดการสินค้าคงคลัง (Taksana, T., 2013) การจัดการ 
ABC analysis ที่ถูกน ามาใช้ในการควบคุมวัสดุทางทันตกรรมในคลัง ภายในโรงพยาบาลบังคาลอร์ 
ประเทศอินเดีย (Gupta, N. & Krishnappa, P., 2016) และการจัดการสต็อกในแผนกเภสัชกรรม 
ของโรงพยาบาล ซึ่งมีปัญหาที่ซับซ้อนเนื่องจากความไม่แน่นอนของความต้องการยาและความ
หลากหลายของข้อจ ากัด (Jurado, I., and et al., 2016) การจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล 
ในกรณีเติมเต็มสินค้าร่วมกันภายใต้สถานการณ์สินค้ามีก าหนดวันหมดอายุ และการหมุนเวียนสินค้า
แบบเข้าหลังออกก่อน (Supithak, W. and Puliwekhin, S., 2017) 
 5.3 ผลที่ได้จากงานวิจัยเรื่องการจ าลองสถานการณ์เพ่ือวางแผนในการเติมเต็มของหน่วย  
จ่ายผ้ากลาง โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ สามารถน าแนวทางไปประยุกต์ใช้ในส่วนอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อาทิ ขยายผลไปยังหอผู้ป่วยหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีการจัดการสินค้า
ประเภทอ่ืนในคลังสินค้า เช่น หน่วยงานเวชภัณฑ์ หน่วยจ่ายยา เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถน า
แนวทางท่ีน าเสนอไปประยุกต์ใช้ในส่วนของโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ที่มีกระบวนการการท างานที่คล้ายคลึง
กับโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และยังสามารถประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพ่ือลดปริมาณการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังที่ไม่จ าเป็นออกไปได ้
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