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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบ และพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ และเพ่ือประยุกต์ 
ใช้ศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยวิธีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดการศูนย์ข้อมูล และการน าข้อมูลกลับมาใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุน 
การเพ่ิมขีดความสามารถของนักวิชาการและการท างานของเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่น ภายใต้แนวคิด 
ในการสร้างศูนย์ข้อมูลส าหรับจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่สามารถใช้เทคโนโลยี
การยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียวส าหรับสร้างศูนย์บัญชีผู้ใช้งาน และสามารถเชื่อมต่อข้อมูลบนเว็บ
เซอร์วิสในรูปแบบ REST ที่สามารถให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ ซึ่งแอปพลิเคชันจัดการในศูนย์
ข้อมูลสามารถแยกการพัฒนาได้ 6 โมดูล คือ โมดูลจัดการข้อมูลสมาชิก โมดูลจัดการข้อมูลเชื่อมต่อ
แอปพลิเคชัน โมดูลจัดการข้อมูลเว็บเซอร์วิส โมดูลบันทึกข้อมูลการใช้ระบบ โมดูลจัดการสารสนเทศ 
และโมดูลจัดการข้อมูลแอปพลิเคชันภาควิชาการและท้องถิ่น โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้ได้ 4 กลุ่ม คือ 
ผู้บริหารระบบ ภาควิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และพ้ืนที่ชุมชน ผลการพัฒนามีประสิทธิภาพ 
ของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถน าระบบไปประยุกต์ใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างได้ จุดเด่นของ
ระบบคือการเชื่อมโยงข้อมูลสมาชิกระบบ ส่วนด้านที่ต้องพัฒนาคือการน าเข้าข้อมูลจากแอปพลิเคชัน
ทีเ่ชื่อมต่อกับระบบ เนื่องจากความหลากหลายของข้อมูลในแอปพลิเคชันที่ต่างกัน ผลการประยุกต์ใช้
กับกลุ่ มตั วอย่ างมี ความ พึ งพอใจอยู่ ใน ระดับมาก  ระบบมี จุ ด เด่ น ในด้ านความทั นสมั ย 
และความน่าสนใจในการใช้เทคโนโลยีที่สามารถรองรับการใช้งานได้ในอนาคต ส่วนการค้นหาข้อมูล
เป็นด้านที่ต้องพัฒนาต่อไป เนื่องจากข้อจ ากัดด้านการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันของสมาชิกที่ไม่ได้
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลโดยตรง 
ค าส าคัญ: ศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่, การยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียว, เว็บเซอร์วิส 
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Abstract 
 The purposes of this study were to design and develop a Spatial Research 
Data Center for Uttaradit Rajabhat University. The study used the information system 
of data center management and reused the database to support the work of 
academics and spatial officials to create a data center for Uttaradit Province. 
 The results show that the development of the Spatial Research Data Center 
systems using Single Sign On technology for creating account centers can be used for 
data connection by the Web Service via REST design. The data center consists of  
6 modules: Account Management; Data Connection Management; Web Services 
Management; System Log Management; Information Management; and Data Management 
for Academic and Local Applications. Users can be divided into 4 groups- Administrators; 
Academic; Government; and Community. The system result was successful at the 
highest level. The program can be used in every module with stable processing.  
The best function is the linking of the member system. The function to be improved 
concerns importing data from client applications due to the variety of applications 
data. The results of the implementation achieved a high level of satisfaction.  
The search system needs to be improved because the client application is within 
direct connection to the database system meaning it is limited in searching for all 
details.  
Keywords: Spatial Research Data Center, Single Sign On, Web Services 
 
1. บทน า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้ด าเนินงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ ร่วมกับจังหวัดอุตรดิตถ์มาอย่างต่อเนื่อง 
จึงเกิดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศขึ้นมา ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
เช่น ด้านงานวิจัย ด้านการจัดการองค์ความรู้ ด้านการเกษตร ด้านภัยพิบัติ ด้านการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน เป็นต้น และระบบฐานข้อมูลอีกส่วนหนึ่งที่ได้พัฒนาขึ้น ภายในมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ
ของบุคลากร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งในรูปแบบโปรแกรมฐานข้อมูล 
เว็บแอปพลิเคชัน โมบายแอปพลิเคชัน และยังมีอีกมากมายหลายระบบ จึงเกิดปัญหาการใช้
ฐานข้อมูลที่พบกันอยู่บ่อย ๆ ในหน่วยงาน ในการใช้ระบบฐานข้อมูลจ านวนมากที่แยกกันอยู่อย่าง
กระจัดกระจาย ท าให้ไม่สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลร่วมกันได้ และเกิดความขัดแย้งของข้อมูลเกิดขึ้น 
ส่งผลใช้ผู้ใช้ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง และเกิดการยกเลิกใช้ระบบฐานข้อมูล 
ในที่สุด 

ระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) เป็นศูนย์กลางของพ้ืนที่ที่ใช้เป็นที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร์
ที่มีระบบเครือข่ายสามารถส่งออกและรับข้อมูลจ านวนมากได้  เป็นเรื่องที่ต้องมีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องให้ทันตามยุคสมัยของข้อมูลในแต่ละช่วง และให้ตอบรับรูปแบบของข้อมูลชนิดใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดการฐานข้อมูล จึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูล 
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(The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2018) เทคโนโลยี
ที่ใช้ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ ในส่วนของเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูล 
และเพ่ือให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลได้แก่ ระบบยืนยันตัวตนบุคคลส่วนกลาง (Single Sign ON : SSO) 
ชุ ด โป รแ ก รม ส าห รั บ ก าร เชื่ อ ม โย งข้ อ มู ล  (Application Programming Interface : API)  
และให้บริการข้อมูลในรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเว็บ (Web Service) ส าหรับการเชื่อมต่อ
ข้อมูลกับทุกแอปพลิเคชันที่มีความแตกต่างกัน 

จากปัญหาการใช้ฐานข้อมูลที่เกิดข้ึนและการพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการศูนย์ข้อมูล ผู้วิจัยจึง
ตั้งสมมุติฐานในงานวิจัยว่า “การพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ สามารถเชื่อมโยงข้อมูล 
ในทุกหน่วยงาน ทั้ งทางสถาบันการศึกษา และทางภาครัฐให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้”  
ด้วยการออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล การปรับปรุงการท างาน 
ของโปรแกรมฐานข้อมูลต่าง ๆ สร้างระบบศูนย์กลางผู้ใช้ เชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 
พัฒนาชุดโปรแกรมส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล และให้บริการข้อมูลในรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อกับศูนย์ข้อมูล ในทุกแอปพลิเคชันที่มีความแตกต่างกัน ซ่ึงจะท าให้เกิด
การเชื่อมโยงข้อมูลในทุกหน่วยงาน ทั้งทางสถาบันการศึกษา และทางภาครัฐ อีกทั้งยังเพ่ิม 
ความยืดหยุ่นในการพัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศ ให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยและพ้ืนที่ชุมชน
ได้ในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์  

2.2 เพ่ือประยุกต์ใช้ศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยนักวิจัยท าหน้าที่
ออกแบบกลไกด้านกระบวนการท างาน ออกแบบและพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่  
และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ระบบไดด้้วยตนเอง ซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
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ภาพที่ 1 Context Diagram ระบบศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ 

 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบศูนย์ข้อมูล ซึ่งได้จากการส ารวจ

ความต้องการในการใช้ระบบ สามารถแยกผู้ใช้ได้ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
1) ผู้ดูแลระบบ เป็นสิทธิ์ในการด าเนินการกับข้อมูลได้ทั้งหมด ท าหน้าที่ในการจัดการ

ข้อมูลโครงสร้างของระบบ การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการแอปพลิเคชันเชื่อมต่อ การบ ารุงรักษา
โปรแกรมหรือข้อมูล และการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในรูปแบบเว็บเซอร์วิส ในด้านต่าง ๆ  

2) ภาควิชาการ ได้แก่ นักวิชาการ อาจารย์ นักวิจัย หรือผู้ร่วมพัฒนาระบบ ท าหน้าที่  
ในการจัดการข้อมูลในแอปพลิเคชันสมาชิกและเชื่อมต่อบริการกับศูนย์ข้อมูล มีสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลของสมาชิก เรียกแสดงระบบฐานข้อมูลที่ให้บริการทั้งระบบ และแสดงรายงานสารสนเทศ 
ทั้งระบบ 

3) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ สมาชิกระบบผู้ใช้แอปพลิเคชัน สามารถใช้แอปพลิเคชัน 
ของหน่วยงานตนเอง และมีสิทธิ์ในการขอใช้แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ภายในระบบได้ด้วยบัญชีเพียงบัญชีเดียว 

4) พ้ืนที่ชุมชน เป็นสมาชิกผู้ใช้ระบบที่เป็นประชาชนในพ้ืนที่ ที่มีการด าเนินงานร่วมกับ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภาครัฐ สามารถใช้แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง แสดงสารสนเทศระบบ  
และเป็นศูนย์ข้อมูลในการติดต่อสื่อสารได้ 

จากบริบทของผู้ใช้ จะเกิดการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งข้อมูลที่สอดคล้อง 
กับความต้องการในการใช้ระบบ สามารถออกแบบแนวคิดของระบบฐานข้อมูลได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ER Diagram การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
 

จากภาพที่ 2 แสดงการออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล ของศูนย์ข้อมูลที่สัมพันธ์ 
กับโครงสร้างของแอพพลิคชันสมาชิก ตามการท างานของแอปพลิเคชันประกอบด้วย ข้อมูลสมาชิก
ระบบ ข้อมูลสิทธิของผู้ใช้ ข้อมูลเชื่อมโยงแอปพลิเคชัน ข้อมูลเว็บเซอร์วิส ข้อมูลภายในแอปพลิเคชัน
สมาชิก ข้อมูลหน่วยงาน ข้อมูลภายในหน่วยงาน ข้อมูลพื้นที่ชุมชน และข้อมูลภายในชุมชน  

 

 
ภาพที่ 3 DFD Level 0 : เว็บแอปพลิเคชันศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
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  จากภาพที่ 3 การท างานของเว็บแอปพลิเคชันศูนย์จัดการข้อมูลที่สัมพันธ์กับกลุ่มผู้ใช้ 
และฐานข้อมูล ประกอบด้วยกระบวนการ (Process) จ านวน 6 โมดูล คือ โมดูลจัดการข้อมูลสมาชิก 
โมดูลจัดการเชื่อมต่อแอปพลิเคชัน โมดูลจัดการเว็บเซอร์วิส โมดูลบันทึกการใช้ระบบ โมดูลจัดการ
สารสนเทศ และโมดูลจัดการข้อมูลแอปพลิเคชันภาควิชาการและท้องถิ่น  

3.2  การด าเนินการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลเป็นระบบที่ให้บริการข้อมูลจ านวนมาก สามารถรองรับผู้ใช้

จ านวนมากท่ีเชื่อมต่อและใช้ระบบ การพัฒนาจึงมีการท างานที่ซับซ้อนหลายฟังก์ชัน และต้องมีความ
ปลอดภัยในระดับสูง ผู้พัฒนาจึงประยุกต์ใช้ Laravel Framework (Srisukha, 2018) ที่เป็นเฟรมเวิร์ค
ภาษา PHP พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยให้การสร้างแอปพลิเคชันท าได้ง่าย รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยชุดค าสั่ง 
และไลบรารี่ต่าง ๆ มีการจัดวางโครงสร้างตามหลักของ PSR-2 และ PSR-4 ซึ่งเป็นมาตรฐานของการ
เขียนโปรแกรมภาษา PHP ยุคใหม่ จึงท าให้สามารถที่จะติดตั้ งไลบรารี่  หรือส่วนเสริมต่าง ๆ  
ในการพัฒนา Single Sing On และ REST API ร่วมกับ โปรแกรมภาษา PHP ส าหรับการพัฒนา 
เว็บแอปพลิเคชัน และสร้างฐานข้อมูลประเภท MySQL เพ่ือความยืดหยุ่นในการพัฒนาระบบ  
และรองรับการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างง่าย (Accessibility) 

การด าเนินการพัฒนาระบบสามารถแยกอธิบายได้ 4 ส่วนดังนี้ 
(1) ระบบสารสนเทศศูนย์ข้อมูล 

เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเป็นการใช้ประโยชน์ส าหรับบุคคลทั่วไป โดยสรุปเป็น
ภาพรวมความเคลื่อนไหวของระบบ ประกอบด้วย สารสนเทศทั้งระบบ แอปพลิเคชันที่เชื่อมต่อระบบ 
เว็บเซอร์วิส การบริการ Single Sign On ระบบสมาชิก และแสดงข้อมูลของระบบ ดังภาพที่ 4 

 

 
ภาพที่ 4 เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
 

https://www.codeexcellent.com/book/build-database-webapp-with-laravel5
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(2)  ระบบการเชื่อมต่อข้อมูลศูนย์รวมผู้ใช้ 
การเชื่อมต่อแอปพลิเคชันสมาชิก ใช้วิธีเชื่อมต่อกับระบบศูนย์ข้อมูลด้วยวิธีการ

ยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียว (SSO) ซึ่งมีการตรวจสอบการเข้าใช้ระบบต่าง ๆ ด้วยรูปแบบ OAuth2.0 
ซึ่งเป็นโปรโตคอลที่ใช้ในการร้องขอข้อมูลจาก Remote Server เพ่ือให้ได้ข้อมูลกลับมาในรูปแบบ
ของ JSON ดังนั้นผู้ใช้ระบบและแอปพลิเคชันที่เชื่อมต่อจะสามารถพัฒนาชุดค าสั่ง หรือระบบ OAuth 
Consumer เพ่ือใช้ในการร้องขอข้อมูลผู้ใช้จากระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OAuth Provider)  
เพ่ือระบุตัวตนเข้าใช้ในแอปพลิเคชันต่าง ๆ  

 
 

  
ภาพที่ 5 การอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลบัญชีกลาง 
 

จากภาพที่ 5 แสดงการล็อกอินเข้าสู่แอปพลิเคชันสมาชิกด้วยบัญชีศูนย์ข้อมูล ซึ่งในการเข้าสู่
ระบบครั้งแรกผู้ใช้จะต้องยืนยัน  เพ่ืออนุญาตให้แอปพลิเคชันสมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ 
ในบัญชีกลาง (Authorize Request) และในการใช้ครั้งต่อไปถ้าผู้ ใช้ เข้าระบบบัญชีกลางแล้ว  
จะสามารถใช้แอปพลิเคชันสมาชิกได้ทันทีโดยไม่ต้องล็อกอินใหม่ 

(3)  ระบบการเชื่อมต่อเว็บเซอร์วิส 
 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างรายการเว็บเซอร์วิสที่ให้บริการเชื่อมต่อข้อมูล 
 

จากภาพที่ 6 การพัฒนา Web Service ด้วย REST (Representational State Transfer) 
เป็น การสร้างเว็บบริการข้อมูลชนิดหนึ่งที่ใช้สื่อสารกันบนอินเทอเน็ต ใช้หลักการแบบ Stateless คือ
ไม่มี Session โดยใช้ URI/URL ของ Request เพ่ือค้นหาและประมวลผลแล้วตอบกลับในรูป HTML 
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และ JSON โดย Response ที่ตอบกลับจะเป็นการยืนยันผลของค าสั่ งที่ ส่ งมา ให้ศูนย์ข้อมูล  
โดยผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถพัฒนาด้วยภาษาโปรแกรมมิ่งได้หลากหลาย ทั้งนี้รายการเอพีไอ 
จะถูกจัดการข้อมูลด้วยผู้ดูแลระบบ และมีการยินยอมให้เชื่อมต่อข้อมูลของแอปพลิเคชันสมาชิก  

(4)  ระบบจัดการข้อมูลส าหรับผู้พัฒนาระบบ 
 

 
ภาพที่ 7 รายการรหัสการเข้าถึงข้อมูล 
 

จากภาพที่ 7 รายการรหัสการเข้าถึงข้อมูล เป็นระบบจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหารระบบ 
ผู้พัฒนาระบบ และการจัดการของสมาชิก ออกแบบเพ่ือรองรับการบริหารจัดการข้อมูลของผู้ใช้  
ในการอนุญาตให้ผู้ใช้อ่ืน ๆ สามารถด าเนินการกับข้อมูลตามฟังก์ชันที่ก าหนดไว้  คือ รายการข้อมูล
ความปลอดภัยในการเข้าใช้เว็บเซอร์วิส (Secret) เพ่ือน าไปใช้เป็นรหัสร้องขอข้อมูลโทเค่น (Token) 
ซึ่งระบบจะก าหนดการเข้าถึงข้อมูลได้ 3 รูปแบบ คือ OAuth clients, Authorized Application 
และ Personal Access Tokens รองรับรูปแบบการใช้งานของผู้พัฒนาแอปพลิเคชันที่ต้องการ
เชื่อมต่อกับศูนย์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 

3.3 การประเมินผลระบบ 
1) ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มนักวิชาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ กลุ่มภาครัฐที่เก่ียวข้อง และผู้ใช้ในพื้นที่ชุมชน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาจากคุณสมบัติคือ เป็นผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ กลุ่มตัวอย่างในการใช้ระบบมีจ านวน 4 กลุ่ม คือ นักวิจัยภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 20 คน นักวิชาการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
และหน่วยงานจังหวัด จ านวน 15 คน เจ้าหน้าที่ภาครัฐจากหน่วยงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) จ านวน 15 คน และผู้ใช้จากพ้ืนที่ชุมชน คือ กลุ่มเกษตรกรและผู้ใช้โปรแกรมที่ติดตั้ง 
อยู่ในศูนย์ข้อมูล จ านวน 30 คน โดยจัดกลุ่มผู้ใช้ตามความต้องการในการใช้ระบบ เพ่ือเก็บข้อมูล 
การประเมินประสิทธิภาพของซอฟท์แวร์ และผลประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
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2) วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี ้
(1) ข้อมูลเบื้องต้น (Primary Data) เป็นข้อมูลโดยตรง มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ 1) การส ารวจพ้ืนที่ศึกษา โดยเดินทางไปส ารวจกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่  
เพ่ือสังเกตข้อมูลโดยทั่วไป ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2) การสัมภาษณ์ การสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้อง การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) และการประเมิน 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก และแบบประเมินผล 

 (2) ข้อมูลขั้นที่สอง (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล 
จากหนังสือบทความ ต ารา เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีบทบาทกับท้องถิ่น 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
(1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ใช้เครื่องมือการทดสอบแบบกล่องด า 

(Black Box Test) เป็นการทดสอบความถูกต้องของโปรแกรม โดยใช้ข้อมูลในการทดสอบการ
ประมวลผลของแอปพลิเคชัน โดยชุดข้อมูลที่ใช้ประกอบด้วย ชุดข้อมูลสมาชิก ชุดข้อมูลเชื่อมต่อ 
แอปพลิเคชัน ชุดข้อมูลเว็บเซอร์วิส ชุดข้อมูลบันทึกติดตามการใช้ระบบ ชุดข้อมูลการสร้างสารสนเทศ 
ชุดข้อมูลแอปพลิเคชันภาควิชาการและท้องถิ่น โดยแยกชุดข้อมูลออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ข้อมูลปกติ 
(Normal Data) ข้อมูลยกเว้น (Exception Data) และข้อมูลผิดพลาด (Error Data) เพ่ือทดสอบ 
การท างานที่เป็นปกติ ทดสอบการจัดการข้อมูลยกเว้น และทดสอบการท างานที่ผิดพลาดของระบบ 

(2) การประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศ ศูนย์ข้อมูลงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
โดยใช้หลักการวัดคุณสมบัติที่ดีของระบบสารสนเทศ ซึ่งจะต้องมีลักษณะที่ครอบคลุมมิติทั้ง  4 มิติ 
ได้แก่ มิติด้านเวลา (Time) มิติด้านเนื้อหา (Content) มิติด้านรูปแบบ (Format) และมิติด้าน
กระบวนการ (Process) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ชุด คือ  

 ชุดที่ 1 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ซึ่งมีลักษณะข้อค าถามเป็นค าถามแบบสอบถามรายการ 

 ชุดที่ 2 ค าถามประเมินความพึงพอใจในการใช้ศูนย์ข้อมูลงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ ด้านประสิทธิภาพ ด้านประโยชน์ และด้านสนับสนุน
ผู้ใช้บริการ แบบสอบถามมีทั้งหมด 21 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์จัดระดับคะแนนเฉลี่ยตามวิธีการของเบส (Best, John W., 1981) และตรวจ
พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้คะแนนตามวิธีการของ โรวิเนลลี 
และแฮมเบิลตัน (Rovinelli, R., & Hambleton, R., 1977) จากนั้นน าผลการพิจารณามาหาค่า IOC 
โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้  มีค่า 0.60 ถึง 1.00 แสดงว่าข้อค าถามที่ใช้มีความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ทุกข้อ และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, L., 1970) ได้ค่ าความ เชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.82 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ ในระดับดี แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

ชุดที่  3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended)   
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4) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผลการทดสอบด้านประสิทธิภาพ 
และผลส ารวจความพึงใจการประยุกต์ใช้ระบบ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 
4. ผลการวิจัย 
  4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่  

ผลการออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ ได้ใช้เทคโนโลยี Single Sign 
On ส าหรับสร้างศูนย์กลางบัญชีผู้ ใช้งาน และเชื่อมต่อข้อมูลบนเว็บเซอร์วิสในรูปแบบ REST  
ที่สามารถให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ ซึ่งแอปพลิเคชันจัดการศูนย์ข้อมูลสามารถแยกการพัฒนา
เป็นโปรแกรมย่อย 6 โมดูล คือ โมดูลจัดการข้อมูลสมาชิก โมดูลจัดการข้อมูลเชื่อมต่อแอปพลิเคชัน 
โมดูลจัดการข้อมูลเว็บเซอร์วิส โมดูลบันทึกข้อมูลการใช้ระบบ โมดูลจัดการสารสนเทศ และโมดูล
จัดการข้อมูลแอปพลิเคชันภาควิชาการและท้องถิ่น โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้ได้ 4 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ  
ภาควิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และพ้ืนที่ชุมชน ผู้วิจัยได้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบก่อนน าไป
ประยุกต์ใช้ ซึ่งได้ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบศูนย์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบศูนย์ข้อมูลงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ 

ข้อ ชุดข้อมูลทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1 ชุดข้อมูลสมาชิก 4.85 0.41 มากที่สุด 
2 ชุดข้อมูลเชื่อมต่อแอปพลิเคชัน (OAuth2.0) 4.82 0.43 มากที่สุด 
3 ชุดข้อมูลเว็บเซอร์วิส (Web Service) 4.82 0.47 มากที่สุด 
4 ชุดข้อมูลบันทึกติดตามการใช้ระบบ 4.79 0.49 มากที่สุด 
5 ชุดข้อมูลการสร้างสารสนเทศ 4.87 0.41 มากที่สุด 
6 ชุดข้อมูลแอปพลิเคชันภาควิชาการและท้องถิ่น 4.63 0.72 มากที่สุด 

ผลการทดสอบโดยรวม 4.80 0.53 มากที่สุด 
จากตารางที่  1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบโดยใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องด า  

(Black Box Test) (Assawamekin, 2017) ที่ใช้การทดสอบความถูกต้องของโปรแกรม โดยใช้ข้อมูล
ในการทดสอบการประมวลผลของระบบ และวัดความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล 
ได้ผลการทดสอบโดยรวมทั้งระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 
สามารถน าระบบไปประยุกต์ใช้งานได้พบความผิดพลาดเพียงเล็กน้อย โดยผลการทดสอบด้านที่ดีที่สุด
คือข้อมูลการสร้างสารสนเทศที่เชื่อมโยงกัน ผลอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.87 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.41 ส่วนข้อมูลแอปพลิเคชันภาควิชาการและท้องถิ่นมีผลการทดสอบ ค่าเฉลี่ย 4.63  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 เพราะข้อจ ากัดของข้อมูลน าเข้าจากแอปพลิ เคชัน ของสมาชิก 
ที่มคีวามหลากหลายของข้อมูลท าให้ระบบสารสนเทศใช้งานได้ไม่สมบูรณ์ท้ังหมด  
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  4.2 ผลการประยุกต์ใช้ระบบศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ ด้วยวิธีการทดลองใช้ระบบกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ด้วยการสมัครสมาชิกและร่วมพัฒนาระบบ โดยเชื่อมต่อแอปพลิเคชันและเชื่อมโยงด้วยบัญชี
ผู้ใช้ในศูนย์ข้อมูล และเปิดให้บริการข้อมูลเว็บเซอร์วิสในฐานข้อมูลทั้งหมด และด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจในการใช้ระบบจ านวนทั้งหมด 80 คน พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 พบว่าระบบมีจุดเด่นในด้านความทันสมัยและความ
น่าสนใจในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.60 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49 เพราะระบบสามารถรองรับการใช้งานภายในอนาคตได้ ส่วนระบบการค้นหาข้อมูล
เป็นด้านที่ควรปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 เนื่องจากข้อมูลภายในระบบ 
เป็นการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันของสมาชิก ไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลได้โดยตรงจึงมีข้อจ ากัด  
ในการค้นหาข้อมูลได้อย่างละเอียดทั้งหมด  
 
5. สรุปผลและการอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผลวิจัย 
 1) การออกแบบศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ สามารถใช้เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนเพียง
ครั้งเดียว ส าหรับสร้างศูนย์บัญชีผู้ใช้งาน และสามารถเชื่อมต่อข้อมูลบนเว็บเซอร์วิสในรูปแบบ REST 
ที่สามารถให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ ซึ่งแอปพลิเคชันจัดการในศูนย์ข้อมูลสามารถแยกการพัฒนา
ได้ 6 โมดูล คือ โมดูลจัดการข้อมูลสมาชิก โมดูลจัดการข้อมูลเชื่อมต่อแอปพลิเคชัน โมดูลจัดการ
ข้อมูลเว็บเซอร์วิส โมดูลบันทึกข้อมูลการใช้ระบบ โมดูลจัดการสารสนเทศ และโมดูลจัดการข้อมูล
แอปพลิเคชันภาควิชาการและท้องถิ่น โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้ได้ 4 กลุ่ม คือ ผู้บริหารระบบ ภาควิชาการ 
หน่วยงานภาครัฐ และพ้ืนที่ชุมชน ผลการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่มีประสิทธิภาพ 
ของระบบอยู่ ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 สามารถน าระบบ 
ไปประยุกต์ใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างได้ จุดเด่นของระบบคือการเชื่อมโยงข้อมูลสมาชิกระบบ ส่วนด้านที่
ต้องพัฒนาคือการน าเข้าข้อมูลจากแอปพลิเคชันที่เชื่อมต่อกับระบบ เนื่องจากความหลากหลาย 
ของข้อมูลในแอปพลิเคชันที่ต่างกัน  
 2) ผลการประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.42  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 ระบบมีจุดเด่นในด้านความทันสมัยและความน่าสนใจในการใช้เทคโนโลยี
ที่สามารถรองรับการใช้งานได้ในอนาคต ส่วนการค้นหาข้อมูลเป็นด้านที่ต้องพัฒนาต่อไป  
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันของสมาชิกที่ไม่ได้เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลโดยตรง  
 ผลที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัย ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ได้รูปแบบการ
ออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล สามารถการปรับปรุงการท างาน 
ของโปรแกรมฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน และมีวิธีการ
ให้บริการข้อมูลในรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สามารถน ามาใช้กับการพัฒนาและการวิจัยเชิงพ้ืนที่
ได้ อีกทั้งท าให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลในทุกหน่วยงานทั้งทางสถาบันการศึกษาและทางภาครัฐ  
เพ่ิมความยืดหยุ่นในการพัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์  แก่มหาวิทยาลัยและพ้ืนที่
ชุมชนภายใตแ้นวคิดในการสร้างศูนย์ข้อมูลส าหรับจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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 5.2 การอภิปรายผลวิจัย 
 จากแนวคิดในการวิจัยที่ว่า การพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลในทุกหน่วยงานทั้งทางสถาบันการศึกษาและทางภาครัฐ  ให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ และประยุกต์ใช้ศูนย์ข้อมูล  
การวิจัยเชิงพ้ืนที่ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ การวิจัยพบว่า 
 1) การออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่  สามารถเชื่อมโยงข้อมูล 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ได้ โดยมีเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการภายในศูนย์ข้อมูล และสามารถ
ก าหนดสิทธิผู้ใช้งานระบบเชื่อมต่อการใช้ข้อมูลได้ ระบบนี้สามารถน าระบบไปประยุกต์ใช้งานกับการ
วิจัยเชิงพ้ืนที่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากการประยุกต์ใช้องค์ความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาระบบ ทั้งในด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ
โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC ตามหลักการพ้ืนฐานของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Assawamekin,  
2017) ที่สามารถน ามาใช้ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ ในด้านการ
พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลนี้ จึงสามารถเชื่อมโยงการท างานแบบเครือข่าย โดยการพัฒนาซอฟต์แวร์
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่สนับสนุนการท างานบนอินเตอร์เน็ต ส่วนในด้านการเชื่อมโยงข้อมูลได้ใช้
ความรู้ด้ าน Laravel Framework (Srisukha, 2018) ที่มี โครงสร้างมาตรฐานและมีส่วนเสริม 
ที่สามารถใช้เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียว (Single Sign On) ส าหรับสร้างศูนย์ข้อมูล
บัญชีผู้ใช้เพ่ือยืนยันตัวตนด้วยบัญชีเดียว และสามารถเชื่อมต่อข้อมูลบริการเว็บเซอร์วิสได้ สอดคล้อง
กับการใช้บริการข้อมูลบนเว็บในรูปแบบ REST (Ponkaew, 2017) ที่สามารถให้บริการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลบนเว็บในอุปกรณ์ที่แตกต่างกันได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูล
งานวิจัย (Pipitgul & Phanak, 2017) ที่ศึกษาและพัฒนาการจัดการข้อมูลทางด้านงานวิจัย 
รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP 
ติดต่อฐานข้อมูล MySQL สามารถให้บริการผู้ใช้ได้เป็นอย่างด ี
 2) ผลการประยุกต์ใช้ศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพ้ืนที่ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ระบบสารสนเทศนี้สามารถใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
สามารถใช้สร้างศูนย์กลางบัญชีผู้ใช้ และเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
กันได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เนื่องจากการด าเนินวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับ 
การบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อุตรดิตถ์ ที่มีการใช้ระบบ
สารสนเทศเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงข้อมูลในการขับเคลื่อนงานวิจัยร่วมกัน สอดคล้องกับระบบ
บริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับสังคม (Promma, 2017) ที่พบว่า 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ โดยต่อยอดจากศักยภาพทุ่นเดิมที่มีอยู่ทั้ง
ด้านความเชี่ยวชาญ องค์ความรู้ และนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาและยกระดับฐานข้อมูลชุมชนท้องถิ่น 
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือ และพ้ืนที่ต้นแบบการเรียนรู้ งานวิจัยนี้จึงเป็นการสนับสนุด้านเครื่องมือ 
ในการเชื่อมโยงข้อมูลภาควิชาการและท้องถิ่นเข้าด้วยกัน เพ่ือการสร้างศูนย์ข้อมูลสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาเชิงพ้ืนที่ภายในจังหวัด  
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