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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์  ทักษะบุคคล การจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่ อุปทาน และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของบุคลากรโลจิสติกส์  
และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทั้ง 4 ปัจจัย
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรและผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 
ในจังหวัดเชียงรายจ านวน 480 คนด้วยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ และวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์นั้นมีการใช้ทักษะบุคคล
ด้านอารมณ์และสังคม (Soft Skills) อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.47) โดยมีทักษะ 
ที่ส าคัญคือทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม (4.64) รองลงมาคือทักษะการท างานเป็นทีม (4.58)  
ปัจจัยทักษะบุคคลด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน (Hard Skills) อยู่ในระดับมาก (4.14) โดยทักษะ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (4.4) รองลงมาคือทักษะการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (4.30) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก (3.52) โดยการ
ประยุกต์ใช้บาร์โค้ดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (3.88) รองลงมาคือการใช้เทคโนโลยีติดตามต าแหน่งภูมิศาสตร์ 
(3.84) ปัจจัยด้านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับมาก (4.17) โดยมีปัจจัย
ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ (4.36) รองลงมาคือความสัมพันธ์  
กับผู้ขาย (4.21) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (4.33)  
โดยมีประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจสูงที่สุด (4.45) รองลงมาคือความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ (4.42) 
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านทักษะบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 
รวมทั้งทางตรงและทางอ้อม ผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานเช่นเดียวกัน 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีโลจิสติกส์, ทักษะบุคคล, การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน, ประสิทธิภาพ

การจัดการโลจิสติกส์, การวิเคราะห์เส้นทาง 
 

Abstract 
This research aimed to study logistics technologies, individual skills, supply 

chain relationship management, and the efficiency of logistics management among 
logistics personnel and entrepreneurs in Chiang Rai Province.  The study also aimed  
to analyze the causal relationship between these factors.  Data were collected from 
480 entrepreneurs and individuals involved in the logistics field in Chiang Rai Province 
through accidental sampling.  The collected data were analyzed using Pearson's 
correlation coefficient.  

The study found that several factors significantly influenced the efficiency  
of logistics management. Soft skills were identified as having the highest average level 
( 4. 47) , with moral and ethical skills being rated the highest ( 4. 64) , followed  
by teamwork skills (4.58). Hard skills were also rated highly (4.14), with the application 
of tools and equipment being the highest- rated skill ( 4. 40) , followed by the usage  
of computer programs (4.30). Logistics technology was rated at a high level (3.52), with 
the barcode application ( 3. 88)  and the use of geolocation tracking technology ( GPS) 
( 3. 84)  being the highest- rated technologies.  Supply chain relationship management 
was found to be at a high level ( 4. 17) , with the quality of service having the highest 
mean rating ( 4. 36) , followed by the relationship with suppliers ( 4. 21) .  Logistics 
management efficiency was found to be at the highest level ( 4. 33) , with business 
strategy efficiency being the highest rated factor ( 4. 45) , followed by customer 
satisfaction (4.42). 

Logistics technologies have direct and indirect effects on supply chain relationship 
management which impact on logistics management efficiency. Human skill factors within 
supply chain relationship management, likewise, directly and indirectly affect the efficiency 
of logistics management.  
Keywords:  Logistic Technology, Individual Skill, Supply Chain Relationship Management, 

Logistic Efficiency, Path Analysis 
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1. บทน า  
ในบริบทของการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วธุรกิจ 

จึงน าระบบสารสนเทศด้านโลจิสติกส์มาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 
อย่างไรก็ตามยังมีช่องว่างในการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของระบบเหล่านี้ มีการส ารวจการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
การด าเนินธุรกิจไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งเชื่อว่าจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Udomtanateera, K.  & Kanchanathaveekul, K. , 2019) 
อย่างไรก็ตามขอบเขตของผลกระทบนี้  และแนวทางเฉพาะที่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเพ่ิมเติม อาทิเช่น ประสิทธิภาพ
ของการท างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี  
โลจิสติกส์ได้รับการยอมรับว่าเป็นประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือท าความ
เข้าใจผลลัพธ์ที่ชัดเจนและการมีส่วนร่วมของความร่วมมือดังกล่าว (Lagorio A., et al., 2022) 
นอกจากนี้ได้มีการส ารวจการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเฉพาะในด้านโลจิสติกส์ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) บาร์โค้ด การระบุสินค้าด้วยคลื่นความถี่วิทยุ (Radio Frequency 
Identification: RFID) การจัดการทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise resource planning: ERP)  
ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) ระบบการจัดการการขนส่ง 
(Transportation Management System: TMS) หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และการวางแผน 
เชิงวิเคราะห์และการจัดก าหนดการ (Srisawaat, B., 2017) 

นอกจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแล้ว การพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของแรงงาน 
ซึ่งเรียกว่า "ทักษะบุคคล" ( Individual Skill) เช่น ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  
การค้นหาและใช้ทางเลือกท่ีเหมาะสม การท างานเชิงรุก (Proactive) ถือเป็นสิ่งส าคัญในการปรับปรุง
การด าเนินธุรกิจด้านโลจิสติกส์ อย่างไรก็ตามยังมีช่องว่างในการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะบุคคลกับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Eapsirimetee, P., 2021) ในขณะที่
องค์กรต่าง ๆ มีเป้าหมายที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดต้นทุน และลดความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ วิธีการเฉพาะในการสร้างความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานที่สามารถสร้างการ
ท างานร่วมกันและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ยังคงไม่ชัดเจน "การจัดการความสัมพันธ์  
ในห่วงโซ่อุปทาน" (Supply Chain Relationship Management) จึงเป็นปัจจัยที่ต้องมีการส ารวจ
เพ่ิมเติมเพ่ือท าความเข้าใจผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดการจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์   
การวางแผนและการควบคุมการผลิต การคาดการณ์ การวางแผนการตอบสนองความต้องการ  
การเติมเต็มห่วงโซ่อุปทาน การจัดการการขนส่ง การจัดการการกระจายสินค้า การแบ่งปันเทคโนโลยี 
การแบ่งปันทรัพยากร และการบริหารความเสี่ยงร่วมกัน ซึ่ งทั้ งหมดนี้น าไปสู่การพัฒนา 
ให้เกิดความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Transparency) 

จังหวัดเชียงรายมีการเติบโตอย่างมากในอุตสาหกรรมบริการด้านโลจิสติกส์ มีผู้ให้บริการ 
ที่หลากหลาย โดยมีแนวโน้มเหมือนกับการเติบโตในระดับประเทศที่ในปี 2563 มีผู้ประกอบการ 
ในธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ที่ด าเนินกิจการอยู่ทั้งสิ้นจ านวน 28,346 ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.71 จากปี 2562  
ที่มีจ านวน 26,815 ราย ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ ใน พ้ืนที่ เศรษฐกิจส าคัญของประเทศ  
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เช่น กรุงเทพมหานครและบริเวณโดยรอบ และพ้ืนที่ 3 จังหวัดในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) ในปี 2564 จังหวัดเชียงรายมีผู้ประกอบการโลจิสติกส์ที่ด าเนินธุรกิจ
อยู่จ านวน 335 ราย (Department of Business Development. 2021) การเติบโตนี้มีสาเหตุ 
มาจากหลายปัจจัย ประการแรก เชียงรายได้รับประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่มีหลายช่องทาง  
ในการน าเข้าและส่งออกสินค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ช่วยให้การเคลื่อนย้ายสินค้าเข้า  
และออกจากจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หลังจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปี 2563 
ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายต้องเร่งปรับตัว และอยู่รอดในสภาพแวดล้อมแบบใหม่ที่ต้องยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ของตน 
อย่างไรก็ตามยังขาดความเข้าใจอย่างรอบด้านเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยต่าง  ๆ ต่อประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ การส ารวจภาคสนามเบื้องต้นที่ด าเนินการในธุรกิจด้านโลจิสติกส์ในจังหวัด
เชียงรายได้เน้นถึงตัวแปรส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ เทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล  
และการจัดการความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน ที่มีสมมติฐานว่าตัวแปรเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมาก 
ต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
การระบาดของโควิด-19 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างปัจจัยดังกล่าว และตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์  
ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ จะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจด้านโลจิสติกส์เข้าใจถึงตัวแปรที่ส่งผล 
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคลในการจัดการโลจิสติกส์ การจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของบุคลากรและผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 
 2.2 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล
และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 4 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัย

ด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย โดยขอบเขตด้าน
ประชากรและพ้ืนที่ศึกษาคือ ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ ที่แบ่งเป็นธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์เกี่ยวกับการขนส่งกระจายสินค้า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ครบวงจร คลังสินค้า ผู้น าเข้าส่งออก และธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านอ่ืน ๆ (Council of Supply 
Chain Management Professionals: CSCMP, 2018) นอกจากนั้นลักษณะการประกอบการ 
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ของธุรกิจที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสาขา/แฟรนไชส์ กับผู้ประกอบการท้องถิ่น มีความแตกต่าง 
ในการด าเนินงานที่จะส่งผลส าคัญต่อตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ และเนื่องจากมีข้อจ ากัดในการ
ก าหนดจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงค านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ Cochran, W.G. 
(1988) ที่ไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม  
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) กับบุคลากรในธุรกิจให้บริการด้านโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 
โดยได้รับผลตอบกลับแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 480 คน 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการส ารวจ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามกับบุคลากรด้านโลจิสติกส์ และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย  
ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทางสถิติด้วยโปรแกรมประยุกต์ 

4.2 การสร้างกรอบแนวคิดและออกแบบ/พัฒนาเครื่องมือในการวิจัย สังเคราะห์ข้อมูล 
จากแนวคิดทฤษฎี บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบความส าคัญของเทคโนโลยี 
ในธุรกิจด้านโลจิสติกส์ (Lin, C. Y., 2007; StartUp insights, n.d.) และทักษะบุคคลที่ประกอบด้วย
ทักษะด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน (Hard Skills) และทักษะทักษะทางด้านอารมณ์และสังคม  
(Soft Skills) (Gammelgaard and Larson, 2001; Dubey et al., 2015; Moss and Tilly, 1996) 
อีกปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจคือ การจัดการความสัมพันธ์  
ในห่วงโซ่อุปทาน เป็นวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
และมูลค่าของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานและถูกใช้  โดยผู้เชี่ยวชาญด้านห่วงโซ่อุปทานในสาขา 
ต่าง ๆ เช่น การจัดซื้อ การจัดการโครงการ และการจัดการการด าเนินงาน (Daniel, D., and Pratt, 
K.M., n.d.; Aharonovitz, M.C.S., et al., 2018) การจัดการความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพน าไปสู่
การท างานร่วมกันและการตอบสนองที่เพ่ิมขึ้น และท้ายที่สุดจะเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถ 
ในการแข่งขันของห่วงโซ่อุปทาน (Liao, Y., et al., 2010; Park, K., et al., 2016; Kannan, V.R., 
and Choon, T.K., 2006) โดยที่ความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น และประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์สามารถวัดได้จากตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ข้อผิดพลาดที่ลดลง  
และการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (Hotrawaisaya, C., et al., 2014; Lai, K., et al., 2002; 
Simatupang, T. M., and Sridharan, R., 2002) 

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามขึ้น เพ่ือใช้เก็บข้อมูลซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 
4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา หน่วยงานที่สังกัด 
ประเภทองค์กร และลักษณะธุรกิจ รวมจ านวน 6 ข้อ โดยมีตัวเลือกในการตอบแบบเลือกตอบ 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ที่มี 6 ตัวแปรย่อย
ประกอบด้วย 1) การใช้เทคโนโลยีติดตามต าแหน่งภูมิศาสตร์ 2) การประยุกต์ใช้บาร์โค้ดในการ
ปฏิบัติงาน 3) การประยุกต์ใช้ระบบระบุสินค้าด้วยสัญญาณวิทยุในการจัดการคลังสินค้า 4) การประยุกต์ใช้
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โปรแกรมการจัดการทรัพยากรวิสาหกิจ 5) การประยุกต์ใช้ระบบจัดการคลังสินค้า 6) การประยุกต์ใช้
ระบบจัดการการขนส่งสินค้า และปัจจัยด้านทักษะบุคคลที่มี 11 ตัวแปรย่อยแบ่งเป็นทักษะ 
ด้านอารมณ์และสังคม 6 ทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์  3) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะการท างานเป็นทีม 5) ทักษะด้านการปรับตัว  
6) ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทักษะด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 5 ทักษะประกอบด้วย  
7) ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 8) ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 9) ทักษะ
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 10) ทักษะการประมวลผลและการจัดการข้อมูล 11) ทักษะทางด้านการ
ค านวณและสถิติ แบบสอบถามส่วนที่ 3 การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่มี 6 ตัวแปรย่อย
ประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์กับผู้ขาย 2) การแบ่งปันข้อมูลในการด าเนินธุรกิจ 3) การวางแผน 
กลยุทธ์ในการแข่งขันร่วมกัน 4) การพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ 5) การพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการ 6) การบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และแบบสอบถามส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส์มี 6 ตัวแปรย่อย ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ   
2) ประสิทธิภาพของแผนในการปฏิบัติงาน 3) ประสิทธิภาพในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 4) การใช้
ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศในการด าเนินงาน 5) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ 6) การลด
ความผิดพลาดหรือข้อร้องเรียนในการให้บริการ โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 - 4 มีตัวเลือกเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีระดับคะแนนตั้งแต่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยายโดยวิธีการหาจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือน าเสนอข้อมูลเชิงบรรยาย และใช้สถิติเชิงอ้างอิงด้วยการหาความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance: ANOVA) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson correlation) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 

 

 
          (1) 
 
 
 

โดยที่ 𝑥1 คือค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแรก, 𝑥2 คือค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่สอง, 𝜇1 คือ
ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มแรก, 𝜇2 คือค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่สอง, 𝑆1 คือส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างแรก, 𝑆2 คือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่สอง, 𝑛1 คือขนาด
ของตัวอย่างแรก, 𝑛2 คือขนาดของตัวอย่างที่สอง โดยที่ระดับข้ันความเป็นอิสระของข้อมูล (Degrees 
of freedom; df) df = = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 

 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐸

𝑀𝑆𝑇
       (2) 

 

โดยที่        𝐹   = ANOVA coefficient 

𝑀𝑆𝑇    =  Mean sum of squares due to treatment 
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𝑀𝑆𝐸  =  Mean sum of squares due to error  
 

4.4 สมมุติฐานการวิจัย 
H0 : ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์  

ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงรายไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ  
โลจิสติกส์ 

H1 : ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์  
ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงรายส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ 

 
5. ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรในธุรกิจที่เป็นผู้ประกอบการโลจิสติกส์  พบว่าเป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 53.13 ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรในต าแหน่งฝ่ายงานสนับสนุนและปฏิบัติการร้อยละ 71.13  
ฝ่ายบริหารและก ากับนโยบายร้อยละ 28.87 ปฏิบัติงานด้านคลังสินค้าร้อยละ 28.12 รองลงมาคือ 
งานบริการลูกค้าร้อยละ 19.79 การขนส่งกระจายสินค้าร้อยละ 17.70 และงานธุรการ/งานทั่วไป 
งานบัญชีและการเงิน งานจัดซื้อ งานบรรจุสินค้า และงานอื่น ๆ ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์เกี่ยวกับการขนส่งกระจายสินค้าร้อยละ 41.66 รองลงมาคือผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ครบวงจรร้อยละ 20.83 คลังสินค้าร้อยละ 12.50 ผู้น าเข้าส่งออกร้อยละ 11.46 และธุรกิจ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านอ่ืน ๆ ร้อยละ 13.55 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 
ที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสาขา/แฟรนไชส์ร้อยละ 56.25 ผู้ประกอบการท้องถิ่นร้อยละ 43.75  

ในการพัฒนาคุณภาพแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการน า
แบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
บริหารธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ จ านวนรวม 3 ท่าน และการน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว 
ไปทดลองเก็บข้อมูล (Try out) กับผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงรายที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยการค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach มีค่าเท่ากับ 0.91 จึงมีความเหมาะสมในการน าไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างได้ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์  
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยแสดงตามล าดับ  

5.1 ข้อมูลปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยการจัดการความสัมพันธ์  
ในโซ่อุปทานและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย   

ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะบุคคลด้านอารมณ์และสังคม (4.47) 
รองลงมาคือ การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน (4.17) ทักษะบุคคลด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน
(4.14) และเทคโนโลยีโลจิสติกส์ (3.52) โดยเทคโนโลยีโลจิสติกส์ที่มีการประยุกต์ใช้มากที่สุดคือ  
การประยุกต์ใช้บาร์โค้ดในการปฏิบัติงาน (3.88) รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีติดตามต าแหน่ง
ภูมิศาสตร์ (GPS) (3.84) ปัจจัยทักษะบุคคลด้านอารมณ์และสังคมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้าน
คุณธรรมจริยธรรม (4.64) รองลงมาคือ ทักษะการท างานเป็นทีม (4.58) ทักษะบุคคลด้านความรู ้
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ในการปฏิบัติงาน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (4.40) 
รองลงมาคือ ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (4.30 ) ปัจจัยด้านการจัดการความสัมพันธ์ 
ในโซ่อุปทานที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุดคือ การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ (4.36) รองลงมาคือ 
ความสัมพันธ์กับผู้ขาย (4.21) และในด้านประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (4.45) รองลงมาคือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (4.42) 
และประสิทธิภาพของแผนในการปฏิบัติงาน (4.32) 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์โซ่อุปทาน จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df MS F Sig. 

เทคโนโลยีโลจิสติกส์  ระหว่างกลุม่ 27.443  2  13.721  13.809  .000*  
ภายในกลุ่ม 473.965  477  .994       

ทักษะบุคคล  ระหว่างกลุม่ 3.342  2  1.671  7.348  .001*   

ภายในกลุ่ม 108.474  477 .227  
  

 

การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่
อุปทาน  

ระหว่างกลุม่ 10.283  2  5.141  13.440  .000*   

ภายในกลุ่ม 182.472  477  .383       

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในลักษณะของธุรกิจที่แตกต่างกัน การขนส่ง
กระจายสินค้า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจร คลังสินค้า ผู้น าเข้าส่งออก และธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ด้านอ่ืนๆ มีการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และจากตารางที่ 2 พบว่า ประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน  
มีการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงให้เห็นถึงระดับการใช้
เทคโนโลยีโลจิสติกส์ของบุคลากรในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่เป็นลักษณะผู้ประกอบการแฟรนไชส์ 
ที่สูงกว่าบุคลากรในผู้ประกอบการท้องถิ่น ส่วนทักษะบุคคลและการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 
ไม่แตกต่างกัน 

  

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการ
จัดการความสัมพันธ์โซ่อุปทานจ าแนกตามประเภทธุรกิจ   

รายการ  N c s.d t sig 
เทคโนโลยีโลจิสติกส ์ ผู้ประกอบการท้องถิ่น  130 3.14 1.19 -5.038 .000* 

ผู้ประกอบการแฟรนไชส์  350 3.66 .91 
ทักษะบุคคล ผู้ประกอบการท้องถิ่น  130 4.32 .51 -.052 .790 

ผู้ประกอบการแฟรนไชส์  350 4.32 .47 
การจัดการความสัมพันธ์ 
ในโซ่อุปทาน 

ผู้ประกอบการท้องถิ่น  130 4.32 .57 3.120 .085 
ผู้ประกอบการแฟรนไชส์  350 4.12 .64 

 

5.2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล ที่ส่งผลต่อการ
จัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานและประสิทธิภาพ การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์
ในจังหวัดเชียงราย   
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อ
การจัดการความสัมพันธ์ ในโซ่ อุปทานและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์  
ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร  
เทคโนโลย ี
โลจิสติกส ์

ทักษะ
บุคคล 

การจัดการความสัมพันธ ์
ในโซ่อุปทาน 

ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส ์

เทคโนโลยีโลจิสติกส์  1.000 
   

ทักษะบุคคล  .513** 1.000 
  

การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  .512** .721** 1.000 
 

ประสิทธิภาพการจดัการโลจสิติกส ์ .441** .713** .747** 1.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าตัวแปรที่น ามาศึกษาทั้ง 4 ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ 

ทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าความสัมพันธ์ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงถึง
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันจ านวน 6 คู่ และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ใดที่มีค่าเกินมาตรฐานที่ก าหนดไว้ คือ 0.80 ดังนั้นจึงสรุป
ได้ว่า ตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกินไป    

(1) การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย  

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน
และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของบุคลากรในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
ในจังหวัดเชียงราย  

ตัวแปรที่ศึกษา  แหล่งความแปรปรวน  SS  df  MS  F  p-value  
การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน   

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
โลจสิติกส์  

ระหว่างกลุม่  50.625  1  50.625  170.260  .000 ** 
ภายในกลุ่ม  142.129  478  .297      

ผลรวม  192.755  479        
ปัจจัยด้านทักษะบุคคล  ระหว่างกลุม่  100.302  1  100.302  518.581  .000 ** 

ภายในกลุ่ม  92.453  478  .193      
ผลรวม  192.755  479        

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกิส์   

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
โลจสิติกส์  

ระหว่างกลุม่  30.365  1  30.365  115.194  .000 ** 
ภายในกลุ่ม  126.001  478  .264      

ผลรวม  156.366  479        
ปัจจัยด้านทักษะบุคคล  ระหว่างกลุม่  79.441  1  79.441  493.637  .000 ** 

ภายในกลุ่ม  76.925  478  .161      
ผลรวม  156.366  479        
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน
และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของบุคลากรในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
ในจังหวัดเชียงราย (ต่อ)  

ตัวแปรที่ศึกษา  แหล่งความแปรปรวน  SS  df  MS  F  p-value  

ปัจจัยด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  

ระหว่างกลุม่  87.146  1  87.146  601.794  .000 ** 
ภายในกลุ่ม  69.220  478  .145      

ผลรวม  156.366  479        
* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 , ** ระดับนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

จากตารางที่ 4 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านบุคคล
ที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่า 
ปัจจัยทั้งสองส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปัจจัยด้านบุคคล และการจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์
ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ทั้งสามปัจจัยส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

(2) การศึกษาความสัมพันธ์ทางตรงของตัวแปรปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์  
ที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย  

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์และปัจจัย
ด้านทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย  

ตัวแปรต้น  b  SE  Beta  t-value  p-value  
การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  

ค่าคงท่ี  3.056  .089    34.262  .000 ** 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจสิติกส์  .318  .024  .512  13.048  .000**  
R= 0.512     R2= 0.520      F=170.260     p value= <0.001     
ค่าคงท่ี  .082  .181    .454  .650  
ปัจจัยด้านทักษะบุคคล  .947  .042  .721  22.772  .000 ** 
R= 0.721     R2= 0.263      F=518.581    p value= <0.001     
* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 , ** ระดับนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

จากตารางที่ 5 การศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อ 
การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 
ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงรายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p value= 0.001) 
โดยปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานมีค่าเท่ากับ 0.512  
(R= 0.512) และสามารถอธิบายการผันแปรของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 52.00  
(R2= 0.520) ส่วนปัจจัยด้านทักษะบุคคลส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานมีค่าเท่ากับ 0.721  
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(R= 0.721) และสามารถท านายการผันแปรของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 26.30  
(R2= 0.263)  

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ
การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 

ตัวแปรต้น  b  SE  Beta  t-value  p-value  
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกิส์  

ค่าคงท่ี  3.461  .084    41.209  .000 ** 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจสิติกส์  .246  .023  .441  10.733  .000 ** 
R=.441      R2= .194       F=   115.194   p value= <0.001     
ค่าคงท่ี  .685  .165    4.154  .000 ** 
ปัจจัยด้านทักษะบุคคล  .843  .038  .713  22.218  .000 ** 
R=.713       R2=.508        F= 493.637     p value= <0.001     
ค่าคงท่ี  1.520  .116    13.137  .000**  
ปัจจัยด้านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  .672  .027  .747  24.531  .000 ** 
R=.747       R2=.557        F= 601.794     p value= <0.001     

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 , ** ระดับนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  
จากตารางที่ 6 การศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปัจจัยด้านทักษะบุคคล และการ

จัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติสก์ของผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปัจจัยด้านทักษะบุคคล และการ
จัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติสก์ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (p value= 0.001) โดยปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดการโลจิสติกส์มีค่าเท่ากับ 0.441 (R= 0.441) และสามารถอธิบายการผันแปรของการจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 19.40 (R2= 0.194) ส่วนปัจจัยด้านทักษะบุคคลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์มีค่าเท่ากับ 0.713 (R= 0.713) และสามารถอธิบายการผันแปร 
ของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 50.80 (R2= 0.508) การจัดการความสัมพันธ์ 
ในโซ่อุปทานส่งผลประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์มีค่าเท่ากับ 0.747 (R= 0.747) และสามารถ
อธิบายการผันแปรของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 55.70 (R2= 0.557) สามารถ
สร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของการวิจัยดังภาพที่ 1  

 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการ

ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 
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จากภาพที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
ปัจจัยด้านทักษะบุคค ปัจจัยการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์ทางตรงกับการจัดการความสัมพันธ์  
ในโซ่อุปทานโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.512 และความสัมพันธ์
ทางตรงกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ 0.441 ขณะที่ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับประสิทธิภาพ 
การจัดการโลจิสติกส์ โดยส่งผลผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.382 (.512*.747) ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
โลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์  รวมทั้งทางตรงและทางอ้อมมีค่าสัมประสิทธิ์ 
การถดถอยรวมเท่ากับ 0.823 

ปัจจัยด้านทักษะบุคคลมีความสัมพันธ์ทางตรงกับการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 
โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.721 และมีความสัมพันธ์ทางตรงกับ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 
0.713  ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านทักษะบุคคลมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
โดยส่งผลผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอยเท่ากับ 0.534 (.721*.747) ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทักษะบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดการโลจิสติกส์ รวมทั้งทางตรงและทางอ้อมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยรวมเท่ากับ 1.247  

 

6. สรุปผลและการอภิปรายผล 
6.1 ในการศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์และทักษะบุคคลของบุคคลาการในธุรกิจ 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จังหวัดเชียงรายพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
โลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก โดยมีการประยุกต์ใช้บาร์โค้ดในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้
เทคโนโลยีติดตามต าแหน่งภูมิศาสตร์ด้วยสัญญาณดาวเทียม และยังมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมการ
จัดการทรัพยากรวิสาหกิจ การประยุกต์ใช้โปรแกรมระบบบริหารคลังสินค้าการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การบริหารการขนส่งสินค้า สอดคล้องกับ Lagorio A., et al. (2022) ที่แสดงถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์สารสนเทศในการจัดการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่ส าคัญ  
เช่น การจัดการคลังสินค้า และการขนส่งสินค้ารวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ของธุรกิจที่ได้ประโยชน์จากกลุ่ม
เทคโนโลยีโลจิสติกส์ดังกล่าว  

ส าหรับปัจจัยด้านทักษะบุคคลพบว่าทักษะทางอารมณ์และสังคมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
โดยมีทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือทักษะการท างานเป็นทีม  
ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านการปรับตัว ในส่วนของทักษะด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 
ในระดับมาก โดยมีทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
คือทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทักษะการประมวลผลและการจัดการข้อมูล และทักษะทางด้าน
การค านวณและสถิติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bak, O. and Jordan, C. (2018) ที่แสดงว่าทักษะ
ด้านอารมณ์มีความส าคัญมากกว่าเมื่อเทียบกับทักษะในการตัดสินใจ การเจรจาต่อรอง และการจัดการ
โดยเฉพาะทักษะด้านพฤติกรรม เช่น การสื่อสาร การวางแผน และความคิดริเริ่ม 

https://scholar.google.co.th/citations?user=YQqwHZYAAAAJ&hl=th&oi=sra
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การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานในระดับมาก โดยส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการ มากที่สุด รองลงมาคือความสัมพันธ์กับผู้ขาย และการวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขัน
ร่วมกัน สอดคล้องกับ Wilson, G. (2021) ที่อธิบายไว้ว่าสิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่ อุปทาน 
ต้องมีเพ่ือให้เกิดการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ความไว้วางใจ  
การท างานร่วมกัน การประสานงาน และความโปร่งใสที่จะช่วยสร้างคุณค่าร่วมกัน 

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรศึกษาที่ได้จากบุคลากรในธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์แสดงถึงระดับ
ของการใช้หรือความส าคัญของตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ในการปรับตัวของธุรกิจ
ด้วยการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์มีระดับมากที่สุด โดยตัวแปรย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ รองลงมาคือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ สอดคล้องกับ Chotechoei, N., (2018)  
ที่แสดงไว้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจส่วนหนึ่งมาจากระบบ
สารสนเทศส านักงานและการสื่อสารกับลูกค้า ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่สามารถน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้ในการรับส่งข้อมูล และการเชื่อมโยงกิจกรรมของหน่วยงานในธุรกิจมีความสัมพันธ์
กับการที่บุคลากรของธุรกิจที่มีความเข้าใจและมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนั้นผลการศึกษา
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่ ธุรกิจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในโซ่อุปทานมีการพัฒนาการด าเนินงานร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยการพัฒนา
คุณภาพในการให้บริการเป็นปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ที่ส าคัญที่สุด ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์  

6.2 รูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์และทักษะ
บุคคลที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่าเมื่อพิจารณาจากผลรวมอิทธิพล ตัวแปรอิสระ 
ทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยทักษะบุคคล ส่งผลทางตรงต่อทั้งประสิทธิภาพ 
การจัดการโลจิสติกส์ และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน โดยปัจจัยด้านทักษะบุคคลส่งผล
ทางตรงต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานสูงสุด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.713 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะบุคคลทั้งทักษะด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน และทักษะ
ทางอารมณ์และสังคม ที่ท าใหธุรกิจสามารถจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ดีขึ้น โดยที่จะท าให้
ความสัมพันธ์ของตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานส่งผลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์สูงสุด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.747 สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Bak, O., and Jordan, C., (2018) ที่บ่งชี้ว่าขอบเขตของห่วงโซ่อุปทานที่เปลี่ยนแปลง
ไปกระตุ้นให้เกิดความต้องการและการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และสังคม และทักษะด้านความรู้  
ในการปฏิบัติงานของธุรกิจในโซ่อุปทานที่จ าเป็นในการพัฒนาความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานจากรูปแบบ
เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า ทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์และทักษะบุคคลส่งผล
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ โดยที่ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์สามารถร่ วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน มีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยรวมเท่ากับ 0.823 และปัจจัยด้านทักษะบุคคลมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับประสิทธิภาพ 
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การจัดการโลจิสติกส์ โดยส่งผลผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยรวมเท่ากับ 1.274 

การใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย ยังอยู่ระดับมาก
และมีความแตกต่างกันมากระหว่างลักษณะผู้ประกอบการโลจิสติกส์  พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่สูง เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี ศักยภาพในการน าเทคโนโลยีมาใช้  
ที่มีความแตกต่างกัน โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์จะมีการออกแบบและวางระบบการท างาน
และการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมาจากธุรกิจส่วนกลาง เช่น สาขาของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
นอกจากนั้นยังแสดงถึงระดับการใช้เทคโนโลยี ที่ยังสามารถพัฒนาเพ่ิมโดยเฉพาะเทคโนโลยีโลจิสติกส์
สมัยใหม่ เช่น การใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบุสินค้าด้วย
สัญญาณวิทยุเป็นต้น 

การใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย ยังอยู่ระดับมาก
และมีความแตกต่างกันมากระหว่างลักษณะผู้ประกอบการโลจิสติกส์ พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่สูง เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี ศักยภาพในการน าเทคโนโลยีมาใช้  
ที่มีความแตกต่างกัน โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์จะมีการออกแบบและวางระบบการท างาน
และการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมาจากธุรกิจส่วนกลาง เช่น สาขาของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
นอกจากนั้นยังแสดงถึงระดับการใช้เทคโนโลยี ที่ยังสามารถพัฒนาเพ่ิมโดยเฉพาะเทคโนโลยีโลจิสติกส์
สมัยใหม่ เช่น การใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีระบุสินค้า 
ด้วยสัญญาณวิทยุเป็นต้น 
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