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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การออกแบบและประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม ต าบลเจริญเมือง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์คือ  
เ พ่ือประเมินประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ  
โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงจ านวนทั้งสิ้น 50 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเพจขายสินค้าออนไลน์ โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการออกแบบ
และการจัดรูปแบบ ผลการวิเคราะห์ เรียงล าดับจากคะแนนมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสวยงาม 
และสีสันในการออกแบบ ( = 4.12, S.D. = 0.48) ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บเพจ  
( = 4.10, S.D. = 0.46) สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรและภาพกับเนื้อหา ( = 4.08, S.D. = 0.49)  
เมนูง่ายต่อการใช้งาน ( = 4.06, S.D. = 0.51) 2) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีหัวข้อดังนี้   
ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ ( = 3.98, S.D. = 0.47) ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ ( = 3.94, 
S.D. = 0.51) ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม ( = 3.92, S.D. = 0.49) 3) ด้านประสิทธิภาพ  
มีหัวข้อดังนี้ ความเร็วในการแสดงผล ( = 3.92, S.D. = 0.44) ความเร็วในการบันทึกข้อมูล  
( = 3.82, S.D. = 0.56) ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม ( = 3.78, S.D. = 0.61) 
และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีหัวข้อดังนี้ การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ  
( = 3.98, S.D.  = 0.31) ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย  ( = 3.94, S.D.  = 0.34)  
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ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล ( = 3.92, S.D. = 0.34) มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส  
( = 3.74, S.D. = 0.56) การให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาส าหรับการใช้งาน ( = 3.62, S.D. = 0.72)  

สรุปเว็บเพจขายสินค้าออนไลน์แบ่งการประเมินเป็น 2 ประเด็น คือ 1) การประเมินการ
ออกแบบเว็บเพจ และ 2) การประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจ ผลการประเมินการออกแบบเว็บเพจ 
และการประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจอยู่ในระดับ ดี ในส่วนของการอบรมการใช้งานเว็บเพจซึ่งอยู่ใน
ด้านคุณภาพของการบริการ ยังอยู่ในช่วงระยะเวลาการเรียนรู้และท าความคุ้นชินกับระบบของผู้ใช้ 
ผลลัพธ์เชิงปริมาณจากการเปิดใช้งานเว็บเพจมีผู้เข้าชมจ านวน 307 คน สินค้าที่ได้รับความสนใจ  
คือ เครื่องจักสานจากพลาสติก มีการสั่งซื้อจ านวน 155 ชิ้น จากการท าวิจัยมีผู้สนใจน าสินค้าเข้ามา
วางขายในเว็บเพจตลาดออนไลน์เพ่ิมขึ้น จากเดิมมีเฉพาะสินค้าของกลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  
คือ ผลิตภัณฑ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ หลังจากการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ มีสินค้าเพ่ิมขึ้น  
อาทิ ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร ยาสมุนไพร เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์จากผ้า ผลิตภัณฑ์จักสาน  
ส่วนผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เกิดความร่วมมือภายในชุมชนจนสามารถรวมกลุ่มจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน คือ วิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม 
ค าส าคัญ: ประเมิน, ประสิทธิภาพ, เว็บเพจ, ตลาดออนไลน์, วิสาหกิจชุมชน  
 

Abstract 
          This aims of this research were: 1) to design an online market web page for the 
Mai Morn Farm Community Enterprise in Charoen Mueang Subdistrict, Phan District, 
Chiang Rai Province; and 2)  to evaluate the effectiveness of the online web page.  
This was a quantitative study selecting a target group of 50  participants using specific 
selection. The instrument used to collect data was a questionnaire. The statistics used 
were mean and standard deviation. 

The efficiency analysis of the online market web page was classified into four 
aspects with the following results:  1)  Design and layout-  aesthetic and color design  
( = 4.12, S.D. = 0.48), web page design satisfaction ( = 4.10, S.D. = 0.46), background 
colors with text colors and images with content ( = 4.08, S.D. = 0.49), easy-to-use 
menu ( = 4.06, S.D.  = 0.51) .  2)  Ease of web page access-  ease of system running  
( = 3.94, S.D.  = 0.51) , convenience of system accessing ( = 3.94, S.D.  = 0.51) , 
overall system pleasantness ( =  3. 92, S. D.  =  0. 49) .  3)  Website efficiency-  speed 
rendering ( = 3.92, S.D. = 0.44), speed data recording ( = 3.82, S.D. = 0.56), overall 
speed of system operation (  = 3.78, S.D.  = 0.61) .  4) Information security- rights 
determining access to the system ( =  3. 98, S.D.  =  0 . 31 ) , network system security  
( = 3.94, S.D. = 0.34), data access security ( = 3.92, S.D. = 0.34), virus protection 
system ( = 3.74, S.D. = 0.56), consulting and troubleshooting for the website usage  
( = 3.62, S.D. = 0.72).  
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The web page evaluation was divided into two aspects:  1)  web page design 
evaluation and 2) web page efficiency evaluation, both of which were at a good level 
in terms of web page training, relating to service quality whilst still in the learning 
period familiarizing users with the system. Quantitative results showed that web page 
activation had 307 visitors. The products that were most interesting were plastic wicker 
with an order of 155 pieces.  This research shows there are more people interested in 
bringing new products to sell on online market web pages, such as food processing 
products, herbal medicines, cosmetics, fabric products, and wicker products.  
The qualitative result showed the cooperation within the community enabling the 
group to be registered as a community enterprise, namely the Mai Morn Farm 
Community Enterprise. 
Keywords: Evaluation, Efficiency, Webpage, Online Market, Community Enterprise   
 
1. บทน า 
 ปัญหาที่พบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม ตั้งอยู่เลขที่ 3 หมู่ 14 ต าบลเจริญเมือง 
 อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ครอบคลุมความร่วมมือ 5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3  
หมู่ที่ 14 และหมู่ที่ 17 จากการท าวิจัยเกี่ยวกับการใช้กระบวนการอัดร้อนใบข้าวโพดเพ่ือใช้เป็นวัสดุ
ทดแทนหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Charoenphol, S. et al., 2021) กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไม้หมอน จึงน าวัสดุทดแทนที่ได้ไปออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของใช้และของตกแต่งบ้าน 
ที่สามารถย่อยสลายได้ง่ายและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการส่งเสริม 
ให้สมาชิกมีอาชีพและมีรายได้เสริมหลังฤดูกาลท าการเกษตร ด้วยการผลิตผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น  
เพ่ือจ าหน่ายหลังจากการผลิตสินค้าได้แล้วสิ่งที่เป็นปัญหาก็คือ ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า โดยผู้วิจัย
ได้จัดเสวนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให้มีช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าและประชาสัมพันธ์ชุมชนไปพร้อมกัน โดยสมาชิกเห็นพ้องต้องกันว่าต้องการมีช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางในการขายที่เปิดกว้าง และเป็นช่องทางในการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้รู้จักวิสาหกิจชุมชนของต าบลเจริญเมือง 
 ปัจจุบันการแข่งขันทางการค้ามีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งรวมถึงรูปแบบในการท าธุรกิจที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน 
ด้วย ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคือ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ อี-คอมเมิทร์ท (E-Commerce) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การเพ่ิมศักยภาพของการด าเนินธุรกิจ เทคโนโลยีของอินเทอร์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
เทคโนโลยีเป็นทั้งเครื่องมือและฐานข้อมูลที่ให้ทั้งความรู้และความบันเทิงไปพร้อมกัน อินเทอร์เน็ต  
ท าให้โลกพัฒนาก้าวหน้ามากขึ้น นักธุรกิจส่วนใหญ่หันมาใช้การท าธุรกิจ E-Commerce เพ่ือสร้างรายได้
มากขึ้น (Pongwittayaphanu, P. 2015) 
 ดังนั้นในการด าเนินการการวิจัยครั้งนี้ นอกจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากวัสดุเหลือใช้
ทางการเกษตรที่ด าเนินการอยู่ การวิจัยครั้งนี้ยังมุ่งเพ่ิมช่องทางการสร้างตลาดของชุมชน มุ่งเน้นการ
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ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกผลิตขึ้นมาเอง ทั้งประเภทอาหาร ยาสมุนไพร เครื่องใช้ภายใน
บ้าน เครื่องจักสาน และสินค้าแปรรูปอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์มได้เป็นอย่างดี  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ และวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานเว็บเพจ 
ของวิสาหกิจชุมไม้หมอนฟาร์ม ต าบลเจริญเมือง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเจริญเมือง       
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย (Suya, A. 2022) จ านวน 50 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี ้
 1) ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่ งเป็นแกนน าของกลุ่มโดยเป็นตัวแทน 
ของหมู่บ้านในความร่วมมือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์มจ านวน 5 คน  
 2) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม จ านวน 45 คน 
 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนมกราคม – มิถุนายน 2565  
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือเ พ่ือความเที่ ยงตรงเชิ ง เนื้ อหาโดยผู้ เชี่ ยวชาญ ในด้านการประเมินผล 
และการออกแบบเว็บไซต์ โดยมีเครื่องมือดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม 

2) แบบสอบถาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไม้หมอนฟาร์ม โดยสอบถามจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์มทุกคน  
 3.3 ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 
  1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นลงพ้ืนที่เพ่ือจัดท า
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาความต้องการในการพัฒนาตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไม้หมอนฟาร์มเพ่ือน าไปสู่การออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนดังกล่าว 
  2) การออกแบบเว็บเพจ การทดลองใช้  และการประเมินด้วยการเก็บ ข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถามจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม 
  3) การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยข้อมูลที่รวบรวมจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลทั้งแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นจึงน าเสนอข้อมูลที่วิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบ 
ค าบรรยาย 
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 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเว็บตลาดออนไลน์ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีเกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพของระบบดังนี้ (Saiyot, L. and Saiyot, 
A., 1997) 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  เว็บเพจมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  เว็บเพจมีประสิทธิภาพมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  เว็บเพจมีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  เว็บเพจมีประสิทธิภาพน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  0.00 – 1.49  เว็บเพจมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 
4. ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนไม้หมอน
ฟาร์ม ต าบลเจริญเมือง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ  
1) การออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ 2) การประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์   
สามารถน าเสนอผลการด าเนินการ ดังนี้ 

4.1 ผลการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ เว็บเพจโครงสร้างแบบล าดับขั้น 

(Hierarchical Structure) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วน ๆ และมีรายละเอียดย่อยในแต่ละส่วนลด
หลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองค์กร จึงเป็นการง่ายต่อการท าความเข้าใจกับ
โครงสร้างของเนื้อหาในเว็บ ลักษณะเด่นเฉพาะของเว็บประเภทนี้ คือการมีจุดเริ่มต้นที่จุดร่วมจุดเดียว 
นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสู่ เนื้อหา ในลักษณะเป็นล าดับจากบนลงล่าง  
โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LnwShop ในการออกแบบส่วนต่าง ๆ ของระบบ ซึ่งสามารถเข้าใช้
งานผ่านเว็บไซต์ www.phanwisdomleaf.com ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 หน้าวิธีการสั่งซื้อสินค้า 
 

 จากภาพที่ 1 เมื่อเลือกเมนูด้านบนหัวข้อวิธีการสั่งซื้อสินค้า หน้านี้จะอธิบายขั้นตอนวิธีการ
สั่งซื้อสินค้า เมื่อเลือกสินค้าได้แล้วก็คลิกปุ่มสั่งซื้อสินค้าในตะกร้าสินค้า แล้วกรอกรายละเอียด 
ให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่มยืนยันการสั่งซื้อ ช าระค่าสินค้าโดยการโอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพฯ 
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เสร็จแล้วแจ้งการช าระเงินผ่านหน้าเว็บเพจ เมื่อทางร้านตรวจสอบการช าระเงินเรียบร้อยแล้ว  
ก็จะด าเนินการจัดส่งสินค้าให้ทันที 
 

 
ภาพที่ 2 หน้าแสดงสินค้า  
 

 จากภาพที่ 2 หน้ารายการสินค้า ผู้ซื้อสามารถเลือกดูรายการสินค้าจาก เมนูแสดงประเภท
สินค้า ซ่ึงแต่ละเมนูจะลิงค์ไปยังหน้าเพจ รายการสินค้าในตะกร้า เมื่อท ารายการสั่งชื้อสินค้าเรียบร้อย
แล้ว จะพบรายการสินค้าที่เลือกซ้ือ พร้อมแจ้งราคาสินค้า เพ่ือให้ผู้ซื้อตรวจสอบและเลือกวิธีการจัดส่ง
สินค้า 
 

 
ภาพที่ 3 หน้าสมัครสมาชิกและการสั่งซื้อแบบไม่เป็นสมาชิก 
 

 จากภาพที่ 3 เมื่อผู้ซื้อสั่งซื้อสินค้าเสร็จ ผู้ซื้อสามารถก าหนดการสั่งซื้อได้ 2 แบบคือ แบบเป็น
สมาชิกหรือไม่ เป็นสมาชิก  เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าที่อยู่ ในการจัดส่ง 
เพ่ือตรวจสอบและยืนยันที่อยู่ในการจัดส่ง เมื่อตรวจสอบแล้วให้คลิกปุ่มด าเนินการต่อไป 
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ภาพที่ 4 หน้าตรวจสอบรายการสั่งซื้อ 
 

 จากภาพที่ 4 เพจนี้จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลผู้ซื้อสินค้า ที่อยู่ส าหรับจัดส่ง รายการสินค้า 
วิธีการจัดส่ง เพ่ือให้ผู้ซื้อตรวจสอบและยืนยันการสั่งซื้อ 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าสรุปข้อมูลการสั่งซื้อ 
 
 จากภาพที่ 5 หน้าเพจแสดงผลการสั่งซื้อเพ่ือด าเนินการช าระเงิน เมื่อช าระเงินเรียบร้อยแล้ว 
ให้ผู้ซื้อเข้าไปยังหน้าแจ้งช าระเงิน ส่งรายละเอียด วัน เวลาที่ช าระเงิน กรอกจ านวนเงิน พร้อมแนบ
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หลักฐานการโอนเงิน เลขที่ใบสั่งซื้อ หรือหากมีข้อมูลอ่ืนสามารถกรอกรายละเอียดเพ่ิมในช่อง
รายละเอียดอื่น ๆ ได้ส่วนสุดท้ายให้ผู้ซื้อแจ้งรายละเอียดลงในช่องรายละเอียดการช าระเงิน 
 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ 

เมื่อท าการออกแบบเว็บเพจเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์  
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน คือสมาชิกกลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถสรุปผลการประเมิน
ได้ดังนี ้
 

ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

13 
37 

26.00 
74.00 

รวม 50 100 
จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่  

เป็นผู้หญิง ร้อยละ 74.00 และเพศชาย ร้อยละ 26.00 ตามล าดับ 
 

 ตารางท่ี 2  แสดงร้อยละของประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

1. แกนน าชุมชน 
2. สมาชิกกลุ่ม 

5 
45 

10.00 
90.00 

รวม 50 100 
จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามประเภท พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นสมาชิกกลุ่ม ร้อยละ 90.00 และแกนน าชุมชน ร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 3 การประเมินการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
รายการ  S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย และความ
น่าสนใจของเพจ 

2. การจัดรูปแบบในเว็บเพจง่ายต่อการอ่าน 
3. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 
4. เมนูง่ายต่อการใช้งาน 
5. ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่าน

ง่าย 
6. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องสื่อ

ความหมายได้ 
7. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการ

ออกแบบเว็บเพจในระดับใด 

4.12 
 

4.00 
4.08 
4.06 
3.98 

 
4.08 

 
4.10 

0.48 
 

0.53 
0.56 
0.51 
0.47 

 
0.48 

 
0.46 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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 จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ พบว่า ในภาพรวม 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 4 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  
ความสวยงามและสีสันในการออกแบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ความพึงพอใจ
ต่อการออกแบบเว็บเพจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะ  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 และเมนูง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนข้อ 
ที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.98 
 

ตารางท่ี 4 ประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
รายการ  S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ความเร็วในการแสดงผล 
2. ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 
3. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อโยงเพจ 

3.92 
3.80 
3.92 

0.44 
0.53 
0.44 

มาก 
มาก 
มาก 

4. ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 3.98 0.31 มาก 
5. ความเร็วในการบันทึกปรับปรุงข้อมูล 
6. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 
7. มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส 
8. การให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาส าหรับการใช้งาน 

3.82 
3.94 
3.74 
3.62 

0.56 
0.38 
0.56 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

จากตารางที่ 4 แสดงผลประเมินประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ พบว่า ในภาพรวม 
มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 4 อันดับแรกที่มีค่า เฉลี่ ยสู งสุด  
ได้แก่ ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมา  
คือการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 ความเร็วในการแสดงผลจากการ
เชื่อโยงเพจมีค่าเฉลี่ย 3.92 และความเร็วในการแสดงผลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนข้อที่มี
ประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ การให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาส าหรับการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.62 
 4.3 การอบรมเกี่ยวกับการขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการเว็บไซต์      
การน าสินค้าลงเพจ การสนทนากับลูกค้า การรับออร์เดอร์ การจัดส่งสินค้า และการเช็คสต๊อกสินค้า 
รวมถึงการจ่ายเงินผ่านระบบออนไลน์ โดยสมาชิกกลุ่มมอบหมายให้ผู้ดูแลเว็บเพจจ านวน 5 คน  
เข้าอบรมแล้วน าไปถ่ายทอดให้กับสมาชิกกลุ่ม  
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ภาพที่ 7 การอบรมการใช้งานของเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
 
5. สรุปผลและการอภิปรายผล 

จากการประเมินประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ มีประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมโดยจ าแนกเป็น 4 ด้านคือ 1) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ผลการวิเคราะห์ 
เรียงล าดับจากคะแนนมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสวยงามและสีสันในการออกแบบ ( = 4.12, S.D. 
= 0.48) ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บเพจ ( = 4.10, S.D. = 0.46) สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษร
และภาพกับเนื้อหา ( = 4.08, S.D. = 0.49) เมนูง่ายต่อการใช้งาน ( = 4.06, S.D. = 0.51),  
2) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีหัวข้อดังนี้ ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ ( = 3.98, S.D. = 0.47) 
ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ ( = 3.94, S.D. = 0.51) ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม  
( = 3.92, S.D. = 0.49), 3) ด้านประสิทธิภาพ มีหัวข้อดังนี้ ความเร็วในการแสดงผล ( = 3.92, S.D. = 
0.44) ความเร็วในการบันทึกข้อมูล ( = 3.82, S.D. = 0.56) ความเร็วในการท างานของระบบ 
ในภาพรวม ( = 3.78, S.D. = 0.61) และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีหัวข้อดังนี้ 
การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ ( = 3.98, S.D. = 0.31) ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย  
( = 3.94, S.D. = 0.34) ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล  ( = 3.92, S.D. = 0.34)  
มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส ( = 3.74, S.D. = 0.56) การให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาส าหรับ 
การใช้งาน ( = 3.62, S.D. = 0.72) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้เนื ่องจากการออกแบบ 
ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก มีเมนูการเข้าใช้งานที่ง่าย การใช้ค าที่เข้าใจง่าย สอดคล้องกับฉันทนา ปาปัตถา 
และณัฐภณ สุเมธอธิคม (2563) (Papattha, C. and Sumetathikom, N., 2020) บทความวิชาการ
เรื ่อง การพัฒนาเว็บไซต์และระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื ่อสารมวลชน  
มทร.พระนคร การประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 7 ที่พบว่าความเหมาะสม 
ของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ผลการศึกษาของดาราวรรณ ญาณะนันท์ (2563) (Yananan, 
D., 2020) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับวางแผนการผลิตและการตลาด เพื่อพัฒนาเกษตรกร
ผู้ปลูกสับปะรดจังหวัดราชบุรีสู ่การเป็น Smart Farmer ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 38 คน ที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ส่วนการศึกษาของพงษ์ศักดิ์ รัตนพงศ์ (2563) (Rattanapong, P., 2020)  
การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันขายสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษา: บริษัท 2 เอส 
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เมทัลจ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยโดยรวมอยู ่ในระดับที ่ไม่แตกต่าง  
จากเดิม อาจเป็นผลเนื่องยังอยู่ในช่วงระยะเวลาการเรียรู้และท าความเข้าใจและการคุ้นชินกับระบบ
ของผู้ใช้   

สรุปเว็บเพจขายสินค้าออนไลน์ที่ออกแบบนี้ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับ ดี  
ในส่วนของการอบรมการใช้งานเว็บเพจซึ่งอยู่ในด้านคุณภาพของการบริการ ยังอยู่ในช่วงระยะเวลา
การเรียนรู้และท าความคุ้นชินกับระบบของผู้ใช้ ผลลัพธ์เชิงปริมาณจากการท าวิจัยมีผู้สนใจ 
น าสินค้าเข้ามาวางขายในเว็บเพจตลาดออนไลน์เพ่ิมขึ้น จากเดิมมีเฉพาะสินค้าของกลุ่มพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ ผลิตภัณฑ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ หลังจากการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์  
มีสินค้าเพ่ิมขึ้น อาทิ ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร ยาสมุนไพร เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์จากผ้า ผลิตภัณฑ์
จักสาน ส่วนผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เกิดความร่วมมือภายในชุมชนจนสามารถรวมกลุ่มจดทะเบียน 
เป็นวิสาหกิจชุมชน คือ วิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม 
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