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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดเมล็ดกาแฟกะลาพันธุ์อาราบิก้า  

โดยใช้ เทคนิค ECRS และการยศาสตร์  โดยท าการศึกษากระบวนการคัดเมล็ดกาแฟกะลา 
และท าการศึกษาวิธีการท างาน โดยการเขียนแผนภูมิมือซ้าย - มือขวา ในการหาแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เป็นมาตรฐาน โดยน าหลักทฤษฎี ECRS คือ การก าจัด การรวมกัน การจัดใหม่ 
และการท าให้ง่าย รวมทั้งหลักการยศาสตร์มาปรับปรุงขั้นตอนการคัดเมล็ดกาแฟ จากการศึกษา
กระบวนการคัดแยกเมล็ดกาแฟกะลาก่อนปรับปรุงพบว่ามีกระบวนการท างาน 16 ขั้นตอน  
เวลาการคัดเมล็ดกาแฟเฉลี่ย 3.54 นาทีต่อกิโลกรัม การน าหลัก ECRS และการยศาสตร์มาใช้  
ท าให้สามารถลดท่าทางการเคลื่อนไหวที่ไม่เหมาะสม ก าจัดกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็นใช้โต๊ะ 
คัดเมล็ดกาแฟในการคัดแยก และท าการคัดเมล็ดกาแฟโดยใช้สองมือ ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการ
ท างานลดลงเหลือ 7 ขั้นตอน เวลามาตรฐานในการคัดเมล็ดกาแฟกะลาของพนักงานหลังการปรับปรุง
เฉลี่ย 3.06 นาทีต่อกิโลกรัม ซึ่งลดลงจากเดิม 0.48 นาทีต่อกิโลกรัม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการคัดเมล็ดกาแฟไดร้้อยละ 13.6 
ค าส าคัญ: การคัดเมล็ดกาแฟ, การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา, ECRS, การยศาสตร์ 
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Abstract 
The objective of this research was to improve the efficiency of Arabica parchment 

coffee sorting using the ECRS technique and ergonomics. The study focused on the process 
of sorting parchment coffee manually and investigated the working methods using a  
left- right hand diagram.  The aim was to find ways to standardize the working process  
by applying the principles of ECRS, which include ‘eliminate’, ‘combine’, ‘rearrange’, and 
‘simplify’. Additionally, the research applied ergonomic principles to improve the parchment 
coffee sorting process.  After studying the pre- improvement sorting process, which 
consisted of 16 steps, it was found that the average time taken by workers to sort 
parchment coffee was 3.54 minutes per kilogram. By implementing the principles of ECRS 
and ergonomics, unnecessary movements were reduced, unnecessary steps in the process 
were eliminated, a coffee bean sorting table was used, and sorting was done using both 
hands.  The results showed that the working process was reduced to 7 steps, and the 
standard time for sorting parchment coffee by workers after the improvement was 3. 06 
minutes per kilogram, which is a reduction of 0. 48 minutes per kilogram.  This indicates a 
13.6% increase in the efficiency of parchment coffee sorting. 
Keywords: Coffee bean sorting, Motion and time study, ECRS, Ergonomics 
 
1. บทน า 

กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของโลกชนิดหนึ่ง เกษตรกรชาวไทยปลูกกาแฟเป็นพืช
เศรษฐกิจทั้งภาคเหนือและภาคใต้ ภาคเหนือนิยมปลูกพันธุ์อาราบิก้าโดยเฉพาะที่จังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย ล าปาง แม่ฮ่องสอน และตาก พื้นที่ที่เหมาะสมต่อคุณภาพของกาแฟอาราบิก้านั้น
ควรจะมีพ้ืนที่สูงตั้งแต่ 1,000 เมตรขึ้นไป โดยอุณหภูมิที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 18 - 22 องศา
เซลเซียส (Techanant, 2017) 
          จังหวัดเชียงรายถือเป็นแหล่งปลูกกาแฟอาราบิก้าที่ใหญ่ที่สุดและดีที่สุดของประเทศไทย   
ด้วยมีสภาพพ้ืนที่เหมาะสมกับการปลูกกาแฟอาราบิก้า เพราะพ้ืนที่ปลูกนั้นอยู่สูงกว่าระดับน้ าทะเล
กว่า 1,000 เมตร จึงมีสภาพภูมิอากาศและสภาพดินที่อุดมสมบูรณ์ ในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดเชียงราย
มีเนื้อที่ เก็บเกี่ยวกาแฟรวมกว่า 37,710 ไร่ โดยมีปริมาณผลผลิต 5,076 ตัน คิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 22.55 ของผลผลิตทั้งประเทศ เป็นรองเพียงจังหวัดชุมพรที่มีปริมาณผลผลิต 6,861 ตัน  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.49 ของผลผลิตทั้งประเทศ (Office of Agricultural Economics, 2021) 
          จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นที่กลุ่มเกษตรบ้านแม่จันหลวง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
พบว่าในกระบวนการผลิตกาแฟอาราบิก้า คือวิธีเปียก เริ่มการปอกเปลือก โดยจะน าเอาผลสุก 
มาปอกเปลือกด้านนอกออกด้วยเครื่องลอกเปลือก มีน้ าเป็นตัวหล่อลื่น ซึ่งจะท าทันทีภายหลัง 
การเก็บเกี่ยว หลังจากนั้นจะท าการก าจัดเอาเมือกที่ห่อเมล็ดอยู่ออกไป เมื่อเมือกถูกก าจัด 
ออกหมดแล้ว จะน ามาท าให้แห้งด้วยการตากแดดบนลานซีเมนต์ เกลี่ยเมล็ดกาแฟให้กระจายตัว  
ความหนาไม่เกิน 2 นิ้ว กลับเมล็ดวันละ 2 - 4 ครั้ง ซึ่งจะช่วยไล่ความชื้นออกไปได้เร็วขึ้น เมื่อกาแฟแห้งได้ที่ 
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ซึ่งจะใช้เวลาประมาณ 7 - 10 วัน จะเรียกว่ากาแฟกะลา แล้วน าเอากาแฟกะลาไปผ่านการสีเพ่ือให้ได้ 
สารกาแฟ แล้วท าการคัดสารกาแฟ ซึ่งในการคัดสารกาแฟนี้จะนิยมใช้เครื่องในการคัด เพราะได้
คุณภาพสม่ าเสมอตามที่ต้องการ โดยในปัจจุบันกลุ่มเกษตรกรรายย่อยที่ท าการขายกาแฟกะลา 
ให้โครงการหลวงมีปัญหาในส่วนของการคัดเมล็ดกาแฟกะลา ซึ่งไม่มีเครื่องในการคัด เนื่องจากจะมี
การคัดเมล็ดที่ ไม่สมบูรณ์มาก ๆ ออกเท่านั้น ซึ่งมีปริมาณน้อยมาก โดยการคัดกาแฟกะลา  
100 กิโลกรัม จะมีเมล็ดที่ไม่สมบูรณ์ประมาณ 0.5 กิโลกรัม การท างานจึงต้องใช้แรงงานคนในการคัด 
ซึ่งยังมีลักษณะการท างานยังไม่เหมาะสม ท าให้เกิดความเมื่อยล้าเมื่อท าการคัดเป็นเวลานาน ๆ  
การคัดเมล็ดกาแฟท าได้ช้า ท าให้ได้ปริมาณการคัดที่ต่ า ส่งผลต่อต้นทุนที่สูงขึ้น           

จากปัญหาที่ เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการคัดเมล็ดกาแฟกะลาโดยการศึกษา 
การเคลื่อนไหวและเวลา โดยใช้เทคนิค ECRS และการยศาสตร์ เพ่ือหาวิธีการในการท างาน 
และออกแบบเครื่องมืออุปกรณ์มาช่วยคัดแยกเมล็ดกาแฟกะลาที่ไม่สมบูรณ์ ท าให้ได้วิธีการท างานที่ดี
ขึ้น ได้เวลามาตรฐานในการท างาน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาในการท างาน ลดความเมื่อยล้าและต้นทุน
ในการคัดเมล็ดกาแฟกะลา ส่งผลต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขันและผลก าไรที่มากข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดเมล็ดกาแฟอาราบิก้า โดยใช้เทคนิค ECRS และการยศาสตร์ 
กรณีศึกษาเกษตรกรบ้านแม่จันหลวง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
 ในการศึกษาในครั้งนี้จะท าการปรับปรุงวิธีการท างาน และหาเวลามาตรฐานโดยการจับเวลา
โดยตรง ซ่ึงใช้หลักการ ECRS และการยศาสตร์ โดยท าการเก็บข้อมูลการคัดเมล็ดกาแฟของเกษตรกร
บ้านแม่จันหลวง ต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ที่ท าการขายกาแฟกะลา
ให้กับโครงการหลวงจ านวน 30 ราย คัดเลือกตัวอย่างโดยวิธีเจาะจงจ านวน 5 ราย ในช่วงเดือน
มกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะเริ่มจากการมีเมล็ดที่จะคัดอยู่บนโต๊ะ 
แล้วท าการแยกเมล็ดที่สมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ลงกระสอบ โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
 1) แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์การท างานของพนักงาน เป็นการบันทึก 
การท างานของมือซ้าย - มือขวา 
 2) กล้องบันทึกวีดีโอ เพ่ือท าการบันทึกการเคลื่อนไหวของกระบวนการต่าง ๆ ในการคัด
เมล็ดกาแฟ ท าให้สามารถดูซ้ าและใช้ในการตรวจสอบข้อมูลในแบบบันทึกการท างานของมือซ้าย  -  
มือขวา 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) สังเกตกระบวนการท างานของการคัดเมล็ดกาแฟและขั้นตอนต่าง ๆ ของการท างาน
สังเกตการท างานของมือซ้าย – มือขวา ของเกษตรกรที่ท าการคัดเลือกจ านวน 5 ราย แล้วบันทึก 
ลงในแผนภูมิมือซ้าย - มือขวา 
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 2) สัมภาษณ์เกษตรกรหรือพนักงานที่ท าการคัดเลือกจ านวน 5 ราย ถึงวิธีในการคัดเมล็ด
กาแฟกะลา ปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น  
โดยมีการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และบันทึกเสียงในการสัมภาษณ ์

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) จากแผนภูมิมือซ้าย - มือขวา ของการท างานก่อนการปรับปรุง ท าการจับเวลา

เบื้องต้นจ านวน 10 ครั้ง แล้วค านวณหาจ านวนตัวอย่างของการบันทึกเวลา หากจ านวนยังไม่เพียงพอ
ก็จะมีการจับเวลาเพิ่ม 

2) ท าการวิเคราะห์ปัญหาของการคัดเมล็ดกาแฟและความสูญเปล่าของกระบวนการ
ท างานที่ไม่จ าเป็น พร้อมหาแนวทางในการแก้ปัญหาโดยน าแนวคิดหลัก ECRS คือการก าจัด 
การรอคอย การเคลื่อนที่/เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท า
ลดลงจากเดิม การจัดล าดับใหม่เพ่ือลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น และการปรับปรุงการท างานให้ง่าย
และสะดวกขึ้น และหลักการยศาสตร์ที่ค านึงถึงท่าทางหรืออิริยาบถการท างานของคน รวมถึงการ
จัดสถานที ่ท างานให้เหมาะสม ซึ ่ง ในการคัดเมล็ดกาแฟกะลานี ้จะท าการคัดเล ือกบนโต๊ะ  
จึงจะท าการออกแบบโต๊ะที ่มีพื ้นที ่การท างานที่เหมาะสม และลดการเคลื่อนที่ของพนักงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น 

3) ท าการทดลอง แนวทางในการแก้ปัญหา โดยจะท าการทดลองคัดเมล็ดกาแฟวิธีใหม่
หลังการปรับปรุงบนโต๊ะที่ ได้ท าการออกแบบ โดยทดลองคัดกาแฟกะลาจ านวน 1 กิโลกรัม  
ที่มีของเสียร้อยละ 0.5 เมื่อได้วิธีท างานที่ปรับปรุง ท าการบันทึกลงในแผนภูมิมือซ้าย - มือขวา  
แล้วท าการคัดเมล็ดกาแฟกะลาและจับเวลาเบื้องต้นจ านวน 10 ครั้ง แล้วค านวณหาจ านวนตัวอย่าง
ของการบันทึกเวลาหากจ านวนยังไม่เพียงพอก็จะมีการจับเวลาเพิ่ม 

4) หาค่าเฉลี่ย ประเมินค่าอัตราความเร็วของคนงานจากตารางค่าอัตราความเร็ว 
โดยประเมินจากคะแนนขององค์ประกอบ 4 ตัว คือ ทักษะ ความพยายาม สภาพแวดล้อม 
ในการท างานและความสม่ าเสมอ เพ่ือน ามาค านวณหาเวลาปกติ หลังจากนั้นท าการก าหนดเวลาเผื่อ 
(Rijirawanich, 2005) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ เวลาเผื่อส าหรับบุคคล เวลาเผื่อส าหรับความล่าช้า 
เวลาเผื่อส าหรับความเครียดตามลักษณะงานโดยดูจากตารางเวลาเผื่อตามการศึกษาของ ILO 
(International Labour Organization) เมื่อได้เวลาปกติและเวลาเผื่อจึงน ามาค านวณหาเวลา
มาตรฐานของการท างานก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 

5) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแนวทางในการแก้ปัญหากับการท างานก่อนการปรับปรุง
และหลังการปรับปรุง สรุปและอภิปรายพร้อมข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
4. ผลการวิจัย 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพในการคัด เมล็ดกาแฟอ าราบิก้ า  
โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบการท างานก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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4.1 การคัดเมล็ดกาแฟกะลาก่อนการปรับปรุง 
จากการศึกษาการคัดเมล็ดกาแฟของเกษตรกรตามภาพที่ 1 และตารางที่ 1 แผนภูม ิ

มือซ้าย - มือขวา แสดงให้เห็นว่าสามารถปรับปรุงแก้ไขทั้งกระบวนการท างาน อุปกรณ์ในการท างาน  
ซึ่งสามารถลดการรอคอยและการเคลื่อนที่  โดยน าหลักทฤษฎี ECRS และหลักการยศาสตร์  
มาปรับปรุงในขั้นตอนที่ว่าง การเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น และลักษณะการท างานที่ท าให้เกิดอาการ
เมื่อยล้าได้ 

 

 
ภาพที่ 1 การคัดเมล็ดกาแฟของเกษตรกร 

 
ตารางที่ 1 แผนภูมิมือซ้าย - มือขวา ของการคัดเมล็ดกาแฟก่อนการปรับปรุง 

แผนภูมิมือซ้าย - มือขวา 

คัดเมล็ดกาแฟ วิธีเดิม 
  มือซ้าย มือขวา 
การท างาน         5 4 
การตรวจสอบ - 1 
การเคลื่อนที่ 6 4 
การรอ 5 7 
การพักหยุด - - 

รวม 16 16 
รายละเอียด 

มือซ้าย     มือขวา 
1. เคลื่อนไปใกล้กองเมล็ดกาแฟ   1. เคลื่อนไปที่กองเมล็ดกาแฟ 
2. รอเมล็ดกาแฟ   2. เกลี่ยเลือกเมล็ดกาแฟที่เสีย 
3. รอเมล็ดกาแฟ   3. หยิบเมล็ดกาแฟที่เสีย 

(ท าวนขั้นตอนที่ 1 - 2 จนเต็ม
มือ) 

4. รอเมล็ดกาแฟ   4. เคลื่อนไปหามือซ้าย 
5. รอเมล็ดกาแฟ   5. ปล่อยเมล็ดกาแฟ 
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ตารางที่ 1 แผนภูมิมือซ้าย - มือขวา ของการคัดเมล็ดกาแฟก่อนการปรับปรุง (ต่อ) 
แผนภูมิมือซ้าย - มือขวา 

รายละเอียด 

มือซ้าย     มือขวา 
6. ถือเมล็ดกาแฟ   6. เคลื่อนไปที่กองเมล็ดกาแฟ

(ท าวนขั้นตอนที่ 2 - 5 จนกว่า
เมล็ดกาแฟจะเต็มมือซ้าย) 

7. น าเมล็ดกาแฟที่เสียไปใส่ใน
ภาชนะ  

  7. ว่าง 

8. ปล่อยเมล็ดกาแฟลงภาชนะ
(ท าวน 1 - 7 จนกว่าจะคัดหมด) 

  8. ว่าง  
(ท าวน 1-7 จนกว่าจะคัดหมด) 

9. เคลื่อนไปที่กะละมังส าหรับใส่
กาแฟที่สมบูรณ์ 

  9. ว่าง 

10. จับกะละมัง   10. ว่าง 
11. เคลื่อนที่ไปรอรับเมล็ด
กาแฟที่สมบูรณ์ 

  11. ว่าง 

12. จับกะละมังรับเมล็ดกาแฟที่
สมบูรณ์จนหมด 

  12. โกยเมล็ดกาแฟที่สมบูรณ์
ใส่กะละมังจนหมด 

13. เคลื่อนกะละมังไปที่
กระสอบ 

  13. เคลื่อนกะละมังไปที่
กระสอบ 

14. ปล่อยเมล็ดกาแฟลง
กระสอบ 

  14. ปล่อยเมล็ดกาแฟลง
กระสอบ 

15. เคลื่อนที่ไปเก็บกะละมัง   15. ว่าง 
16. ปล่อยกะละมัง   16. ว่าง 

จากตารางที่ 1 ในการคัดเมล็ดกาแฟกะลา 1 กิโลกรัม ขั้นตอนที่ 1 - 8 เป็นขั้นตอนในการ
คัดเมล็ดกาแฟกะลาจะใช้เวลาเฉลี่ย 2.22 นาที ส่วนขั้นตอนที่ 9 - 16 เป็นขั้นตอนในการเอาเมล็ด
กาแฟไปใส่ในกระสอบจะใช้เวลาเฉลี่ย 0.76 นาท ี

 
จากการจับเวลาเบื้องต้นการคัดเมล็ดกาแฟกะลาที่มีเมล็ดไม่สมบูรณ์ 5 กรัม ในกาแฟที่สมบูรณ์

จ านวน 1 กิโลกรัม โดยวิธีท างานก่อนการปรับปรุง 10 ครั้ง เพ่ือหาวิธีในการปรับปรุงการท างาน ซึ่งได้เวลา
เฉลี่ยเท่ากับ 2.98 นาที ดังแสดงในตารางที่ 2 จากการศึกษาเวลาเบื้องต้น ท าการหาจ านวนขนาด
ตัวอย่างหรือจ านวนวัฏจักรของการบันทึกเวลา โดยการค านวณค่า H−L

H+L
  ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 

ทีร่้อยละ 95 และระดับความผิดพลาด (Rijirawanich, 2005) 
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ตารางท่ี 2 เวลาที่ใช้ในการคัดเมล็ดกาแฟ 1 กิโลกรัม วิธีการเดมิ 
ครั้งที ่

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เวลา
เฉลี่ย 
(นาที) 

เวลา 
(นาที) 

3.30 2.98 2.83 3.33 3.05 2.88 2.87 2.87 2.73 2.92 2.98 

 
รายละเอียดการค านวณจ านวนรอบในการจับเวลา ดังนี้  
หาคา่สูงสุด (H) และค่าต่ าสุด (L) 
H – L = 3.33 – 2.73 = 0.6 นาท ีและ H + L = 3.33 + 2.73 = 6.06 นาที 

ค านวณหาค่า H−L

H+L
 = 

0.6

6.06
= 0.10 

จากตารางหาค่าจ านวนรอบที่เหมาะสมที่ขนาดตัวอย่าง คือ 10 และค่า 
H−L

H+L
 = 0.10 

จากนั้นดูตารางการอ่านค่า N จากค่า ค่า 
H−L

H+L
 จะได้จ านวนค่าที่ต้องจับเวลาอย่างน้อย 7 รอบ  

ผลที่ได้จากการค านวณรอบการจับเวลา แสดงให้เห็นว่าการจับเวลาที่จ านวน 10 รอบนั้น  
เพียงพอแล้ว 

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) การน าหลักการ ECRS มาปรับใช้ 

 (1) การก าจัด (Eliminate) จากตารางที่ 1 การเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการ 
คัดเมล็ดกาแฟกะลานี้ควรก าจัดขั้นตอนของการน าเมล็ดที่คัดไปวางในมือซ้าย เพราะจากการสังเกต
และจับเวลานั้น ในช่วงของการรอเมล็ดนั้นท าให้เสียเวลา  นอกจากนี้ควรก าจัดการเคลื่อนที่ 
เพ่ือเอาเมล็ดที่คัดเสร็จแล้วไปบรรจุกระสอบ เพราะจะมีการเคลื่อนที่ท าให้สียเวลาและมีการก้ม 
เพ่ือเทเมล็ดที่สมบูรณล์งในกระสอบท าให้เกิดความเมื่อยล้า 

(2) การท าให้ง่าย (Simplify) ท าโดยการสร้างโต๊ะให้พนักงานคัดเมล็ดกาแฟกะลา 
ซึ่งเป็นโต๊ะที่มีความสูงพอดีกับระดับการท างาน มีช่องปล่อยของ เมื่อพนักงานต้องการน าเมล็ดกาแฟ 
ที่คัดแล้วใส่กระสอบ สามารถโกยเมล็ดลงช่องปล่อยของที่มีกระสอบรอรับด้านล่าง ซึ่งสะดวกแก่การ
ท างานมากยิ่งข้ึน ไม่ต้องมีการเคลื่อนที่เพ่ือเอาเมล็ดที่คัดแล้วไปใส่กระสอบ 

2) การน าหลักการยศาสตร์มาปรับใช้ 
การน าหลักการยศาสตร์มาใช้โดยการปรับปรุงวิธีการเคลื่อนไหวการท างาน 

ของพนักงาน โดยการให้มือทั้งสองท างานอย่างเดียวกันในเวลาเดียวกัน การสร้างโต๊ะคัดเมล็ดกาแฟกะลา
พร้อมช่องปล่อยเมล็ดกาแฟที่สมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ มีการจัดพ้ืนที่ในการท างานให้เหมาะสม  
ท าให้พนักงานไม่ต้องคอยเอ้ือมคัดเมล็ด และหยิบจับภาชนะส าหรับใส่เมล็ดกาแฟกะลาที่คัดเสร็จแล้ว 
ช่วยลดการเคลื่อนที่ไปที่กระสอบ และการก้มตัวลงขณะเอาเมล็ดที่สมบูรณ์ใส่ลงกระสอบ ซึ่งจะช่วย
การลดอาการเมื่อยล้าของพนักงาน และช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น มีการใช้เก้าอ้ี 



 

Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         35 
 

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  16  ฉบับท่ี 2   กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

ที่สามารถปรับระดับความสูงให้เหมาะสมกับการท างานกับโต๊ะและพนักงานแต่ละคน นอกจากนี้เก้าอ้ี
จะต้องสามารถหมุนและมีล้อเลื่อนเพ่ือลดการหมุนตัวของคนงาน  

4.3 การคัดเมล็ดกาแฟกะลาหลังการปรับปรุง 
 จากการศึกษาการคัดเมล็ดกาแฟกะลาหลังการปรับปรุง ท าการบันทึกขั้นตอน 
ลงในแผนภูมิมือซ้าย - มือขวา ท าการคัดเมล็ดกาแฟโดยการนั่งคัดบนโต๊ะคัดเมล็ดกาแฟ ดังภาพที่ 2  
และใช้มือทั้งสองข้างในการคัด ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แผนภูมิมือซ้าย - มอืขวา ของการคัดเมล็ดกาแฟหลังการปรับปรุง 
แผนภูมิมือซ้าย-มือขวา 

คัดเมล็ดกาแฟ วิธีใหม่ (หลังการปรับปรุง) 
  มือซ้าย มือขวา 
การท างาน         2 2 
การตรวจสอบ 1 1 
การเคลื่อนที่ 4 4 
การรอ 0 0 
การพักหยุด - - 

รวม 7 7 
รายละเอียด 

มือซ้าย     มือขวา 
1. เคลื่อนไปที่กองเมล็ดกาแฟ   1. เคลื่อนไปที่กองเมล็ดกาแฟ 
2. เกลี่ยเลือกเมล็ดกาแฟที่เสีย   2. เกลี่ยเลือกเมล็ดกาแฟที่เสีย 
3. หยิบเมล็ดกาแฟที่เสีย (ท าวน
ขั้นตอนที่ 1 - 3 จนเต็มมือ) 

  3. หยิบเมล็ดกาแฟที่เสีย (ท าวน
ขั้นตอนที่ 1 - 3 จนเต็มมือ) 

4. น าเมล็ดที่เสียไปใส่ในช่อง
ปล่อยของด้านซ้าย 

  4. น าเมล็ดที่เสียไปใส่ในช่อง
ปล่อยของด้านซ้าย 

5. ปล่อยเมล็ดกาแฟลงช่อง
ปล่อยของด้านซ้าย  
(ท าวน 1 - 5 จนกว่าจะคัดหมด) 

  5. ปล่อยเมล็ดกาแฟลงช่อง
ปล่อยของด้านซ้าย  
(ท าวน 1 - 5 จนกว่าจะคัดหมด) 

6. เคลื่อนไปที่กองเมล็ดกาแฟ   6. เคลื่อนไปที่กองเมล็ดกาแฟ 
7. โกยเมล็ดกาแฟที่สมบูรณ์ลง
ช่องปล่อยของด้านขวา 
(ท าวน 6 - 7 จนเมล็ดกาแฟ 
ที่สมบูรณ์หมด) 

  7. โกยเมล็ดกาแฟที่สมบูรณ์ลง
ช่องปล่อยของ ด้านขวา 
(ท าวน 6 - 7 จนเมล็ดกาแฟ 
ที่สมบูรณ์หมด) 
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จากตารางที่ 3 ในการคัดเมล็ดกาแฟกะลาหลังการปรับปรุงจ านวน 1 กิโลกรัม ขั้นตอนที่  
1 - 5 เป็นขั้นตอนในการคัดเมล็ดกาแฟกะลาจะใช้เวลาเฉลี่ย 1.88 นาที ส่วนขั้นตอนที่ 6 - 7  
เป็นขั้นตอนในการเอาเมล็ดกาแฟไปใส่ในกระสอบจะใช้เวลาเฉลี่ย 0.70 นาที 

 

 
ภาพที่ 2 โต๊ะที่ออกแบบเพื่อใช้ในการคัดเมล็ดกาแฟ 
 

จากภาพที่ 2 โต๊ะขนาด 1.2 x 1.2 เมตร สามารถรองรับการท างานของพนักงาน 2 คน  
โดยจะมีช่องปล่อยเมล็ดกาแฟกะลาที่สมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ โดยมีกระสอบรองรับอยู่ด้านล่าง 
 

 
ภาพที่ 3 การคัดเมล็ดกาแฟบนโต๊ะคัดเมล็ดกาแฟ (หลังปรับปรุง) 
 
  
 

 

 

ช่องปล่อย
เมลด็กาแฟท่ี
สมบูรณ ์

ช่องปล่อย
เมลด็กาแฟท่ี
ไม่สมบูรณ ์

ช่องปล่อย
เมลด็กาแฟท่ี
สมบูรณ ์

ช่องปล่อย
เมลด็กาแฟท่ี
ไม่สมบูรณ ์

พนักงานคนท่ี 1 

พนักงานคนท่ี 2 
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ตารางที่ 4 การจับเวลาการคัดเมล็ดกาแฟหลังการปรับปรุง 
ครั้งที ่

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เวลา
เฉลี่ย 
(นาที) 

เวลา 
(นาที) 

2.45 2.67 2.67 2.32 2.63 2.55 2.58 2.75 2.52 2.70 2.58 

จากตารางที่ 4 ค านวณหาจ านวนรอบในการจับเวลา จากค่า H−L

H+L
 ได้ค่าเท่ากับ 

2.75 − 2.32

2.75 + 2.32
 = 0.086 เปิดตารางได้จ านวนรอบเท่ากับ 7 เช่นเดียวกับวิธีก่อนการปรับปรุง  

แสดงว่าเวลาที่จับมาเพียงพอแล้ว 
 
ค่าประเมินความเร็ว (Rating Factor) หลังการปรับปรุง 

ค่าประเมินความเร็ว (Rating Factor) = ทักษะ (Skill) + ความพยายาม (Effort) +
ความสม่ าเสมอ (Consistency) + สภาวะในการท างาน (Condition)  

= (+0.06) + (+0.02) + (-0.02) + (0.00) 
= 0.06 

การหาเวลาปกติ (Normal Time) หลังปรับปรุง (คัดบนโต๊ะคัดเมล็ดกาแฟ) 
เวลาปกติ = เวลาเฉลี่ย (Selected Time) × ค่าประเมินความเร็ว (Rating Factor) 

                                 = 2.58 × 1.06 = 2.73 นาท ี
การก าหนดเวลาเผื่อ 

- เวลาเผื่อส าหรับบุคคล (Personal Allowance) = 5%  
- เวลาเผื่อส าหรับความล่าช้า (Delay or Contingency) = 5%  
- เวลาเผื่อส าหรับความเครียดตามลักษณะงาน ดูจากตารางเวลาเผื่อตามการศึกษา

ของ ILO โดยคิดเป็น % ของ Normal time หลังปรับปรุง  = (Fairly complex + Medium) 
 ผู้ชาย = 1 + 1 = 2%  ผู้หญงิ = 1 + 1 = 2% ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2% 

การหาเวลามาตรฐาน หลังปรับปรุง (คัดบนโต๊ะคัดเมล็ดกาแฟ) 
จากสูตร เวลามาตรฐาน = เวลาปกติ (1 + (% เวลาเผื่อ)) 

   = 2.73 x (1+ (0.12)) 
   = 3.06 นาท ี

การหาเวลามาตรฐาน ก่อนปรับปรุง (คัดบนโต๊ะธรรมดา) 
จากสูตร เวลามาตรฐาน = เวลาเฉลี่ย (Selected Time) × ค่าประเมินความเร็ว (Rating 

Factor) x (1 + (% เวลาเผื่อ)) 
   = 2.98 x 1.06 x (1 + 0.12) 
   = 3.54 นาท ี
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ในการคัดเมล็ดกาแฟกะลาก่อนปรับปรุง เมล็ดกาแฟที่ใช้ 1 กิโลกรัม จะใช้เวลาเฉลี่ย 3.54 นาที 
ถ้าหากคัดเมล็ดกาแฟในเวลา 1 ชั่วโมง จะสามารถคัดเมล็ดกาแฟได้ประมาณ 16.95 กิโลกรัม  
และหากใช้เวลาคัดเมล็ดกาแฟในเวลาท างาน 8 ชั่วโมง จะสามารถคัดเมล็ดกาแฟได้ ประมาณ 135.6 
กิโลกรัม  

จากการปรับปรุงประสิทธิภาพการคัดเมล็ดกาแฟกะลา สามารถลดเวลามาตรฐานของ
พนักงานจากเดิมใช้เวลาเฉลี่ย 3.54 นาทีต่อกิโลกรัม เหลือ 3.06 นาทีต่อกิโลกรัม ซึ่งเวลาลดลงเฉลี่ย 
0.48 นาทีต่อกิโลกรัม ท าให้พนักงานสามารถคัดเมล็ดกาแฟกะลาในเวลา 1 ชั่วโมง ได้ประมาณ 
19.61 กิโลกรัม จากเดิม 16.95 กิโลกรัม และในชั่วโมงการท างาน 8 ชั่วโมงของการท างานใน 1 วัน 
จะสามารถคัดเมล็ดกาแฟกะลาได้ประมาณ 156.9 กิโลกรัมจากเดิม 135.6 กิโลกรัม  

 
5. สรุปและอภิปรายผล 

5.1 สรุปผล 
จากการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกเมล็ดกาแฟกะลาอาราบิก้า ผู้วิจัยได้

ท าการศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา การท าแผนภูมิมือซ้าย-มือขวา มาวิเคราะห์หาแนวทางการ
ปรับปรุงในกระบวนการท างาน โดยใช้หลักการ ECRS โดยก าจัดขั้นตอนของการน าเมล็ดที่คัด 
ไปวางในมือซ้าย ท าให้เกิดการรอ และการออกแบบการท างานให้ง่ายขึ้น ใช้หลักการยศาสตร์ 
ในการออกแบบโต๊ะคัดเมล็ดกาแฟกะลา ซึ่งเป็นโต๊ะที่มีความสูงพอดีกับระดับการท างาน มีช่องปล่อย
เมล็ดกาแฟกะลาที่สมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ โดยโต๊ะที่ออกแบบนี้พ้ืนโต๊ะและช่องปล่อยท ามาจาก 
สแตนเลสมีต้นทุน 5,500 บาท มีการจัดพ้ืนที่ในการท างานที่เหมาะสมไม่ให้มีการเอ้ือม ท างานร่วมกับ
เก้าอ้ีที่สามารถปรับความสูง หมุนและเลื่อนไปมาได้ โดยก่อนการปรับปรุงมีขั้นตอนการคัดเมล็ดกาแฟ  
16 ขั้นตอน ภายหลังจากการปรับปรุงมีขั้นตอนการคัดเมล็ดกาแฟ 7 ขั้นตอน ซึ่งสามารถลดขั้นตอน
การคัดเมล็ดกาแฟกะลาก่อนการปรับปรุงได้ 9 ขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนในการรอและการเคลื่อนที่
เอาเมล็ดกาแฟที่สมบูรณ์ไปไว้ในกระสอบ  
 

 
ภาพที่ 4  แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบเวลาในการคัดเมล็ดกาแฟก่อนและหลังการปรับปรุง 

 

3.54

3.06

2.8
2.9

3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

เวลาในการคัดเมล็ดกาแฟ (นาทีต่อกโิลกรัม)
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จากภาพที่ 4 เวลามาตรฐานในการคัดเมล็ดกาแฟหลังการปรับปรุง จะมีค่าน้อยกว่า 
ก่อนการปรับปรุง 0.48 นาทีต่อกิโลกรัม ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดเมล็ดกาแฟของพนักงาน 
ไดร้้อยละ 13.6 ซึ่งถ้าหากคิดค่าแรงที่ 300 บาทต่อวัน ผลที่ได้จากการศึกษาจะท าให้ต้นทุนในการคัด
เมล็ดกาแฟกะลา ลดลงจาก 2.21 บาทต่อกิโลกรัม เหลือ 1.91 บาทต่อกิโลกรัม ลดลงได้ 0.3 บาท 
ต่อกิโลกรัม 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษานี้พบว่าสามารถลดขั้นตอนและเวลาในการคัดแยกเมล็ดกาแฟกะลา 

โดย ใช้หลักการหลักการ ECRS และการยศาสตร์ เพ่ือให้ได้วิธีการท างานและเวลามาตรฐาน 
การท างาน ซึ่งหลักการทั้งหมดนี้เป็นหลักการที่ส าคัญที่น ามาค านวณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การท างาน โดยสามารถลดเวลาได้ทั้งในส่วนของกระบวนการคัดกาแฟกะลาโดยการใช้สองมือ 
ในการท างาน และลดการเคลื่อนที่ในการน าเมล็ดกาแฟกะลาที่สมบูรณ์น าไปเก็บไว้ในกระสอบ  
ซึ่งช่วยลดความเมื่อยล้าจากการก้มลงเอากาแฟบรรจุลงกระสอบในแต่ละครั้ง  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยในการคัดผลิตผลทางการเกษตรที่คล้ายคลึงกัน เรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
แยกเมล็ดกระเจี๊ยบแดงออกจากผล (Luesak & Sanguanpang, 2017) ที่ใช้เทคนิคการปรับปรุงงาน 
ECRS โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ คือ การศึกษางาน การจับเวลา แผนผัง
สาเหตุและผล เทคนิคการปรับปรุงงานเพ่ือลดความสูญเปล่า เช่นเดียวกับการศึกษาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า (Iniam et al., 2023) ที่ใช้การศึกษางาน แผนภูมิกระบวนการ 
แผนผังก้างปลา และหลัก ECRS ซึ่งช่วยให้ลดกิจกรรมการเคลื่อนไหวและเวลาในการผลิตลง 

ในส่วนของการน าแผนภูมิมือซ้าย - มือขวา มาเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่มีความละเอียดร่วมกับหลักการ ECRS ซึ่งหลังจากการปรับปรุงสามารถลดระยะเวลา 
ในการคัดเมล็ดกาแฟได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิต กรณีศึกษา
สายการบรรจุผลิตภัณฑ์แป้ง (Sunarak, 2016) ที่ท าการดัดแปลงหลักการของการศึกษา 
การเคลื่อนไหวและเวลา แผนภูมิมือซ้าย - ขวา ร่วมกับหลัก ECRS รวมถึงการออกแบบเครื่องมือ 
เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน และในส่วนของการศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาและหลักการยศาสตร์ 
ก่อนการปรับปรุงมีขั้นตอนการท างานในการคัดเมล็ดกาแฟที่มาก พ้ืนที่ในการท างานไม่เหมาะสม  
และใช้มือเดียวในการคัด ซึ่งท าการปรับปรุงโดยการใช้มือทั้งสองข้างช่วยคัดและใช้โต๊ะคัดเมล็ดกาแฟ 
เพ่ือลดความเมื่อยล้าและการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ที่ได้ศึกษาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประกอบผลิตภัณฑ์ของเล่นไม้ยางพารา ด้วยเทคนิคการศึกษาการเคลื่อนไหว 
และเวลา และหลักการยศาสตร์  (Rawangwong et al. ,  2017) โดยได้น าเทคนิคการศึกษา 
การเคลื่อนไหวและเวลา เทคนิค ECRS และหลักการยศาสตร์ มาท าการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน
และออกแบบโต๊ะและเก้าอ้ีตามหลักการยศาสตร์  
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