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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ เป็นแนวทางการพยากรณ์ความต้องการสินค้า  และการคาดการณ์ต้นทุน 

ในการจัดเก็บสินค้าด้วยวิธีการพยากรณ์ simple moving average (SMA) กระบวนวิจัยเริ่มจาก 
การน าข้อมูลการขายสินค้าทั้งหมดของสถานประกอบการแห่งหนึ่ง  มาคัดกรองเพ่ือเลือกสินค้า 
ที่มีขนาดใหญ่โดยได้ก าหนดขนาดไว้โดยสินค้ากลุ่มนี้ มีจ านวน 10 รายการ จากนั้นจึงน าข้อมูล 
การขายของสินค้าดังกล่าว ไปคัดเลือกหาวิธีการพยากรณ์ที่ เหมาะสมกับรูปแบบของข้อมูล  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ารูปแบบของวิธีการพยากรณ์ที่ เหมาะสมกับข้อมูล คือ มีสินค้า  
5 รายการ ข้อมูลเหมาะสมกับวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีการ moving average แบบ 6 เดือน สินค้าอีก 
4 รายการ ควรใช้วิธี moving average แบบ 2 เดือน และสินค้าอีก 1 รายการ ควรใช้วิธี moving 
average แบบ 4 เดือน สรุปค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าลดลงอยู่ที่ประมาณ 9,729.70 บาทต่อปี 
ค าส าคัญ: ความต้องการสินค้า, ต้นทุนการจัดเก็บ, วิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย,  

การจัดการสินค้าคงคลัง 
 

Abstract 
This aim of this research was to create a comprehensive guide for predicting 

product requirements and managing storage costs through the application of the simple 
moving average (SMA) forecasting method. The investigation, initiated by filtering data from 
the total sales of a specific business, aimed to identify large- sized products within  
a designated product group, amounting to a total of 10 items. Subsequently, an in-depth 
analysis of the sales data for these products was conducted to identify a suitable 
forecasting method based on the observed data patterns.  Following the analysis, it was 
determined that the optimal forecasting method for five of the products was the 6-month 
moving average, while the 2-month moving average was recommended for another four 
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products.  Additionally, one product was advised to utilize the 4-month moving average. 
The derived conclusion suggests that implementing these forecasting methods would 
result in an estimated annual reduction of approximately 9,729.70 Thai Baht per year  
in the overall cost of inventory management. 
Keywords:  Product Requirement, Storage Cost, Simple Moving Average Forecasting 

Method, Inventory Management 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันธุรกิจในประเทศไทยมีหลากหลายประเภท มีจ านวนมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบจากอดีต 
ท าให้เกิดสภาวะการแข่งขันด้านการตลาดสูง ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จึงต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้
ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว และทันสมัย เพ่ือสนับสนุนในการบริหารการวิเคราะห์  
การตรวจสอบและการตัดสินใจของผู้ประกอบการต่าง ๆ ขององค์กรนั้น 

ธุรกิจประเภทน าเข้าและจัดจ าหน่าย มีความจ าเป็นต้องสั่ งซื้อสินค้าเข้ามาจัดเก็บ  
เพ่ือให้สินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า จึงต้องมีการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าที่ดี   
ซึ่งธุรกิจประเภทนี้ มักมีความผันผวนของตลาดสูง ท าให้การคาดคะเนสินค้าให้เป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้าได้ยาก ปัญหาที่มักพบ แบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก่ กรณีท่ีมีการจัดเก็บสินค้ามากเกินไป
จนเกิดต้นทุนจมและสูญเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ อีกกรณีที่มีการจัดเก็บสินค้าปริมาณน้อยเกินไป
จะท าให้สูญเสียโอกาสและรายได้ทางการขาย  

การพยากรณ์ความต้องการสินค้า สามารถน ามาช่วยก าหนดตารางการใช้ทรัพยากร 
ในปัจจุบันและท าให้ทราบว่าทรัพยากรในองค์กรที่มีอยู่ เช่น เครื่องจักร แรงงาน เงินสดหมุนเวียน  
มีการใช้ไปเท่าใด ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และมีลักษณะการใช้อย่างไร ส่งผลให้องค์กร  
ไมเ่สียเวลาและเสียงบประมาณไปกับสิ่งที่ไม่จ าเป็น ท าให้องค์กรสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรอ่ืน ๆ 
มาเพ่ิมจากข้อมูลพ้ืนฐานที่มีอยู่ในปัจจุบันกับระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน นอกจากนั้นการพยากรณ์
ความต้องการสินค้า สามารถน าไปใช้ในการวางแผนช่องทางการจัดจ าหน่ายให้กับลูกค้าได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือให้มีสินค้าเพียงพอ 
กับความต้องการของผู้บริ โภค และสามารถต่อสู้กับคู่แข่งขัน รวมทั้งรักษาส่วนแบ่งตลาด 
ได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นแล้วการพยากรณ์สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผล 
การด าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบว่าวิธีการหรือกลยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่นั้น เป็นวิธีที่เหมาะสมหรือไม่  
หรือใช้ เป็นเครื่องมือในการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน โดยประเมินสถานการณ์  
และสร้างความคาดหวังในอนาคต ส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น  
(Tubpond et al., 2018) 

ส าหรับปัจจัยหลักที่สนับสนุนการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าประกอบด้วย คุณภาพสินค้า
ที่ถูกต้องตามความต้องการของลูกค้า การบริการและการส่งมอบที่ตรงต่อเวลา แต่เนื่องจากความ  
ผันผวนของอุปสงค์หรือความต้องการของลูกค้าในตลาด จึงท าให้ยากต่อการคาดการณ์ความต้องการ
สินค้าและระดับสินค้าคงคลัง ดังนั้นจึงเกิดปัญหาความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้วยเหตุนี้
การพยากรณ์ความต้องการสินค้าจึงมีความส าคัญมาก หากมีสินค้าคงคลังไม่เพียงพอที่จะท าธุรกิจ  
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สินค้าคงคลังท าให้สูญเสียพ้ืนที่ส าหรับการจัดเก็บ เกิดความเสื่อมสภาพและส่งผลให้เกิดการล้าสมัย
ของสินค้าคงคลัง ส่งผลกระทบให้สินค้าไม่พอต่อการส่งมอบและสูญเสียความน่าเชื่อถือทางธุรกิจ 
(To-In, 2013) 

ด้วยเหตุนี้อุปสงค์ของตลาดจึงเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ผู้บริหารคลังสินค้าจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการติดตามอุปสงค์ของลูกค้า รวมทั้งตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือลดความสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและต้นทุนที่เหมาะสม ความส าคัญดังกล่าวหากมีการจัดเก็บ 
การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าและการจัดการคลังสินค้า  เ พ่ือเป็นข้อมูลตัดสินใจ 
ด้านการบริหารจัดการจึงมีความส าคัญยิ่งในภาคธุรกิจ หน้าที่ของการพยากรณ์ต้องมีข้อมูล 
ความต้องการของลูกค้าย้อนหลัง เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้า  
รวมไปถึงระดับการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพ่ือให้เกิดการผิดพลาดต่อการบริหารจัดการน้อยที่สุด 
กระบวนการเหล่านี้เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าในการส่งมอบให้ตรงต่อเวลา เพ่ือสร้างความสมดุลในห่วงโซ่อุปทานโดยป้องกัน  
ความไม่แน่นอนของกระบวนการผลิตและการผันผวนของความต้องการลูกค้า 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือหาวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมของสินค้ากลุ่มตัวอย่างของกรณีศึกษา 

2.2 เพ่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
จากการเก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลสินค้า พบปัญหาด้านการจัดเก็บสินค้า  การสั่งซื้อ 

ไม่มีการวางแผน ท าให้จ านวนสินค้ามากเกินความต้องการของลูกค้า และสินค้าบางชนิดมีขนาดใหญ่ 
ท าให้เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ 

 

 
ภาพที่ 1  แสดงผังการด าเนินงานวิจัย 

เก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาข้อมูลของสถานประกอบการ 

ระบุปัญหาของงานวิจัย 

ด าเนินการประมวลผลและวิเคราะห ์

รายละเอียดขั้นตอนด าเนินงาน 

ก าหนดตัวชี้วัด 

สรุปผลงานวิจัย 

ไม่ผ่าน 
ผ่าน 

แก้ไข 



Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         15 

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  16  ฉบับท่ี 2   กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

 3.1 การรวบรวมข้อมูลและศึกษาข้อมูลของสถานประกอบการ  
1) ข้อมูลทั่วไป 

สถานประกอบการที่เลือกศึกษา เป็นสถานประกอบการประเภทซื้อมาขายไป 
ขนาดเล็ก เพ่ือจ าหน่ายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์และอุปกรณ์ต่าง ๆ มีสินค้าที่จัดจ าหน่ายในกิจการ
ประมาณ 40 รายการ เนื่องจากเป็นสถานประกอบการที่เพ่ิงเปิดบริการได้เพียง 3 ปี 

2) วิธีการสั่งซ้ือสินค้าคงคลังในสถานประกอบการ   
วิธีการสั่งซื้อสินค้าคงคลัง มีการสั่งซื้อใหม่เมื่อสินค้าใกล้หมด และใช้การพยากรณ์

แบบง่าย หรือการหาค่าแบบตรง (Naive Forecast) หมายถึง การพยากรณ์ปริมาณความต้องการ 
หรืออุปสงค์ในอนาคต จากข้อมูลในปัจจุบัน เช่น ยอดขายเดือนมกราคมขายได้ 350 กล่อง  
ใช้เป็นฐานข้อมูลพยากรณ์ได้ว่าเดือนกุมภาพันธ์ น่าจะขายได้ 350 กล่อง เช่นเดียวกัน 
 3.2 ระบปุัญหาของงานวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสินค้าคงคลังของสถานประกอบการ พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้น  
ในสถานประกอบการที่ เป็นปัจจัยส าคัญ คือ ปัญหาด้านการจัดเก็บสินค้า ปัญหาการขาดการ 
วางแผนการสั่งซื้อสินค้า ท าให้การจัดเก็บและจ านวนสินค้ามากเกินความต้องการ ทั้งนีส้ินค้าบางชนิด 
มีขนาดใหญ่จึงท าให้เกิดการใช้พ้ืนที่เกิน ข้อมูลการเก็บรวบรวมระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2565 – 
ตุลาคม 2566 ดังแสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลขนาดของสินค้าของสถานประกอบการที่ใช้เป็นกรณีศึกษา 
ล าดับ ชื่อสินค้า กว้าง 

(cm.) 
ยาว 

(cm.) 
สูง 

(cm.) 
รวม Size 

กล่อง 
1 ไฟเบรก (Brake light) 10 9 10 29 NM A1 
2 ไฟฉุกเฉิน (Hazard lights) 11 9 11.5 31.5 NM A1 
3 ไฟหน้า (Headlamp) 11 9 10.5 30.5 NM A1 
4 ไฟเลี้ยว (Indicators) 12 9.5 12 33.5 NM A1 
5 ไฟเตือน (Warning light) 12 9.5 13 34.5 NM A1 
6 หัวเทียน (Spark plug) 12.5 10.5 15 38 NM A2 
7 สายหัวเทียน (Spark plug wire) 13 11 15 39 NM A2 
8 ลูกปืนคลัตช์ (Clutch bearing) 14 11 15 40 NM A2 
9 ลูกปืนล้อหนา้ (Front wheel bearing) 14 11 15 40 NM A2 
10 มาตรวัดอุณหภูมิ (Temperature gauge) 18 11 15 44 NM A2 
11 มาตรวัดน้ ามันเชื้อเพลิง (Fuel gauge) 18 11 15 44 NM A2 
12 มาตรแสดงความเร็ว (speedometer) 18 12 15 45 NM A2 
13 กระจกมองหลัง (Rear view mirror) 20 15 20 55 NM A3 
14 ผ้าดิสเบรก (Disk brake pads) 21 16 25.5 62.5 NM A3 
15 เสาอากาศรถยนต์ (Car Antenna) 22 16.5 26 64.5 NM A3 
16 สายพานใบพดั (Fan belt) 22 16.5 25 63.5 NM A3 
17 เข็มขัดนิรภัย (Seatbelt) 22.5 17 27 66.5 NM A3 
18 สายคันเร่ง (Throttle cable) 23 17 27 67 NM A3 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลขนาดของสินค้าของสถานประกอบการที่ใช้เป็นกรณีศึกษา (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อสินค้า กว้าง 

(cm.) 
ยาว 

(cm.) 
สูง 

(cm.) 
รวม Size 

กล่อง 
19 สายเบรกมือ (Handbrake cable) 23 17.5 27.5 68 NM A3 
20 คันเกียร์ (Gear stick) 25.5 19 28 72.5 NM A4 
21 แผนปา้ยทะเบียนรถ (Number plate) 25.5 19 28 72.5 NM A4 
22 กระจกมองข้าง (Wing mirror) 27 19 28.5 74.5 NM A4 
23 ก้ามเบรก (Brake shoes) 27 25 30 82 NM A5 
24 จานจา่ย (Distributor) 28 26.5 30 84.5 NM A5 
25 หวีคลัตช์ (Clutch cover) 28.5 26.5 30 85 NM A5 
26 แบตเตอรี่ (Battery) 30 30 30.5 90.5 NM A5 
27 คันเร่ง (Accelerator) 33 31 31 95 NM A6 
28 คลัตช์ (Clutch) 33 31 31 95 NM A6 
29 จานคลัตช์/แผน่คลัตช์ (Clutch disc) 33 31 30.5 94.5 NM A6 
30 พวงมาลัย (Steering wheel) 40 35 31 106 NM A6 
31 ปั๊มเบรก (Pump Brake)  45 42 34 121 NM A7 
32 โช้คอัพรถยนต์ (Car shock absorber)  45 41.5 35 121.5 NM A7 
33 ดิสเบรก (Disk brake) 47 42 34 123 NM A7 
34 ที่ปัดน้ าฝน (Windscreen wiper)  50 43 44.5 137.5 NM A7 
35 ยางนอก (Michelin tire 16)  55 40.5 45 140.5 NM A8 
36 ยางนอก (Michelin tire 17)  55 40.5 45 140.5 NM A8 
37 ยางนอก (Michelin tire 18)  60 45 50 155 NM A8 
38 หม้อน้ า (Radiator)  60 45 38 143 NM A8 
39 ที่นั่งเด็ก (Child seat) 55 60.5 40.5 156 NM A8 
40 น้ ามันเครื่อง (Motor oil) 70 65 45 180 NM A8 

 3.3 ก าหนดแนวทางงานวิจัย 
งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

โดยเจาะจงเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยก าหนดแนวทางของงานวิจัย ดังนี้ 
1. งานวิจัยนี้ต้องการที่จะพิสูจน์การเปรียบเทียบ เพ่ือให้ทางสถานประกอบการ 

เห็นถึงผลลัพธ์ของการด าเนินการทางธุรกิจ โดยการประยุกต์ทฤษฎีทางวิชาการกับการด าเนินการจริง  
2. งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์หลักการทางวิชาการเรื่องของการพยากรณ์เข้ามาช่วย 

ในการวางแผนการสั่งซื้อสินค้า 
3. งานวิจัยนี้ด าเนินการโดยน าข้อมูลการขายสินค้าในช่วงพฤศจิกายน 2565 – ตุลาคม 2566 

มาคาดการณ์ค าสั่ งซื้อสินค้า ด้วยโปรแกรม Microsoft excel และใช้ เทคนิคการพยากรณ์ 
โดยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple Moving Average: SMA) ซึ่งเป็น 1 ใน 3 เทคนิคของวิธี
ปรับให้เรียบ (Smoothing Forecast) การใช้วิธีการนี้ เหมาะกับข้อมูลที่มีลักษณะแบบมีแนวโน้ม 
และไม่มีแนวโน้ม ฤดูกาลหรือเหตุการณ์เป็นแบบสุ่มที่ ไม่อาจคาดการณ์ได้ และแบบแผนที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยทุกครั้งที่มีค่าสังเกตหรือข้อมูลใหม่ จะน าค่าสังเกตหรือข้อมูลใหม่นั้น
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ไปปรับสมการพยากรณ์ มีอีก 2 วิธีที่ไม่ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย คือ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
แบบถ่วงน้ าหนัก (Weighted Moving Average)  และวิธีปรับ เรียบแบบเอ็กซ์ โพเนน เชี ยล 
(Exponential Smoothing) รายละเอียดวิธีการดังอธิบายต่อไปนี้ 
 วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple Moving Average) 
 วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เป็นการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตจากข้อมูลหรือค่าสังเกตล่าสุด จ านวน 1 
ค่า โดยให้น้ าหนักของข้อมูลเท่ากัน เมื่อได้ก าหนดจ านวนเทอมที่จะเฉลี่ยค่าที่ค านวณได้จะเป็นค่า
พยากรณ์ของข้อมูลในช่วงเวลาต่อไป (ณ เวลาที่ t+1) โดยค่า n ที่ใช้จะเป็นจ านวนคู่ หรือจ านวนใด 
ก็ได้ แต่จะใช้ข้อมูลตั้งแต่ 3 ช่วงเวลาขึ้นไป หากใช้ข้อมูล 3 ช่วงเวลา ดังนั้น ค่าพยากรณ์ ค่าแรกก็จะ
เป็นค่าของช่วงเวลาที่ 4 เป็นต้น ในกรณีท่ีก าหนดให้ค่า n = 3 แล้วจะเรียกวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่นี้ว่า 3 MA 
(A Moving Average of Order 3 หรือ 3 MA Smoother) โดยทั่วไปแล้ววิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่นี้ไม่ได้
ก าหนดค่า 1 ที่จะน ามาหาค่าเฉลี่ยว่าต้องมีค่าเท่าใด แต่จะเลือก n ที่ท าให้ค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่า
จริงมากที่สุด (ดูจากค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นว่า จ านวน 1 เท่าใดที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อน
โดยรวมต่ าสุด) อย่างไรก็ตาม ถ้าข้อมูลอนุกรมเวลาที่จะน ามาใช้ในการพยากรณ์ค่าคงที่เ คลื่อนไหว 
ขึ้นลงช้า ก็ควรจะใช้ค่า n ต่ า ในทางตรงกันข้ามหากข้อมูลอนุกรมเวลาที่จะน ามาใช้ในการพยากรณ์ 
มีค่าคงที่เคลื่อนไหวขึ้นลงเร็ว ก็ควรจะใช้ค่า n สูง และการหาค่าเฉลี่ย 12 เดือน หรือให้ n = 12  
จะช่วยขจัดอิทธิพลของฤดูกาลออกไป สูตรค านวณหาค่าถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ดังนี้ (Tubpond et al., 2018) 
                    ถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่    =   ผลรวมของข้อมูลก่อนหน้าจ านวน n ตัว / n 

   Mt  = 
(dt + dt-1+ dt-1+ ... + dt-n+1)

n
    (1) 

   โดยที่    Mt  = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาต่อไป 
     N  = จ านวนช่วงเวลาที่ใช้ในการหาค่าถัวเฉลี่ย 
     dt  = ค่าความต้องการจริงในช่วงเวลาปัจจุบัน 
 3.4 ก าหนดตัวชี้วัด 

การวัดระดับความแม่นย าของการพยากรณ์ โดยตัวชี้วัดของวิจัยนี้ คือ ค่าความคลาด
เคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAD) ค่าเฉลี่ยร้อยละของความคลาดเคลื่อน (MAPE) และค่าเฉลี่ย 
ความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (MSE) เพ่ือหาวิธีพยากรณ์ที่เหมาะสมและต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า 
ของสินค้าทั้ง 10 รายการ (Nananok, 2010) 

1. ค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD) มีสูตร       
ในการค านวณดังสมการที่ (2) 
   MAD  =   

1

n
 ∑t=1

n |et|                (2) 

2. ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error; MSE) มีสูตรในการ
ค านวณดังสมการที่ (3) 

   MSE  =  (
∑ et

2

n
)                (3) 

3. ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error; 
MAPE) มีสูตรในการค านวณดังสมการที่ (4)  
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            MAPE  =  
∑|

et
dt
|x100

n
        (4) 

 

 3.5 รายละเอียดขั้นตอนด าเนินการงานวิจัย 
1) เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2565 – ตุลาคม 

2566 สถานประกอบการที่ใช้เป็นกรณีศึกษามีสินค้าที่จัดจ าหน่ายทั้งหมด จ านวน 40 รายการ  
ผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้ตรวจสอบข้อมูลการขายและขนาดของสินค้า  เพ่ือการคัดกรองสินค้า  
โดยทางสถานประกอบการเจาะจงให้ท าการวิเคราะห์สินค้าที่มีขนาด 120 cm. ขึ้นไป วิธีการก าหนด
ขนาดของสินค้าในการวิจัยตามสูตรค านวณ แสดงตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2 ขนาดของสินค้าเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์การค านวณตามระเบียบวิธีวิจัย 
Size ขนาดรวม cm. 
A1 1 = >34 
A2 35 = >51 
A3 52 = >71 
A4 72 = >81 
A5 82 = >93 
A6 94 = >119 
A7 120 = >140 
A8 141 = >220 

 เกณฑ์การคัดเลือกประเภทกล่องทางสถานประกอบการ ได้ค านวณขนาดตามคู่มือระเบียบ 
วิธีวัดขนาดกล่องพัสดุเพ่ือส่งออก (USPS products and services, 2022) สามารถค านวณได้ 
โดยน าด้านยาวที่สุด รวมกับเส้นรอบวงที่ตั้งฉากกับด้านที่ยาวที่สุด รวมแล้วไม่เกิน 200 cm.  
ซึ่งหลังจากการคัดกรอง พบว่ามีสินค้าเพียง 10 รายการ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลชื่อและขนาดของสินค้าทีใ่ช้เป็นกรณีศึกษาที่มีขนาด 120 cm ขึ้นไป  
ล าดับ ชื่อสินค้า กว้าง 

(cm.) 
ยาว 

(cm.) 
สูง 

(cm.) 
รวม Size 

กล่อง 
1 ปั๊มเบรก (Pump Brake)  45 42 34 121 NM A7 
2 โช้คอัพรถยนต์ (Car shock absorber)  45 41.5 35 121.5 NM A7 
3 ดิสเบรก (Disk brake) 47 42 34 123 NM A7 
4 ที่ปัดน้ าฝน (Windscreen wiper)  50 43 44.5 137.5 NM A7 
5 ยางนอก (Michelin tire 16)  55 40.5 45 140.5 NM A8 
6 ยางนอก (Michelin tire 17)  55 40.5 45 140.5 NM A8 
7 ยางนอก (Michelin tire 18)  60 45 50 155 NM A8 
8 หม้อน้ า (Radiator)  60 45 38 143 NM A8 
9 ที่นั่งเด็ก (Child seat) 55 60.5 40.5 156 NM A8 
10 Motor oil น้ ามนัเครื่อง  70 65 45 180 NM A8 
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2) ข้อมูลสต๊อกสินค้าและปริมาณการขาย แสดงดังตารางที่ 4, 5 และ 6 เมื่อน ามาพยากรณ์
ด้วยวิธี Moving Average แบบ 2 เดือน 4 เดือน และ 6 เดือน ด้วยโปรแกรม Microsoft excel  

 

ตารางท่ี 4 ข้อมูลสต๊อกสินค้าและปริมาณการขาย ระหว่าง พ.ย.2565 – ต.ค.2566 

เดือน 
ที่นั่งเด็ก โช้คอัพรถยนต์  ดิสเบรก  ที่ปัดน้ าฝน 

สต็อก ยอดขาย สต็อก ยอดขาย สต็อก ยอดขาย สต็อก ยอดขาย 
พ.ย.-65 15 5 32 22 15 5 20 14 
ธ.ค.-65 15 6 34 25 15 8 20 15 
ม.ค.-66 10 7 30 25 15 11 25 17 
ก.พ.-66 15 9 25 22 10 8 30 15 
มี.ค.-66 12 5 30 27 15 13 30 14 
เม.ย.-66 12 9 35 30 15 9 35 13 
พ.ค.-66 15 7 25 22 20 16 20 12 
มิ.ย.-66 15 8 30 28 15 11 25 13 
ก.ค.-66 15 7 25 24 20 7 25 16 
ส.ค.-66 10 6 30 28 15 12 25 11 
ก.ย.-66 10 9 20 37 15 11 20 12 
ต.ค.-66 15 9 40 34 20 12 20 12 

รวม 159 87 356 324 190 123 295 164 
 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลสต๊อกสินค้าและปริมาณการขาย ระหว่าง พ.ย.2565 – ต.ค.2566 (ต่อ) 

เดือน 
ยางนอก 16 ยางนอก 17 ยางนอก18 หม้อน้ า 

สต็อก ยอดขาย สต็อก ยอดขาย สต็อก ยอดขาย สต็อก ยอดขาย 
พ.ย.-65 80 77 80 74 80 62 15 7 
ธ.ค.-65 85 71 85 60 85 63 15 5 
ม.ค.-66 100 82 100 72 100 50 10 8 
ก.พ.-66 75 74 75 72 75 65 10 10 
มี.ค.-66 100 85 100 77 100 95 10 5 
เม.ย.-66 80 76 80 74 80 76 10 9 
พ.ค.-66 90 74 90 83 90 85 15 14 
มิ.ย.-66 85 73 85 66 85 77 15 2 
ก.ค.-66 90 71 90 70 90 84 20 6 
ส.ค.-66 100 87 100 72 100 93 10 8 
ก.ย.-66 100 79 100 76 100 90 10 10 
ต.ค.-66 120 85 120 75 120 87 15 13 

รวม 1,105 934 1,105 871 1,105 927 155 97 
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ตารางท่ี 6 ข้อมูลสต๊อกสินค้าและปริมาณการขาย ระหว่าง พ.ย.2565 – ต.ค.2566  

เดือน 
ปั้มเบรก น้ ามันเครื่อง 

สต็อก ยอดขาย สต็อก ยอดขาย 
พ.ย.-65 15 5 50 45 
ธ.ค.-65 15 8 60 53 
ม.ค.-66 15 11 55 50 
ก.พ.-66 10 8 50 48 
มี.ค.-66 15 12 60 50 
เม.ย.-66 15 7 65 60 
พ.ค.-66 20 16 50 45 
มิ.ย.-66 20 10 45 40 
ก.ค.-66 25 8 45 39 
ส.ค.-66 15 12 45 41 
ก.ย.-66 15 13 70 52 
ต.ค.-66 20 11 70 49 

รวม 200 121 665 572 
 

4. ผลการวิจัย 
ผลการพยากรณ์กลุ่มตัวอย่างสินค้าทั้ง 10 รายการ ของสถานประกอบการที่มีขนาด 120 cm 

ขึ้นไป โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสม ด้วยวิธี Moving Average 2 เดือน 4 เดือน และ 6 เดือน 
วิเคราะห์โดยแสดงการแจกแจง ดังแสดงผลการพยากรณต์ารางที่ 7 
 

ตารางท่ี 7 แสดงตัวอย่างผลพยากรณ์ของที่นั่งเด็ก (Child seat) 
ที่นั่งเด็ก พ.ย.2565 – ต.ค.2566 

เดือน Moving Average 
 2 เดือน 

Moving Average  
4 เดือน 

Moving Average  
6 เดือน 

พ.ย.65 * * * 
ธ.ค.65 * * * 
ม.ค.66 5.5 * * 
ก.พ.66 6.5 * * 
มี.ค.66 8 6.75 * 
เม.ย.66 7 6.75 * 
พ.ค.66 7 7.5 6.83 
มิ.ย.66 8 7.5 7.17 
ก.ค.66 7.5 7.25 7.50 
ส.ค.66 7.5 7.75 7.50 
ก.ย.66 6.5 7 7.00 
ต.ค.66 7.5 7.5 7.67 
รวม 71 58 44 
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 4.1 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการหาค่าพยากรณ์ ด้วยโปรแกรม Microsoft excel 
1) ตัวอย่างการหาค่าพยากรณ์ Simple moving average ที่นั่งเด็ก 2 เดือน 

 
ภาพที่ 2 แสดงวิธีการหาค่าพยากรณ์ Simple moving average ที่นัง่เด็ก 2 เดือน 

 

 จากภาพที่ 2 การหาค่าพยากรณ์ Simple moving average 2 เดือน คือ การน าปริมาณ
ยอดขายจริงของ 2 เดือนก่อนหน้ามาท าการพยากรณ์มีข้ันตอน ดังนี้   
 วิธีที่ 1 
 ขั้นตอนที่ 1 ให้กดไปที่ช่องที่ต้องการหาค่าพยากรณ์ คือ ช่องที่ C7 
 ขั้นตอนที่ 2 ให้กด = แล้วกดที่ค าสั่ง AVERAGR 
 ขั้นตอนที่ 3 ให้กดไปที่ช่อง B5 และ B6 จากนั้นให้กด Enter จะได้ค่าผลพยากรณ์ Simple 
moving average 2 เดือน ดังในภาพที่ 3 จากนั้นให้ท าต่อไปจนถึงเดือนสุดท้ายที่ต้องการหาค่าพยากรณ์ 
 ขั้นตอนที่ 4 ให้ท าการ SUM ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด จะได้ค่าพยากรณ์ท่ีต้องการ 
 วิธีที่ 2 
 ขั้นตอนที่ 1 ให้กดไปที่ช่องที่ต้องการหาค่าพยากรณ์ คือ ช่องที่ C7 
 ขั้นตอนที่ 2 ให้กด = แล้วกดที่ค าสั่ง สูตรนั้นคือ =(B5+B2)/2 
 ขั้นตอนที่ 3 จากนั้นให้กด Enter จะได้ค่าผลพยากรณ์ Simple moving average 2 เดือน 
ดังในภาพที่ 4 จากนั้นให้ท าต่อไปจนถึงเดือนสุดท้ายที่ต้องการหาค่าพยากรณ์ 
 ขั้นตอนที่ 4 ให้ท าการ SUM ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด จะได้ค่าพยากรณ์ท่ีต้องการ 
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ภาพที่ 3 แสดงวิธีการหาค่าพยากรณ์ Simple moving average ที่นัง่เด็ก 2 เดือน (วิธีที่ 1) 

 

 
ภาพที่ 4 แสดงวิธีการหาค่าพยากรณ์ Simple moving average ที่นัง่เด็ก 2 เดือน (วิธีที่ 2) 
 

2) การหาค่าคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (MED) ที่นั่งเด็ก 2 เดือน 

 
ภาพที่ 5 แสดงวิธีการหาค่าคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (MED) ที่นัง่เด็ก 2 เดือน 
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 จากภาพที่ 5 การหาค่าคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (MED) ที่นั่งเด็ก 2 เดือน คือ การน าปริมาณ
ยอดการขายจริงมาลบกับค่าการพยากรณ์ 2 เดือน มีข้ันตอนดังนี้   
 ขั้นตอนที่ 1 ให้กดไปที่ช่องของที่ต้องการหาค่า (MED) คือ ช่องที่ F7 
 ขั้นตอนที่ 2 ให้กด = แล้วกดที่ค าสั่ง ABS 
 ขั้นตอนที่ 3 ให้กดไปที่ช่องที่ B7 ลบ C7 นั้นคือ =ABS(B7-C7) จากนั้นให้กด Enter จะได้ค่า
คลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (MED) ที่นั่งเด็ก 2 เดือน จากนั้นให้ท าต่อไปจนถึงเดือนสุดท้ายที่ต้องการ
หาค่า (MED)  
 ขั้นตอนที่ 4 ให้ท าการ AVERAGR ข้อมูลที่ได้มาท้ังหมด จะได้ค่าค่าคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย 
(MED) ที่นั่งเด็ก 2 เดือนทั้งหมด 
 

3) การหาค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) ที่นั่งเด็ก 2 เดือน 
 

 
ภาพที่ 6 แสดงวิธีการหาค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) ที่นัง่เด็ก 2 เดือน 

 

 จากภาพที่ 6 การหาค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) ที่นั่งเด็ก 2 เดือน คือ การน าค่า
การพยากรณ์ 2 เดือน ที่ได้มายกก าลังสอง มีข้ันตอนดังนี้   
 ขั้นตอนที่ 1 ให้กดไปที่ช่องของที่ต้องการหาค่า (MSE) คือ ช่องที่ G7 
 ขั้นตอนที่ 2 ให้กด = แล้วกดที่ค าสั่ง POWER 
 ขั้นตอนที่ 3 ให้กดไปที่ช่องที่ F7แล้วยกก าลัง นั่นคือ =POWER(F7,2) จากนั้นให้กด Enter 
จะได้ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) ที่นั่งเด็ก (Child seat) 2 เดือน จากนั้นให้ท าต่อไปจนถึง
เดือนสุดท้ายที่ต้องการหาค่า (MSE)  
 ขั้นตอนที่ 4 ให้ท าการ AVERAGR ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด จะได้ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสอง 
เฉลี่ย (MSE) ที่นัง่เด็ก 2 เดือนทั้งหมด 
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4) การหาค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสมบูรณ์ (MAPE) ที่นั่งเด็ก 2 เดือน 
 

 
ภาพที่ 7 แสดงวิธีการหาค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสมบูรณ์ (MAPE) ที่นัง่เด็ก 2 เดือน 

 

 จากภาพที่ 7 การหาค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสมบูรณ์ (MAPE) ที่นั่งเด็ก 2 เดือน 
โดยน าปริมาณยอดการขายจริงมาหารกับค่า (MAD) ของ 2 เดือน มีข้ันตอนดังนี้   
 ขั้นตอนที่ 1 ให้กดไปที่ช่องของที่ต้องการหาค่า (MSE) คือช่องที่ H7 
 ขั้นตอนที่ 2 ให้กด = แล้วกดที่ช่อง F7 หารด้วย ช่อง B7 นั่นคือ =F7/B7 จากนั้นให้กด 
Enter จะได้ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสมบูรณ์ (MAPE) ที่นั่งเด็ก 2 เดือน จากนั้นให้ท าต่อไป
จนถึงเดือนสุดท้ายที่ต้องการหาค่า (MAPE)  
 ขั้นตอนที่ 3 ให้ท าการ AVERAGR ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด จะได้ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยสมบูรณ์ (MAPE) ที่นั่งเด็ก 2 เดือนทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 8 แสดงตัวอย่างยอดรวมผลพยากรณ์ของที่นั่งเด็ก 
สินค้า Child seat (ที่นั่งเด็ก) 

ล าดับ วิธีการพยากรณ์ ยอดรวมผลพยากรณ์ MAPE (%) บาท/ปี 
1 Moving Average 2 เดือน 71 0.21 248.5 
2 Moving Average 4 เดือน 58 0.18 203 
3 Moving Average 6 เดือน 44 0.14 154 

 จากตารางที่  8 จะเห็นได้ว่าค่า MAPE ของวิธี  Moving Average 6 เดือน น้อยที่สุด            
ซึ่งหมายความว่า มีค่าความคลาดเคลื่อนต่ าที่สุด จึงสรุปได้ว่าควรใช้การพยากรณ์ด้วยวิธี Moving 
Average 6 เดือน จึงเหมาะสมที่สุด โดยผลลัพธ์แสดงดังนี้ ค่า MAPE = 0.14%, ค่าพยากรณ์ 44 ชิ้นต่อปี 
ค่าจัดเก็บ/ต้นทุน 154 บาทต่อปี 
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5. สรุปผลและการอภิปรายผล 
จากวิธีการด าเนินงานวิจัยทั้งหมด สรุปได้ว่าสินค้าที่เลือกมาวิเคราะห์ตามสูตรพยากรณ์ 

ที่มีขนาด 120 cm ขึ้นไปทั้ง 10 รายการนั้น ควรใช้วิธีพยากรณ์ด้วยวิธี Moving Average 2 เดือน 
จ านวน 4 รายการ ได้แก่ โช้คอัพรถยนต์ ที่ปัดน้ าฝน ยางนอก 16 และน้ ามันเครื่อง ส่วน Moving 
Average 4 เดือน จ านวน 1 รายการ คือ หม้อน้ า และ Moving Average 6 เดือน จ านวน 5 รายการ 
ได้แก่ ที่นั่งเด็ก ดิสเบรก ยางนอก 17 และยางนอก 18 ปั๊มเบรก เนื่องจากให้ค่า MAPE น้อยที่สุด 
 

ตารางท่ี 9 สรุปวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมของสินค้าแต่ละชนิดจากกรณีศึกษาครั้งนี้ 
ล าดับ ชื่อสินค้า วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม MAPE (%)  

1 ที่นั่งเด็ก (Child seat) Moving Average 6 เดือน 0.14 
2 โช้คอัพรถยนต์ (Car shock absorber)  Moving Average 2 เดือน 0.13 
3 ดิสเบรก (Disk brake) Moving Average 6 เดือน 0.22 
4 ที่ปัดน้ าฝน (Windscreen wiper)  Moving Average 2 เดือน 0.13 
5 ยางนอก (Michelin tire 16)  Moving Average 2 เดือน 0.06 
6 ยางนอก (Michelin tire 17)  Moving Average 6 เดือน 0.06 
7 ยางนอก (Michelin tire 18)  Moving Average 6 เดือน 0.10 
8 หม้อน้ า (Radiator)  Moving Average 4 เดือน 0.74 
9 ปั๊มเบรก (Pump Brake) Moving Average 6 เดือน 0.19 
10 น้ ามันเครื่อง (Motor oil) Moving Average 2 เดือน 0.12 

 

ตารางท่ี 10 สรุปผลจ านวนสต็อกของสินค้าแต่ละรายการที่ใช้ศึกษา 
ล าดับ ชื่อสินค้า สต๊อกสินค้า 

6 เดือน 
สต๊อกสินค้า 
การพยากรณ์ 

ผลต่าง 

1 ที่นั่งเด็ก (Child seat) 159 64 95 
2 โช้คอัพรถยนต์ (Car shock absorber)  356 260 96 
3 ดิสเบรก (Disk brake) 190 44 146 
4 ที่ปัดน้ าฝน (Windscreen wiper)  295 138 157 
5 ยางนอก (Michelin tire 16)  1,105 771 334 
6 ยางนอก (Michelin tire 17)  1,105 441 664 
7 ยางนอก (Michelin tire 18)  1,105 465 640 
8 หม้อน้ า (Radiator)  155 62 93 
9 ปั๊มเบรก (Pump Brake) 200 62 138 
10 น้ ามันเครื่อง (Motor oil) 655 475 180 

ผลรวม 5,325 2,782 2,543 
 จากตารางที่ 10 ผลรวมสต๊อกสินค้าแบบเดิม 5,325 ชิ้น เมื่อใช้การพยากรณ์ผลรวมสต๊อก
สินค้าประมาณ 2,782 ชิ้น จะเห็นได้ว่าสต๊อกลดลง 2,543 ชิ้น 
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ตารางท่ี 11 สรุปค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า 
ล าดับ ชื่อสินค้า ค่าจัดเก็บ  

6 เดือน 
ค่าจัดเก็บ  

การพยากรณ์ 
ผลต่าง 

1 ที่นั่งเด็ก (Child seat) 556.50 152.83 403.67 
2 โช้คอัพรถยนต์ (Car shock absorber)  1,246 911.75 334.25 
3 ดิสเบรก (Disk brake) 665 224.58 440.42 
4 ที่ปัดน้ าฝน (Windscreen wiper)  1,032.50 486.50 546 
5 ยางนอก (Michelin tire 16)  3,867.50 2,698.50 1,169 
6 ยางนอก (Michelin tire 17)  3,867.50 1,537.67 2,329.83 
7 ยางนอก (Michelin tire 18)  3,867.50 1,627.50 2,239.83 
8 หม้อน้ า (Radiator)  542.50 214.37 328.13 
9 ปัม๊เบรก (Pump Brake) 700 215.25 484.75 
10 น้ ามันเครื่อง (Motor oil) 665 1,660.75 995.75 

ผลรวม 17,010 9,729.40 7,280.60 
จากตารางที่ 11 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าแบบเดิม 17,010 บาทต่อปี เมื่อใช้การ

พยากรณ์ ค่าใช้จ่ายอยู่ที่ประมาณ 9,729.70 บาทต่อปี เห็นได้ว่าเมื่อเปรียบเทียบ ค่าใช้จ่ายลดลง 
7,280.60 บาท 

  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
พบว่า การพยากรณ์สินค้า 5 รายการ ควรใช้วิธี moving average 6 เดือน และใช้วิธี moving 
average 2 เดือน ส าหรับสินค้าอีก 4 รายการ นอกจากนี้มีสินค้า 1 รายการ ควรใช้วิธี moving 
average 4 เดือน การศึกษาพยากรณ์ต้นทุนโดยรวมของการจัดการสินค้าคงคลังลดลงประมาณ 
9,729.70 บาทต่อปี สิ่งเหล่านี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสม  
หากปรับให้เหมาะกับลักษณะเฉพาะของสินค้าแต่ละรายการ โดยท้ายที่สุดแล้วจะมีส่วนช่วยในการ
จัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพและคุ้มต้นทุนมากข้ึน 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลบางส่วนทางสถานประกอบการไม่สามารถให้น าไปเผยแพร่ได้ ผู้วิจัยต้องระมัดระวัง  

ในการใช้ข้อมูลต่าง ๆ อาจน าไปประยุกต์ใช้กับวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ าหนัก (Weighted 
Moving Average) และวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) การวิจัยครั้งนี้ 
จึงมีประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาข้อเสนอแนวทางการวิจัยต่อยอดในอนาคต 
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