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บทคัดย่อ 
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือลดขั้นตอนและลดเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าในแผนกค้าปลีก 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่า การเบิกจ่ายสินค้าใช้วิธีการบันทึกเอกสารด้วยมือ การท างานหลาย
ขั้นตอน และใช้ระยะเวลานาน จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการท างาน ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์สาเหตุ 
ของปัญหาด้วยแผนผังกระบวนการไหล ซึ่งการน าโปรแกรม SAP มาใช้ในการเบิกจ่ายสินค้า 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นผลการวิเคราะห์จากการใช้หลักการท าไม – ท าไม  
โดยผลการวิจัย ก่อนการปรับปรุงมี  27 ขั้นตอน หลังการปรับปรุง โดยการใช้โปรแกรม SAP  
มี 17 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถลดลง 10 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 37.03 และก่อนปรับปรุงเวลาการเบิกจ่าย
สินค้า 2,635 วินาที หลังการปรับปรุง เวลาการเบิกจ่ายสินค้าเหลือเพียง 1,725 วินาที ซึ่งสามารถ 
ลดเวลาการเบิกจ่ายได้ 910 วินาที คิดเป็นร้อยละ 34.53  
ค าส าคัญ: การท าด้วยมือ, การเพ่ิมประสิทธิภาพ, แผนผังกระบวนการไหล, โปรแกรม SAP   
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Abstract 
The objective of this research was to reduce the steps and time required for 

product disbursement in the retail department. Based on the data collected, it was 
found that the disbursement process involved manual document recording, multiple 
steps, and a lengthy processing time, resulting in work delays.  The researcher 
analyzed the root causes of the problem using a process flow chart and proposed 
using the SAP program to enhance the efficiency of product disbursement.  
This approach was based on the "Why-Why Analysis"  method. The research results 
showed that before the improvement, there were 27 steps involved in the 
disbursement process. After implementing the SAP program, the steps were reduced 
to 17, a decrease of 10 steps or 37.03% . Additionally, the time required for product 
disbursement decreased from 2,635 seconds to 1,725 seconds, reducing the time  
by 910 seconds or 34.53%. 
Keywords: Manual Processing, Efficiency, Flow Process Chart, SAP Program 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันธุรกิจการค้าปลีกค้าส่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการรับรู้ข้อมูลและการติดต่อสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอกองค์การ (Vaka, 2024) ซึ่งองค์การธุรกิจจึงให้ความสนใจในการน า
ระบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเข้ามาสนับสนุนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการแข่งขัน  
และซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่ได้น ามาใช้มากที่สุด คือ ระบบ (Enterprise Resource Planning : ERP) 
เป็นการวางแผนทรัพยากรที่เชื่อมโยงกันทั้งองค์การ เพ่ือการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(Bochek & Olson, 2020) ระบบสารสนเทศจะท าหน้าที่ เชื่อมโยงข้อมูลของส่วนงานต่าง ๆ  
ไว้ด้วยกัน ได้แก่ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการขายและการตลาด ฝ่ายคลังสินค้า เป็นต้น  
(Rege, 2023) ซึ่งโปรแกรม SAP เป็นส่วนหนึ่งของซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Enterprise Resource 
Planning : ERP) ที่ ได้รับการพัฒนารูปแบบชุดโมดูลาร์สามารถใช้กับการบริหารทรัพยากร 
ขององค์การ และการจัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียบมีความปลอดภัยสูง (Kirana et al., 2021)  

บริษัทตัวอย่างเป็นหนึ่งผู้น าทางด้านธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง ซึ่งสินค้ามีหลากหลายประเภท 
ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค วัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์ตกแต่งบ้านแบบครบวงจร และการจ าหน่ายสินค้า  
ที่หลากหลายในแต่ละวันมีลูกค้ามาใช้บริการไม่น้อยกว่า 500 คน จะประกอบด้วยลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้ารายใหญ่ ซึ่งมีรายได้ประมาณ 1,500,000 – 2,000,000 บาท/วัน จากการด าเนินงาน 
ของบริษัทในกระบวนการเบิกจ่ายสินค้าของพนักงานล่าช้า เมื่อมีการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ได้แก่  
การหยิบใบเบิก เขียนใบเบิก ผู้จัดการแผนกเซ็นเอกสาร ผู้จัดการโซนเซ็นเอกสาร และมีขั้นตอน 
การเคลื่อนย้าย ได้แก่ พนักงานเดินไปที่ศูนย์บริการค้าปลีก พนักงานขอลายเซ็นผู้จัดการแผนก  
และพนักงานขอลายเซ็นผู้จัดการโซน ซึ่งขั้นตอนมีความซับซ้อนส่งผลต่อการท างานท าให้เกิด 
ความล่าช้า ทางบริษัทได้มีโปรแกรม SAP แต่พนักงานขาดความเข้าใจในระบบจึงไม่ได้น ามาใช้งาน 
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ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นผู้วิจัย ผู้ดูแลระบบ หัวหน้างาน และพนักงาน มีความเห็น
สอดคล้องกัน และได้น าหลักการท าไม – ท าไมมาวิเคราะห์ปัญหาการท างาน เพ่ือลดขั้นตอนและเวลา
ในกระบวนการเบิกจ่ายสินค้า โดยการใช้โปรแกรม SAP Module (Materials Management : MM) 
เกี่ยวกับการบริหาร Inventory เพ่ือให้การท างานกระบวนการเบิกจ่ายสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่ายสินค้า 
แผนกค้าปลีก ซึ่งธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งของสินค้าอุปโภคบริโภค วัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน
แบบครบวงจรมีการแข่งขันกันสูงมากและการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1. เพื่อลดขั้นตอนการเบิก - จ่ายสินค้าแผนกค้าปลีก โดยการใช้โปรแกรม SAP   
2.2 เพ่ือลดเวลาการเบิก – จ่ายสินค้าแผนกค้าปลีก 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ขอบเขตของงานวิจัย 
1) ศึกษาบริษัทตัวอย่างจ าหน่ายสินค้า ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค วัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์

ตกแต่งบ้านแบบครบวงจร อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
2) ศึกษาขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้าในแผนกค้าปลีก  มีพนักงาน จ านวน 28 คน  

ซึ่งการศึกษาและเก็บข้อมูลใช้ระยะเวลา 2 เดือน    
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
และ Why-Why Analysis ซึ่งใช้เป็นกรณีศึกษาการให้ความรู้ความเข้าใจการใช้เครื่องมือให้กับ
หัวหน้างาน และพนักงาน เพ่ือการวิเคราะหป์ัญหาการท างานได้อย่างถูกต้อง  

1) แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) โดยใช้สัญลักษณ์มาตรฐาน  
5 สัญลักษณ์ ได้แก่ การปฏิบัติการ การขนส่ง การตรวจสอบ การล่าช้า และการเก็บ เป็นต้น 
(Wongwian, Chatmuangpak, & Kangsantia, 2024) ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาขั้นตอนการเบิก/โอน
สินค้าระหว่างคลังสินค้าก่อนและหลังปรับปรุง  

2) Why-Why Analysis เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้าของปัญหา โดยสามารถ
ค้นพบสาเหตุรากเหง้าและก าจัดปัญหาเดิมจะไม่เกิดซ้ าอีกต่อไป (Thatphet & Ruangchoengchum, 
2022) ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุการเบิกจ่ายสินค้าล่าช้า 

3) โปรแกรม SAP ย่อมาจาก Systems Applications and Products: SAP ส าหรับ
การบริหารจัดการการด าเนินธุรกิจ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ ปีเตอร์ รักธรรม (2563) 
(Raktham, 2020) ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการเบิก/โอนสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.3 ศึกษาขั้นตอนการเบิก/โอนสินค้าระหว่างคลังสินค้า (ก่อนปรับปรุง) 
ผู้วิจัย หัวหน้างาน พนักงานร่วมกันจับเวลาการท างานและน าข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ย  

เดือนมกราคม 2567 จ านวน 30 ครั้ง ซึ่งได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนพนักงานเดินไปที่
ศูนย์บริการค้าปลีกถึงเจ้าหน้าที่ศูนย์ค้าปลีกท าการเก็บเอกสาร รวมทั้งสิ้น 27 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการเบิก/โอนสินค้าระหว่างคลังสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) 
FLOW PROCESS CHART 

ช่ือกระบวนการ (Subject Charted) : 
ลดเวลาและข้ันตอนในการท างาน 

ผลสรุป 

Process: กระบวนการลดเวลาและข้ันตอนการ
เบิก-จ่ายสินค้า 

สัญลักษณ์ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง 

Check By: พนักงานค้าปลีก            การปฏิบัติการ 16 - - 

          
 

ค าอธิบาย 
          

        การเคลื่อนย้าย 8 - - 

         การรอคอย 1 - - 

         การตรวจสอบ 1 - - 

           การจัดเก็บ 1 - - 

รวม 27 - - 

สถานะ (Method) :    ก่อนปรับปรุง หน้าที่ (Sheet NO) : 1 to 1 
ค าอธิบายการท างาน ระยะ 

(เมตร) 
เวลา 

(วินาที) 
สัญลักษณ ์ หมายเหต ุ

1. พนักงานเดินไปที่ศูนย์บริการค้าปลีก 100 180       
2. หยิบใบเบิก 0 5       
3. เขียนใบเบิก 0 80       
4. พนักงานขอลายเซ็นผู้จัดการแผนก 100 180       
5. ผู้จัดการแผนกเซ็นเอกสาร 0 10       

6. พนักงานขอลายเซ็นผู้จัดการโซน 50 120       

7. ผู้จัดการโซนเซ็นเอกสาร 0 10       
8. พนักงานน าใบเบิกไปยื่นที่

ศูนย์บริการค้าปลีก 
100 180       

9. เจ้าหน้าที่ศูนย์บรกิารค้าปลีกรับ
เอกสาร 

0 5       

10. เจ้าหน้าที่ศูนย์บรกิารค้าปลีกท าการ
คีย์เบิก 

0 240       

11. พนักงานรอเอกสารใบเบกิจาก
เจ้าหน้าที ่

0 240       

12. พนักงานรับเอกสารใบเบิกจาก
เจ้าหน้าที ่

0 10       

13. น าใบเบิกไปยื่นให้กบัพนักงาน
คลังสินค้า 

30 40       

14. พนักงานคลังรับใบเบิกสินค้า 0 10       
15. พนักงานคลังจัดสินค้าตามใบเบิก 0 600       
16. เจ้าหน้าที่โซน G คียโ์อนย้ายสตอ๊ก

ในระบบ 
0 40       
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ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการเบิก/โอนสินค้าระหว่างคลังสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) (ต่อ) 
ค าอธิบายการท างาน ระยะ 

(เมตร) 
เวลา 

(วินาที) 
สัญลักษณ ์ หมายเหต ุ

17. เจ้าหน้าที่โซน G ล าเลียงสินค้าส่งต่อ
ให้โซน M 

30 40       

18. เจ้าหน้าที่โซน M รับสินค้า 0 30       

19. เจ้าหน้าที่โซน M พิมพ์เอกสาร 101, 
301 

0 60       

20. เจ้าหน้าที่โซน M ล าเลียงสินค้าเข้า
แผนก 

100 180       

21. แผนกรับสินค้าจากโซน M  0 20       
22. แผนกตรวจสอบเอกสาร 101, 301 0 30       
23. แผนกเซ็นรับเอกสาร 0 10       

24. แผนกน าเอกสาร 101, 301 ส่งที่
ศูนย์ค้าปลีก 

100 180       

25. เจ้าหน้าที่ศูนย์ค้าปลีกรับเอกสารจาก
แผนก 

0 5       

26. เจ้าหน้าที่ศูนย์ค้าปลีกท าการลง
บันทึกข้อมูล 

0 120       

27. เจ้าหน้าที่ศูนย์ค้าปลีกท าการเก็บ
เอกสาร 

0 10       

 รวม 610 2,635 16 8 1 1 1  
ตารางที่ 1 และภาพที่ 1 ก่อนการปรับปรุง แสดงขั้นตอนการท างาน ทั้งหมด 27 ขั้นตอน  

ซึ่งใช้เวลาในการเบิกจ่ายสินค้า ทั้งหมด 2,635 วินาที ระยะทางรวม 610 เมตร โดยมีขั้นตอน 
การปฏิบัติ การ รวม 16 ขั้นตอน ใช้ เวลา 1,255 วินาที , การเคลื่ อนย้ าย  รวม 8 ขั้นตอน  
ใช้เวลา 1,100 วินาที, การรอคอย รวม 1 ขั้นตอน ใช้เวลา 240 วินาที, การตรวจสอบ รวม 1 ขั้นตอน 
ใช้เวลา 30 วินาที และขั้นตอนการจัดเก็บ 1 ขั้นตอน ใช้เวลา 10 วินาที 

 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพการไหล (Flow diagram) ขั้นตอนการเบิก/โอนสินค้า (ก่อนการปรับปรุง)   
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3.4 การวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้แผนภูมิ Why – Why Analysis 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์หาสาเหตุการเบิกจ่ายสินค้าล่าช้า 
ปัญหา Why Why Action 

การเบิกจ่ายสินค้า
ล่าช้า 

เบิกจ่ายสินค้าโดยใช้
วิธีการเบิกแบบระบบ
ท าด้วยมือ (Manual) 

มีหลายขั้นตอนท าให้
ใช้ระยะเวลาในการ
ท างานนาน 

ใช้โปรแกรม SAP 
Module (Materials 
Management : MM)
ในการเบิกจ่ายสินค้า  

ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอแนวทางให้กับผู้จัดการ หัวหน้างาน และพนักงาน โดยการใช้โปรแกรม 
SAP บริษัทมีโปรแกรมพร้อมใช้กับการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของแผนก ซึ่งข้อดี 
บริษัทไม่ต้องลงทุนเพ่ิม การใช้โปรแกรมให้คุ้มค่ากับการลงทุน ข้อมูลการท างานเป็นแบบเรียลไทม์ 
การเพ่ิมคุณภาพบริการลูกค้า และประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมข้ึน ข้อด้อย พนักงานต้องเรียนรู้ทักษะ
การใช้โปรแกรม SAP และการป้องกันความปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูลการท างานของพนักงาน   

3.5 การพัฒนาขั้นตอนการเบิก/โอนสินค้าระหว่างคลังสินค้า 
ผู้วิจัยได้พัฒนาขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้าของบริษัทตัวอย่าง หลังจากการศึกษา 

การท างานด้วยระบบแบบเดิม จึงได้พัฒนาระบบการเบิกจ่ายสินค้าด้วยโปรแกรม SAP ดังนี้  
1) การเข้าระบบโปรแกรม SAP 

                     User: กรอกรหัสผู้จัดการแผนก (ตัวอย่าง รหัส 1029973) 
                     Password: กรอก Password 
 

 
ภาพที่ 2 หน้า Login เข้าสู่ระบบ 
 

2) การเลือกหัวข้อเบิกสินค้าระหว่างค้าปลีกและคลังสินค้า 

 
ภาพที่ 3 หน้าเมนูหลัก 
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3) การระบุรหัสสินค้าที่ต้องการเบิก 

 
ภาพที่ 4 หน้าเมนูการเบิกสินค้า 
 

4) การระบุจ านวนที่ต้องการเบิกสินค้า 

 
ภาพที่ 5 หน้าต่างรายการข้อมูลสินค้าที่ต้องการเบิก 
 

5) การส่งไฟลข์ออนุมัติจากผู้จัดการสาขา 

 
ภาพที่ 6 การบันทึกไฟล์ขออนุมัติ 
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6) รอการอนุมัติจากผู้จัดการสาขา 

 
ภาพที่ 7 หน้ารายการขออนุมัติ 
 

7) กดยืนยันเลขท่ี PO ในระบบ 

 
ภาพที่ 8 การยืนยันเลขที่ PO 
 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ขั้นตอนการเบิก / โอนสินค้าระหว่างคลังสินค้า (หลังการปรับปรุง)  
ผู้วิจัย หัวหน้างาน พนักงานร่วมกันจับเวลาการท างานและน าข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ย  

เดือนกุมภาพันธ์ 2567 จ านวน 30 ครั้ง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ขั้นตอนการเบิก / โอนสินค้าระหว่างคลังสินค้า (หลังการปรับปรุง) 
FLOW PROCESS CHART 

ชื่อกระบวนการ (Subject Charted) : 
ลดเวลาและขั้นตอนในการท างาน 

ผลสรุป 

Process: กระบวนการลดเวลาและขั้นตอนในการ
เบิก-จ่ายสินค้า 

สัญลักษณ ์ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง 

Check By: พนักงานค้าปลกี        การปฏิบัติการ 16 11 5 

          
 

ค าอธิบาย 
          

   การเคลื่อนย้าย 
8 3 5 

    การรอคอย 1 1 0 
    การตรวจสอบ 1 1 0 

     การจัดเก็บ 
1 1 0 

รวม 27 17 10 
สถานะ (Method) :    หลังปรับปรุง หน้าที่ (Sheet NO) :               1 to 1 

 ค าอธิบายการท างาน ระยะ 
(เมตร) 

เวลา
(วินาที) 

สัญลักษณ ์ หมาย
เหต ุ

1. เข้าโปรแกรม SAP ลงบันทึกข้อมูลการ
เบิกสินค้า 

0 240       

2. ส่งไฟล์การเบิกสินค้าให้ผู้จัดการสาขา
อนุมัติ 

0 30       

3. รออนุมัติจากผูจ้ัดการสาขา ผูจ้ัดการ
สาขาอนุมัติการเบิกสินค้า 

0 120       

4. กดยืนยันเลขที่ PO ในระบบ 0 10       
5. พนักงานคลังจัดสินค้าตามเลขที่ PO 0 600       
6. เจ้าหน้าที่โซน G คียโ์อนย้ายสตอ๊กใน

ระบบ 
0 40       

7. เจ้าหน้าที่โซน G ล าเลียงสินค้าส่งต่อให้
โซน M 

30 40       

8. เจ้าหน้าที่โซน M รับสินค้า 0 30       
9. เจ้าหน้าที่โซน M พิมพ์เอกสาร 101, 301 0 60       
10. เจ้าหน้าที่โซน M ล าเลียงสินค้าเข้าค้า

ปลีก 
100 180       

11. แผนกรับสินค้าจากโซน M  0 20       
12. แผนกตรวจสอบเอกสาร 101, 301 0 30       
13. แผนกเซ็นรับเอกสาร 0 10       
14. แผนกน าเอกสาร 101, 301 ส่งที่ศูนย์ค้า

ปลีก 
100 180       

15. เจ้าหน้าที่ศูนย์ค้าปลีกรับเอกสารจาก
แผนก 

0 5       

16. เจ้าหน้าที่ศูนย์ค้าปลีกท าการลงบันทึก
ข้อมูล 

0 120       

17. เจ้าหน้าที่ศูนย์ค้าปลีกท าการเก็บเอกสาร 0 10       
 รวม 230 1,725 11 3 1 1 1  
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จากตารางที่  3 และภาพที่  9 หลังการปรับปรุง โดยการใช้โปรแกรม SAP มีขั้นตอน 
การท างานลดลงเหลือ 17 ขั้นตอน และใช้เวลาในการเบิกจ่ายสินค้า ทั้งหมด 1,725 วินาที ระยะทาง  
230 เมตร โดยขั้นตอนการปฏิบัติการ รวม 11 ขั้นตอน ใช้เวลา 1,165 วินาที, การเคลื่อนย้าย  
รวม 3 ขั้นตอน ใช้เวลา 400 วินาที, การรอคอยรวม 1 ขั้นตอน ใช้เวลา 120 วินาที, การตรวจสอบ 
รวม 1 ขั้นตอน ใช้วลา 30 วินาที, และข้ันตอนการจัดเก็บ 1 ขั้นตอน ใช้เวลา 10 วินาที 

 

 
ภาพที่ 9 แผนภาพการไหล (Flow diagram) ขั้นตอนการเบิก/โอนสินค้า (หลังการปรับปรุง)   
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบผลการวิจัยก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

วัตถุประสงค์ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลการเปรียบเทียบ 
1. การลดขั้นตอน 27 ขั้นตอน 17 ขั้นตอน    ลดลง 10 ขั้นตอน 
2. การลดเวลา 2,635 วินาที 1,725 วินาที    ลดลง 910 วินาที 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

5.1 การลดขั้นตอนการเบิก - จ่ายสินค้าแผนกค้าปลีก โดยการใช้โปรแกรม SAP   
ผู้วิจัย หัวหน้างาน และพนักงานร่วมกันจับเวลาการท างานและน าข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ย 

เดือนมกราคม 2567 จ านวน 30 ครั้ง (ก่อนการปรับปรุง) ซึ่งได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่ขั้นตอน
พนักงานเดินไปที่ศูนย์บริการค้าปลีก ถึง เจ้าหน้าที่ศูนย์ค้าปลีกท าการเก็บเอกสาร รวมทั้งสิ้น  
27 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติการ รวม 16 ขั้นตอน, การเคลื่อนย้าย รวม 8 ขั้นตอน, การรอคอย 
รวม 1 ขั้นตอน, การตรวจสอบ รวม 1 ขั้นตอน และขั้นตอนการจัดเก็บ 1 ขั้นตอน ตามล าดับ  
(หลังการปรับปรุง) เดือนกุมภาพันธ์ 2567 จ านวน 30 ครั้ง จากการใช้โปรแกรม SAP มีขั้นตอน 
การท างาน ทั้ งสิ้น 17 ขั้นตอน โดยขั้นตอนการปฏิบัติการ รวม 11 ขั้นตอน, การเคลื่อนย้าย  
รวม 3 ขั้นตอน, การรอคอยรวม 1 ขั้นตอน, การตรวจสอบ รวม 1 ขั้นตอน, และขั้นตอนการจัดเก็บ  
1 ขั้นตอน ซึ่งหลังการปรับปรุงสามารถลดขั้นตอนการท างาน 10 ขั้นตอน ได้แก่ การปฏิบัติการ  
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ลดลง 5 ขั้นตอน และการเคลื่อนย้าย ลดลง 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 37.03 โดยขั้นตอนการท างาน
ที่ลดลงเป็นขั้นตอนการให้ผู้รับผิดชอบต้องเซ็นเอกสาร และได้เปลี่ยนวิธีการท างานเป็นการ 
เซ็นเอกสารผ่านระบบออนไลน์   
 5.2 การลดเวลาการเบิก - จ่ายสินค้าแผนกค้าปลีก 

ผู้วิจัย หัวหน้างาน และพนักงาน ร่วมกันจับเวลาการท างาน (ก่อนการปรับปรุง)  
ซึ่งได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนพนักงานเดินไปที่ศูนย์บริการค้าปลีก ถึงเจ้าหน้าที่ศูนย์ค้าปลีก
ท าการเก็บเอกสาร รวมทั้งสิ้น 27 ขั้นตอน ซึ่งใช้เวลาในการเบิกจ่ายสินค้า ทั้งหมด 2,635 วินาที 
ระยะทางรวม 610 เมตร โดยขั้นตอนการปฏิบัติการ ใช้เวลา 1,255 วินาที, การเคลื่อนย้าย ใช้เวลา 
1,100 วินาที, การรอคอย ใช้เวลา 240 วินาที, การตรวจสอบ ใช้เวลา 30 วินาที และขั้นตอนการ
จัดเก็บ 1 ขั้นตอน ใช้เวลา 10 วินาที (หลังการปรับปรุง) โดยการใช้โปรแกรม SAP มีขั้นตอนการ
ท างาน ทั้งสิ้น 17 ขั้นตอน ซึ่งใช้เวลาในการเบิกจ่ายสินค้า ทั้งหมด 1,725 วินาที ระยะทางรวม  
230 เมตร โดยขั้นตอนการปฏิบัติการ ใช้เวลา 1,165 วินาที, การเคลื่อนย้าย ใช้เวลา 400 วินาที,  
การรอคอย ใช้เวลา 120 วินาที, การตรวจสอบ ใช้ระยะเวลา 30 วินาที, และการจัดเก็บ ใช้ระยะเวลา 
30 วินาที ดังนั้นหลังการปรับปรุงสามารถลดเวลาการท างาน 910 วินาที คิดเป็นร้อยละ 34.53 
 
6. อภิปรายผล 

ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งมีสินค้าหลากหลายประเภท การเบิกจ่ายสินค้าใช้วิธีการบันทึกเอกสาร
ด้วยมือ การท างานหลายขั้นตอน และใช้ระยะเวลานาน จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการท างาน  
ดังนั้นผู้วิจัยแก้ปัญหาโดยการใช้โปรแกรม SAP มาสนับสนุนการเบิกจ่ายสินค้า ซึ่งข้อดี บริษัทไม่ต้อง
ลงทุนเพ่ิม การใช้โปรแกรมให้คุ้มค่ากับการลงทุน ข้อมูลการท างานเป็นแบบเรียลไทม์ การเพ่ิม
คุณภาพบริการลูกค้า และประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมขึ้น ข้อด้อย พนักงานต้องเรียนรู้ทักษะการใช้
โปรแกรม SAP การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการป้องกันความปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูล
การท างานของพนักงาน โดยสามารถลดขั้นตอนการท างาน คิดเป็นร้อยละ 37.03 และลดเวลา 
การท างาน คิดเป็นร้อยละ 34.53 ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมขึ้นเป็นไปตามนโยบาย 
ของหน่วยงานที่ให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 สอดคล้องกับแนวคิด
ของ (Raktham, 2020) ความสามารถในการท างานของ SAP ได้ออกแบบให้รองรับการด าเนินงาน
ของธุรกิจหรือหน่วยงานด้วยคุณสมบัติที่หลากหลาย ได้แก่ 1) ลดความซ้ าซ้อน 2) ให้ข้อมูล 
ข้ามหน่วยงานแบบเรียลไทม์ และ 3) ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจลดลง (Bochek & Olson, 2020) 
โปรแกรม SAP สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การลดข้อผิดพลาด และความแม่นย า 
ของข้อมูลที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร (Kirana et al., 2021) การปรับปรุง
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ และสื่อสารข้อมูลแบบเรียลไทม์ท าให้องค์การสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
(Rege, 2023) ช่วยลดข้อผิดพลาด ประหยัดเวลา และข้อมูลแบบเรียลไทม์น าไปสู่การด าเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ (Vaka, 2024) โปรแกรม SAP เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นให้กับผู้ค้าปลีกด้วยการบูรณาการ
ข้อมูลและกระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากขึ้น (Shiralkar et al., 2021) อุตสาหกรรมค้าปลีกต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) มาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น (Kenge & Khan, 2020) 
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โปรแกรม SAP จะบูรณาการหน้าที่ทั้งหมดในองค์การ เพ่ือการรวบรวม การประมวลผล และสื่อสาร
ข้อมูลแบบเรียลไทม์ขั้นสูง ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาแบบเรียลไทม์ 
ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือควบคุมกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด 
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