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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรม
เซรามิกในจังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงงานเซรามิกในจังหวัดล าปาง จ านวน 230 คน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือการวิเคราะห์  
225 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.83 ของประชากรทั้งหมด แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า   
ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย3.28   

ด้านแรงงานมีปัญหาสูงสุดมีค่าเฉลี่ย 3.49 และมีปัญหาน้อยสุดด้านการผลิตมีค่าเฉลี่ย 3.12 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากสุดคือราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเผาอยู่ในระดับมาก               
มีค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาได้แก่การลดต้นทุนการผลิตอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.16 และราคา
เครื่องมือเครื่องจักรมีปัญหาน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.56  

ความต้องการช่วยเหลือของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.26 ด้านแรงงานมีความต้องการช่วยเหลือสูงสุดมีค่าเฉลี่ย 3.4 และต้องการ
ช่วยเหลือน้อยสุดด้านการผลิตมีค่าเฉลี่ย 3.12 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความต้องการ
ช่วยเหลือมากสุดคือราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเผาอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมา ได้แก่          
การลดต้นทุนการผลิตอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.08 และการหาตลาดใหม่ในต่างประเทศต้องการ
ช่วยเหลือน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.64  
ค าส าคัญ: ปัญหา, ความต้องการ, การผลิตอุตสาหกรรมเซรามิก 
 

Abstract 
This research was studied about the Problems and the Needs of Ceramic 

Industrial Traders in Lampang Province.The target sample size, the ceramic factory 
administrators in Lampang Province, were 230 people. The information was collected by 
the closed – questionnaires. The completed questionnaires were for the analyzing 
procedure about 225 copies. There was the percentage of 97.83 from the whole  
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sample size  and the statistics for an analysis those information were the Means and the 
Standard Deviation. 

The research found out that the Problems of Ceramic Industrial Traders were in 
the medium level. There was the percentage of 3.28. The labor section had the most 
problem in the percentage of 3.49. The production had the least average with the 
percentage of 3.12. When we considered in each item, we found out that the cost of 
fuel for burning had the most average, it was the percentage of 4.48. The next level was 
decreasing the product cost, it was a high level in the percentage of 4.16. The least 
problem was the cost of machines, it was the fairly level in the percentage of 2.56. 

The majority needs of helping for the Ceramic Industrial Traders had the fair 
level, it was the percentage of 3.26. The second needs for the assistant was the labor 
section, it was in the percentage of 3.43. The least of assistant was the production, it was 
the percentage of 3.12. When we considered in each item, we found out that the cost of 
fuel for burning need the most assistant, it was the percentage of 4.28. The next level 
was decreasing the product costs, it was in the percentage of 4.08. The least assistant 
was finding the new domestic market , it was the fairly level in the percentage of 2.64. 
Keywords: Problems, Needs, Ceramic Industrial Traders 
 
1. บทน า 

อุตสาหกรรมเซรามิกเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย เพราะเป็นแหล่ง
สร้างอาชีพของคนในท้องถิ่น เป็นแหล่งจ้างงานสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นและเศรษฐกิจไทย   
อุตสาหกรรมเซรามิกไทยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ที่ภาคเหนือของประเทศไทย โดยเฉพาะในจังหวัดล าปาง ซึ่งมี
จ านวนโรงงานเซรามิกมากกว่า 200 โรงงาน เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญ เนื่องจากมีความได้เปรียบ
ทางด้านทรัพยากร คือ ดิน หิน และแร่ ซึ่งรัฐบาลได้พยายามส่งเสริมให้มีการพัฒนาการผลิตหรือจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มีทั้งคุณภาพและมีจุดเด่นหรือเป็นเอกลักษณ์ที่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น (ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2556)  

ในสภาพการณ์ปัจจุบัน รูปแบบของผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาหรือเซรามิก ในโรงงาน                    
ของผู้ประกอบการ ยังคงมีรูปแบบเดิม ๆ ขาดความรู้ความสามารถในด้านการออกแบบหรือความงามทางด้าน
ศิลปะ จนท าให้เกิดการสูญเสียคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์อย่างน่าเสียดาย นอกจากนี้จุดอ่อนของ
อุตสาหกรรมเซรามิกอีกประการคือ คุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตยังไม่มีความสม่ าเสมอ ท าให้ต้อง
น าเข้าวัตถุดิบบางชนิดจากต่างประเทศ ผู้ประกอบการที่เป็นอุตสาหกรรมขนาดย่อม (SMEs) ยังขาดความรู้
ความเข้าใจเรื่องการผสมดินให้ได้คุณภาพ (สถาบันวิจัยสังคมมหาวิทยาลัย เชียงใหม่, 2545 : 240) และขาด
ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะความเข้าใจและความสามารถ ในการจัดการด้านต้นทุนการผลิตและ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตไม่ทันสมัย และมีการพัฒนาด้านการออกแบบของผลิตภัณฑ์ค่อนข้างน้อย และ
คาดว่าจะขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเซรามิกในสถานศึกษา ในอนาคตขาดความรู้ในด้านเครื่องจักร 
และผู้ผลิตส่วนใหญ่ไม่มีแบบ (Design) เป็นของตัวเองเพราะผู้ผลิตเป็นผู้รับจ้างผลิตไม่มีเครื่องหมายการค้า 
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(Brands) ที่เป็นที่ยอมรับในระดับโลกที่เป็นของตัวเอง ยกเว้นผู้ผลิตรายใหญ่ ซึ่งใช้เวลาและเงินทุนอย่าง
มากในการสร้างเครื่องหมายการค้าของตัวเองให้เป็นที่ยอมรับได้ในระดับภูมิภาค ถึงแม้มีผู้ผลิตจ านวน
หนึ่งที่มีความสามารถในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง แต่ผู้ผลิตส่วนใหญ่ผลิตตามแบบและตามคาสั่งของ
ลูกค้าซึ่งเดินทางมาหาถึงโรงงาน จึงท าให้เกิดการตัดราคากันเองในระหว่างผู้ผลิต ส่งผลให้ไม่สามารถก าหนด 
ราคาและสร้างมูลค่าเพ่ิมจากรูปแบบที่มีเอกลักษณ์ (ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผากรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2547) อุตสาหกรรมเซรามิก โดยเฉพาะผู้ประกอบการ ขนาดเล็กยังขาด ซ่ึงประสิทธิภาพ             
ในการผลิตและไม่สามารถแข่งขันกับตลาดต่างประเทศได้เท่าท่ีควร   
 จากปัญหาดังกล่าวแล้วผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการ
การผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดล าปาง เพ่ือยืนยันปัญหาและความต้องการที่แท้จริง เพ่ือจะได้
น าข้อมูลจากผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้กับผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและหาทางในการช่วยเหลือต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัด
ล าปาง   
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิก                 
ในจังหวัดล าปาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ประชากร  

 ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหารโรงงานเซรามิกในจังหวัดล าปาง จ านวน 
296 คน 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหารโรงงานเซรามิกในจังหวัดล าปาง จ านวน           

230 คน โดยใช้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น  
ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิต
อุตสาหกรรมเซรามิก มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดให้         
ผู้เลือกตอบได้ 5 ตัวเลือก ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 

ระดับความส าคัญ ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
มากที่สุด   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
มาก   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
น้อย   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2  คะแนน 
น้อยที่สุด  ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
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การประเมินระดับปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิก           
ในจังหวัดล าปาง ใช้วิธีการประเมินคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดช่วงการวัด ดังนี้   

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีส่งผลต่อระดับความส าคัญ น้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีส่งผลต่อระดับความส าคัญ น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีส่งผลต่อระดับความส าคัญ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีส่งผลต่อระดับความส าคัญ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีส่งผลต่อระดับความส าคัญ มากที่สุด 

และมีข้อค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความต้องการทั้งในด้านการ
ผลิต ด้านแรงงาน ด้านการตลาด และด้านการจัดการ 

3.3 การสร้างและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
(1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(2) ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของเนื้อหาและผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถาม                  

ให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
(3) น าเครื่องมือตรวจสอบความถูกต้องในด้านเนื้อหาและภาษาท่ีใช้แล้วน ามาปรับปรุง         

อีกครั้ง 
(4) น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูล 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีหนังสือขอความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังผู้บริหารโรงงานช่วยด าเนินการตอบแบบสอบถามแล้วส่งกลับให้ผู้วิจัย 
จ านวน 230 คน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือการวิเคราะห์ 225 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.83                
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
   3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
4. ผลการวิเคราะห์  
 จากการศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิก             
ในจังหวัดล าปาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  7  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2557 – มิถุนายน 2557 

ตารางท่ี 1  ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกในภาพรวม  

ข้อความ 

ความคิดเห็นด้านปัญหา ความคิดเห็นด้านความต้องการ 

ค่า 
เฉลี่ย  
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ปัญหา 

ค่า 
เฉลี่ย 
 ( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1. ด้านการผลิต 3.12 1.24 ปานกลาง 3.19 1.31 ปานกลาง 
2. ด้านแรงงาน  3.49 1.26 ปานกลาง 3.43 1.35 ปานกลาง 
3. ด้านการตลาด 3.25 1.27 ปานกลาง 3.21 1.40 ปานกลาง 
4.  ด้ านการบริ ห า ร
จัดการ 

3.26 1.07 ปานกลาง 3.20 1.15 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 1.21 ปานกลาง 3.26 1.29 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า โดยรวมผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกมีปัญหาและความ

ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง                

( x 3.28 S.D. 1.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นว่าด้านแรงงานมีปัญหาสูงสุด ( x 3.49 S.D. 1.26) 
รองลงมาได้แก่ด้านการบริหารจัดการ ( x 3.26 S.D. 1.07) และมีปัญหาน้อยสุดด้านการผลิต ( x 3.12 S.D. 
1.24)   

ความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกโดยรวมอยู่ ในระดับ            
ปานกลาง ( x 3.26 S.D. 1.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นว่าด้านแรงงานมีความต้องการช่วยเหลือ
สูงสุด ( x 3.43 S.D. 1.35) รองลงมาได้แก่ด้านการตลาด ( x 3.21 S.D. 1.40) และความต้องการ
ช่วยเหลือน้อยสุดด้านการผลิต ( x 3.12 S.D. 1.24)   
 
ตารางท่ี 2  ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการผลิต 

ข้อความ 

ความคิดเห็นด้านปัญหา 
ความคิดเห็นด้าน 
ความต้องการ 

ค่า 
เฉลี่ย 

 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ปัญหา 

ค่า 
เฉลี่ย 

 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1. ราคาสารเคลือบ 3.00 1.20 ปานกลาง 3.16 1.38 ปานกลาง 
2. ราคาสี 2.88 1.27 ปานกลาง 3.16 1.43 ปานกลาง 
3. ราคาปูนปลาสเตอร์ 2.92 1.16 ปานกลาง 3.12 1.27 ปานกลาง 
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วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  7  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2557 – มิถุนายน 2557 

ตารางที่ 2  ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการผลิต 
(ต่อ) 

ข้อความ 

ความคิดเห็นด้านปัญหา 
ความคิดเห็นด้าน 
ความต้องการ 

ค่า 
เฉลี่ย 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ปัญหา 

ค่า 
เฉลี่ย 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

4. ราคาเชื้อเพลิงที่ใช้
ในการเผา 

4.48 1.02 มาก 4.28 1.25 มาก 

5. ราคาเตาเผา 2.88 1.48 ปานกลาง 3.08 1.52 ปานกลาง 
6. ราคาเครื่องมือ

เครื่องจักร 
2.56 1.30 ปานกลาง 2.88 1.48 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.12 1.24 ปานกลาง 3.19 1.31 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า โดยรวมผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกมีปัญหาและความ

ต้องการด้านการผลิตอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการผลิตโดยรวมอยู่ในระดับ              

ปานกลาง ( x 3.12 S.D. 1.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากสุดคือราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ใน
การเผาอยู่ในระดับมาก ( x 4.48 S.D. 1.02) รองลงมาได้แก่ราคาสารเคลือบอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.00 
S.D. 1.20) และราคาเครื่องมือเครื่องจักรมีปัญหาน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.56 S.D. 1.30)  

ความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการผลิตโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x 3.19 S.D. 1.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความต้องการช่วยเหลือมากสุด คือราคา
เชื้อเพลิงที่ใช้ในการเผาอยู่ในระดับมาก ( x 4.28 S.D. 1.25) รองลงมาได้แก่ราคาสารเคลือบและราคาสีอยู่
ในระดับปานกลาง ( x 3.16 S.D. 1.38) และ ( x 3.16 S.D. 1.43) และราคาเครื่องมือเครื่องจักรมีความ
ต้องการช่วยเหลือน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.88 S.D. 1.48) 
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วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  7  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2557 – มิถุนายน 2557 

ตารางท่ี 3  ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านแรงงาน 

ข้อความ 

ความคิดเห็นด้านปัญหา ความคิดเห็นด้าน 
ความต้องการ 

ค่า 
เฉลี่ย 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ปัญหา 

ค่า 
เฉลี่ย 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1. แรงงานระดับฝีมือ 3.00 1.26 ปานกลาง 3.00 1.33 ปานกลาง 
2. แรงงานทั่วไป 3.44 1.13 ปานกลาง 3.44 1.24 ปานกลาง 
3. ทักษะความช านาญของ

แรงงาน 
3.24 1.24 ปานกลาง 3.24 1.34 ปานกลาง 

4. ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของแรงงาน 

3.84 1.35 มาก 3.60 1.47 มาก 

5. ค่าแรง 3.92 1.32 มาก 3.88 1.37 มาก 
ภาพรวม 3.49 1.26 ปานกลาง 3.43 1.35 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า โดยรวมผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกมีปัญหาและความ

ต้องการด้านแรงอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านแรงงานโดยรวมอยู่ในระดับ               

ปานกลาง ( x 3.49 S.D. 1.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากสุดคือค่าแรงอยู่ในระดับ
มาก ( x  3.92 S.D. 1.32) รองลงมาได้แก่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของแรงงานอยู่ในระดับมาก 
( x 3.84 S.D. 1.32) และแรงงานระดับฝีมือมีปัญหาน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.00 S.D. 1.26)  

ความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านแรงงานโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x 3.43 S.D. 1.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความต้องการช่วยเหลือมากสุด คือ
ค่าแรงอยู่ในระดับมาก ( x 3.88 S.D. 1.1.37) รองลงมาได้แก่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของแรงงาน
อยู่ในระดับมาก ( x 3.60 S.D. 1.47) และแรงงานระดับฝีมือต้องการช่วยเหลือน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง  
( x 3.00 S.D. 1.33) 
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วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  7  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2557 – มิถุนายน 2557 

ตารางท่ี 4 ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการตลาด 

ข้อความ 

ความคิดเห็นด้านปัญหา 
ความคิดเห็นด้าน 
ความต้องการ 

ค่า 
เฉลี่ย 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ปัญหา 

ค่า 
เฉลี่ย 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ 2.84 1.25 ปานกลาง 2.88 1.42 ปานกลาง 
2. การถูกลอกเลียนแบบ 3.44 1.30 ปานกลาง 3.20 1.26 ปานกลาง 
3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3.28 1.28 ปานกลาง 3.40 1.41 ปานกลาง 
4. ความมีเอกลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ 
3.28 1.34 ปานกลาง 3.36 1.49 ปานกลาง 

5. การก าหนดราคาสินค้า 3.64 1.16 มาก 3.40 1.47 ปานกลาง 
6. การถูกกดราคาจากคู่แข่ง 3.64 1.23 มาก 3.52 1.27 มาก 
7. การหาตลาดใหม่ใน

ประเทศ 
3.12 1.24 ปานกลาง 3.24 1.34 ปานกลาง 

8. การหาตลาดใหม่ใน
ต่างประเทศ 

2.72 1.34 ปานกลาง 2.64 1.49 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.25 1.27 ปานกลาง 3.21 1.40 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า โดยรวมผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกมีปัญหาและความ

ต้องการด้านการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( x 3.25 S.D. 1.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากสุดคือการก าหนดราคาสินค้า
และการถูกกดราคาจากคู่แข่งอยู่ในระดับมาก ( x 3.64 S.D. 1.16) ( x 3.64 S.D. 1.23) รองลงมาได้แก่
การถูกลอกเลียนแบบอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.44 S.D. 1.30) และการหาตลาดใหม่ในต่างประเทศน้อย
สุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.72 S.D. 1.34)  

ความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการตลาดโดยรวม                
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.21 S.D. 1.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความต้องการช่วยเหลือมาก
สุดคือการถูกกดราคาจากคู่แข่งอยู่ในระดับมาก ( x 3.52 S.D. 1.27) รองลงมาได้แก่การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการก าหนดราคาสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.40 S.D. 1.41) ( x 3.40 S.D. 1.47) และการหา
ตลาดใหม่ในต่างประเทศต้องการช่วยเหลือน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.64 S.D. 1.49) 
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วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  7  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2557 – มิถุนายน 2557 

ตารางที่ 5 ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการบริหาร
จัดการ 

ข้อความ 

ความคิดเห็นด้านปัญหา 
ความคิดเห็นด้าน 
ความต้องการ 

ค่า 
เฉลี่ย 

 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ปัญหา 

ค่า 
เฉลี่ย 

 
( x ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ

ต้องการ 

1. การจัดท าบัญชี 2.60 1.10 ปานกลาง 2.68 1.29 ปานกลาง 
2. การควบคุมคุณภาพตาม

มาตรฐานต่าง ๆ 
3.36 1.13 ปานกลาง 3.32 1.22 ปานกลาง 

3. การลดต้นทุนการผลิต 4.16 0.83 มาก 4.08 0.84 มาก 
4. การก าจัดของเสีย 3.32 1.05 ปานกลาง 3.32 1.09 ปานกลาง 
5. การจัดการความปลอดภัย

และชีวอนามัย 
2.88 1.24 ปานกลาง 3.00 1.30 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.26 1.07 ปานกลาง 3.20 1.15 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า โดยรวมผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกมีปัญหาและความ

ต้องการด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการบริหารจัดการโดยรวม                 

อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.26 S.D. 1.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากสุด คือการลด
ต้นทุนการผลิตอยู่ในระดับมาก ( x 4.16 S.D. 0.83) รองลงมาได้แกก่ารควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานต่าง ๆ 
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.36 S.D. 1.13) และการจัดท าบัญชีน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.60 S.D. 
1.10)  

ความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกด้านการบริหารจัดการโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.20 S.D. 1.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความต้องการช่วยเหลือ
มากสุด คือ การลดต้นทุนการผลิตอยู่ในระดับมาก ( x 4.08 S.D. 0.84) รองลงมา ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ
ตามมาตรฐานต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.32 S.D. 1.22) และการจัดท าบัญชีต้องการช่วยเหลือน้อย
สุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.68 S.D. 1.29) 
 
5. ผลการวิจัย  

ผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกมีปัญหาและความต้องการโดยภาพรวม                   
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.28 S.D. 
1.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นว่าด้านแรงงานมีปัญหาสูงสุด ( x 3.49 S.D. 1.26) รองลงมา
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ได้แก่ด้านการบริหารจัดการ ( x 3.26 S.D. 1.07) และน้อยสุดด้านการผลิต ( x 3.12 S.D. 1.24) ความ
ต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.26 S.D. 1.29) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นว่าด้านแรงงานมีความต้องการความช่วยเหลือสูงสุด  ( x 3.43 S.D. 
1.35) รองลงมาได้แก่ด้านการตลาด ( x 3.21 S.D. 1.40) และน้อยสุดด้านการผลิต ( x 3.12 S.D. 1.24) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการผลิตพบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( x .12 S.D. 1.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากสุดคือราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ใน
การเผาอยู่ในระดับมาก ( x 4.48 S.D. 1.02) รองลงมาได้แก่ราคาสารเคลือบอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.00 
S.D. 1.20) และราคาเครื่องมือเครื่องจักรมีปัญหาน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.56 S.D. 1.30)  

ในส่วนของความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกนั้นโดยรวม              
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.19 S.D. 1.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความต้องการช่วยเหลือ
มากสุดคือราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเผาอยู่ในระดับมาก ( x 4.28 S.D. 1.25) รองลงมาได้แก่ราคาสารเคลือบ
และราคาสีอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.16 S.D. 1.38) และ ( x 3.16 S.D. 1.43) และราคาเครื่องมือ
เครื่องจักรมีความต้องการช่วยเหลือน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.88 S.D. 1.48) 

ด้านแรงงานพบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกโดยรวม               
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.49 S.D. 1.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากสุด คือ ค่าแรง
อยู่ในระดับมาก ( x 3.92 S.D. 1.32) รองลงมาได้แก่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของแรงงานอยู่
ในระดับมาก ( x 3.84 S.D. 1.32) และแรงงานระดับฝีมือมีปัญหาน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.00 
S.D. 1.26)  

ในส่วนของความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกนั้นโดยรวม             
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.43 S.D. 1.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความต้องการช่วยเหลือ
มากสุดคือค่าแรงอยู่ในระดับมาก ( x 3.88 S.D. 1.37) รองลงมาได้แก่ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานของ
แรงงานอยู่ในระดับมาก ( x 3.60 S.D. 1.47) และแรงงานระดับฝีมือต้องการช่วยเหลือน้อยสุดอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x 3.00 S.D. 1.33) 

ด้านการตลาด พบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกโดยรวม                
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.25 S.D. 1.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากสุดคือการ
ก าหนดราคาสินค้าและการถูกกดราคาจากคู่แข่งอยู่ในระดับมาก ( x 3.64 S.D. 1.16) ( x 3.64 S.D. 
1.23) รองลงมาได้แก่การถูกลอกเลียนแบบอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.44 S.D. 1.30) และการหาตลาด
ใหม่ในต่างประเทศน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.72 S.D. 1.34)  

ในส่วนของความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกนั้นโดยรวม             
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.21 S.D. 1.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความต้องการช่วยเหลือ
มากสุดคือการถูกกดราคาจากคู่แข่งอยู่ในระดับมาก ( x 3.52 S.D. 1.27) รองลงมาได้แก่การพัฒนาผลิตภัณฑ์
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และการก าหนดราคาสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.40 S.D. 1.41) ( x 3.40 S.D. 1.47) และการหา
ตลาดใหม่ในต่างประเทศต้องการช่วยเหลือน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.64 S.D. 1.49) 

ด้านการบริหารจัดการพบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.26 S.D. 1.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากสุด คือ การลด
ต้นทุนการผลิตอยู่ในระดับมาก ( x 4.16 S.D. 0.83) รองลงมาได้แก่การควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานต่าง  ๆ
อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.36 S.D. 1.13) และการจัดท าบัญชีน้อยสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x 2.60 S.D. 
1.10) ในส่วนของความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกนั้น โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x 3.20 S.D. 1.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความต้องการช่วยเหลือมากสุด คือ
การลดต้นทุนการผลิตอยู่ในระดับมาก ( x 4.08 S.D. 0.84) รองลงมาได้แก่การควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน
ต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.32 S.D. 1.22) และการจัดท าบัญชีต้องการช่วยเหลือน้อยสุดอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x 2.68 S.D. 1.29) 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกมีปัญหาและความต้องการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.28 S.D. 1.21) ด้านแรงงานมีปัญหา
สูงสุด ( x 3.49 S.D. 1.26) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การขึ้นค่าแรงตามนโยบายของรัฐบาลมีผลท าให้ต้นทุน 
ในการผลิตสินค้าสูงขึ้นและผลการวิจัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการการผลิต                  
เซรามิกด้วยเช่นกันซึ่งความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x 3.26 S.D. 1.29) ด้านแรงงานมีความ
ต้องการความช่วยเหลือสูงสุด ( x 3.43 S.D. 1.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่า 

 ด้านการผลิตพบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกท่ีมีปัญหามากสุด
คือราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเผาอยู่ในระดับมาก ( x 4.48 S.D. 1.02) และผลการวิจัยก็สอดคล้องกันกับใน
ส่วนของความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกที่มีความต้องการช่วยเหลือมากสุดคือ
ราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเผาอยู่ในระดับมาก ( x 4.28 S.D. 1.25) ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับ สุ
วัชชัย ลีสุจริตกุล (2547:114) ที่ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
การผลิตผลิตภัณฑ์เซรามิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาเพ่ือการส่งออกท่ีพบว่ามีปัญหาเรื่องในของเชื้อเพลิงใน
การเผาผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาสูงและต้องการความช่วยเหลือสูงสุด 

ด้านแรงงานพบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตเซรามิกที่มีปัญหามากสุดคือค่าแรงอยู่ในระดับ
มาก ( x 3.92 S.D. 1.32) และผลการวิจัยก็สอดคล้องกันกับในส่วนของความต้องการของผู้ประกอบการการผลิต
อุตสาหกรรมเซรามิกที่มีความต้องการช่วยเหลือมากสุดคือค่าแรงอยู่ในระดับมาก ( x 3.88 S.D. 1.1.37) 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการขึ้นค่าแรงตามนโยบายของรัฐบาลมีผลท าให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าสูงขึ้น              
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวาสนา จักรแก้ว (2544 :75) ที่ว่าผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรม
เซรามิกมีปัญหาเรื่องของแรงงาน  

ด้านการตลาดพบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกท่ีมีปัญหามากสุด
คือการก าหนดราคาสินค้าและการถูกกดราคาจากคู่แข่งอยู่ในระดับมาก ( x 3.64 S.D. 1.16) ( x 3.64 
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S.D. 1.23) ผู้ผลิตเซรามิกของไทยบางส่วนก าหนดราคาเซรามิกไม่ถูกต้อง ไม่สามารถตั้งราคาได้และไม่ทราบ
ถึงวิธีการที่จะก าหนดราคา โดยส่วนใหญ่จะตั้งราคากันขึ้นมาเองไม่มีการคิดราคาจากต้นทุนการผลิต         
ที่แท้จริง ผลการวิจัยยังสอดคล้องกันกับ สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2545 : 152) ในส่วน
ของความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกที่มีความต้องการช่วยเหลือ           
มากสุด คือการถูกกดราคาจากคู่แข่งอยู่ในระดับมาก ( x 3.52 S.D.1.27) ทั้งจะพบว่าสินค้าจากผลิตภัณฑ์
เซรามิกจากประเทศเพ่ือนบ้านที่มีค่าแรงในการผลิตต่ า ได้เข้ามาแบ่งตลาดของผู้ประกอบการของไทย   

ด้านการบริหารจัดการพบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกท่ีมีปัญหา
มากสุดคือการลดต้นทุนการผลิตอยู่ในระดับมาก ( x 4.16 S.D. 0.83) และสอดคล้องกับในส่วนของความ
ต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกที่มีความต้องการช่วยเหลือมากสุดคือการลดต้นทุน
การผลิตอยู่ในระดับมาก ( x 4.08 S.D. 0.84) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ประกอบการได้รับผลกระทบทั้งด้าน
แรงงาน ราคาเชื้อเพลิงที่ใช้ในการผลิต และอาจเป็นเพราะคุณภาพวัตถุดิบเซรามิกในปัจจุบันยังไม่สูงพอ
เนื่องจากมีความไม่สม ่าเสมอซึ่งส่งผลให้ต้นทุนในการปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของผู้ประกอบการเซรามิก
เพ่ิมสูงขึ้น (สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2545 : 240) นอกจากนี้ปัญหาเรื่องต้นทุนการผลิต
ที่สูงขึ้น อาจเกิดจากการบริหารการควบคุมระดับสินค้าคงคลังที่ไม่มีประสิทธิภาพ ดังที่  พงศ์ หรดาล 
(2554:54) ที่กล่าวว่า การควบคุมสินค้าคงคลังสามารถท าให้ต้นทุนการผลิตต่ าได้ 

 
7. ข้อเสนอแนะ 
          จากผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรม              
เซรามิก ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ภาครัฐควรมีมาตรการในการลดราคาก๊าซให้กับผู้ประกอบการหรือส่งเสริมการใช้พลังงาน
อ่ืนมาทดแทน 

2. ภาครัฐควรส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของแรงงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
3. ภาครัฐควรส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการการผลิตที่มีคุณภาพให้กับผู้ประกอบการ 
4. ภาครัฐควรหาตลาดหรือส่งเสริมการหาตลาดในต่างประเทศให้มากยิ่งขึ้น 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงของผู้ประกอบการการผลิตอุตสาหกรรม

เซรามิกในจังหวัดล าปาง และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์เล็ก แสงมีอานุภาพ อธิการบดีและเพ่ือนร่วมงาน             

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนและเป็นพลังผลักดันอันส าคัญให้ผู้วิจัยด้วยดี
ตลอดมา จนสามารถประสบความส าเร็จในการท าวิจัยฉบับนี้  
 
 
 
9. เอกสารอ้างอิง 
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