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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือด าเนินการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏด้วยการใช้ตัวแบบการชักเหตุผล เริ่มด้วยการแสวงหาองค์ความรู้ด้านการบริหาร
งบประมาณ การบริหารบุคลากร และการจัดการงานวิชาการ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 4 แห่ง แล้วน ามา
สังเคราะห์เพ่ือออกแบบระบบฐานข้อมูล จัดท าระบบคลังข้อมูล จากนั้นเป็นการเลือกตัวแบบมาตรฐาน         
ที่เหมาะสม และใช้ซอฟต์แวร์เอเยนต์ในการจัดการให้ค่าผ่านตัวแบบ ท้ายที่สุดมีการปรับตัวแบบ                  
ที่เหมาะสมโดยใช้หลักการฐานตัวแบบการชักเหตุผล มีผลท าให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ มีความ 
ถูกต้องเกินกว่าร้อยละ 80 และมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น 
 

ค าส าคัญ: ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ฐานตัวแบบการชักเหตุผล, ซอฟต์แวร์เอเยนต์ 
 

Abstract 
The purpose of this research was to develop a decision support system (DDS)  

for executives of Lampang Rajabhat University. The research included gathering data 
from four Rajabhat universities regarding budget, personnel, and academic management. 
The data were synthesized and used to design a database system and to build a data 
warehouse. A suitable standard model was later chosen and a software agent was 
employed to manage a procedure by which values were passed into the model.               
The model was adjusted using the concept of model-based reasoning to make it more 
suitable to the context. The results showed that the data used for supporting                   
the decision were acceptable at a level greater than 80 percent and were flexible with 
regard to changes in the decision conditions. 
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1. บทน า 
ในยุคของสารสนเทศ การที่องค์กรใดไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน มีข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์  

และได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือก าหนดทิศทาง เป้าหมาย หรือใช้ในการ
พิจารณา เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง จะท าให้องค์กรนั้น ๆ ได้เปรียบในด้านการบริหารจัดการงาน
ต่าง ๆ หากเป็นหน่วยงานภาครัฐก็จะสอดคล้องกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการตัดสินใจ 
เนื่องจากเป็นการตัดสินใจจากฐานที่ใช้ข้อมูลอ้างอิง มีหลักฐานและตรวจสอบได้    

การตัดสินใจของมนุษย์แต่ละคนมักเกิดจากการเปรียบเทียบ การประยุกต์ความรู้ที่สะสมมา 
หรือประสบการณ์ของผู้ที่ก าลังตัดสินใจ แต่หากต้องการความรอบคอบควรใช้แนวคิดของการบริหาร
จัดการความรู้ หมายถึงการที่ให้คุณค่าแก่ทรัพยากรความรู้ โดยที่ความรู้นั้นจะต้องถูกต้อง ทันสมัย 
สอดคล้องกับกาลเทศะ มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ถ่ายทอดเพ่ือใช้ร่วมกัน และเป็นที่ยอมรับจนเกิด
เป็นองค์ความรู้   

งานวิจัยนี้ใช้หลักของการจัดการความรู้ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏน าร่อง 4 แห่ง          
ผ่านการสังเคราะห์จนเกิดองค์ความรู้ และถูกท าให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บรรจุไว้              
ในคลังข้อมูล มีการสร้างตัวแบบที่เหมาะสม แล้วใช้หลักการตัวแบบการชักเหตุผลซึ่งจะพบมากในการ
วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจทางวิทยาศาสตร์ อาทิ การวิเคราะห์อาการรักษาโรคของแพทย์ การประเมินค่า
ทางวิศวกรรม และการวิเคราะห์สูตรทางเคมีต่าง ๆ มาจัดล าดับขั้นตอนการประมวลผลพัฒนา
ซอฟต์แวร์ เอเยนต์  ที่มีหน้าที่ เทียบเขตข้อมูล เชื่อมโยงและเรียนรู้พฤติกรรมการตัดสินใจ                   
เพ่ือปรับเปลี่ยนตัวแบบให้มีความยืดหยุ่นมีผลให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในเรื่อง 
ที่ศึกษามีความถูกต้องสมบูรณ์   
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการด้านนโยบายงบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านบริหาร
บุคลากรของมหาวิทยาลัยน าร่อง 4 แห่ง 

2.2 วิเคราะห์และสร้างคลังข้อมูลจากองค์ความรู้ที่ได้ของผู้บริหาร 4 มหาวิทยาลัย        
2.3 ก าหนดตัวแบบที่เหมาะสมในการจัดการความรู้เพ่ือให้ได้ตัวแบบที่น ามาใช้ในระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจโดยมีความถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2.4 พัฒนาซอฟต์แวร์เอเยนต์และระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  

 
3.  แนวทางการวิจัย 
 งานวิจัยการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏด้วยการใช้ฐานตัวแบบการชักเหตุผลนั้น เริ่มต้นจากการจัดการความรู้ด้านการตัดสินใจ            
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏน าร่อง 4 แห่ง การแสวงหาองค์ความรู้ของคณะผู้วิจัยด าเนินการ           
หลายวิธี อาทิ การสัมภาษณ์โดยตรง การใช้แบบสอบถาม รวมถึงการจัดสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ท าให้ได้องค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในองค์กร (Peter F. Drucker, 2011: p42) โดยในการนี้
คณะผู้วิจัยได้สัมผัสถึงองค์ความรู้ที่ได้จากการความรู้ของแต่ละท่าน ทักษะการบริหารชั้นสูง ความเข้าใจ
เชิงระบบ และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมาจากแรงขับในตัวเองของผู้บริหารที่ให้ข้อมูล  
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การผสานระหว่างแนวคิดในการตัดสินใจของผู้บริหารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง กับการใช้เครื่องมือ
ประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส์มาเพ่ือใช้ในการตัดสินใจนั้น แม้จะเป็นเรื่องที่ยากมาก เนื่องจากมีปัจจัย
ที่แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ได้ตลอด แต่การออกแบบ รวบรวม และท าตามล าดับขั้นตอน        
ที่ถูกต้อง มีผลท าให้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถหาแนวทางและเหตุผลประกอบที่สมเหตุสมผล              
ในการตัดสินใจนั้น ๆ มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ภาพรวมระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้วยการใช้ฐานตัวแบบการชักเหตุผล ในการวิจัยครั้งนี้ แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ภาพรวมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยการใช้ฐานตัวแบบการชักเหตุผล 
 
 จากองค์ความรู้ที่ได้มา คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบคลังข้อมูล สร้างตัวแบบ และพัฒนา
ซอฟต์แวร์เอเยนต์ เพ่ือให้ระบบสามารถเรียนรู้ในการหาเหตุผลเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลที่มีอยู่ของ
มหาวิทยาลัยท าให้เรียกค้นค่าที่ผู้ใช้ต้องการ แล้วผ่านค่ามายังคลังข้อมูลในตารางความจริงเพ่ือให้ตัว
ระบบน าไปประมวลผลเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจ  
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4. ขั้นตอนในการด าเนินงาน 
 ภายหลังจากการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารจากมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏน าร่องท้ัง 4 แห่งแล้วได้มีการด าเนินงานต่อโดยแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
 4.1  ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ฐานข้อมูล จ านวน 112 ตาราง (ตัดตาราง 
ที่ไม่คิดว่าจะน าไปใช้ในการตัดสินใจออกไปบางส่วน) และด าเนินการบันทึกข้อมูล และน าเข้าข้อมูล             
ลงในฐานข้อมูลในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์  
 4.2  ออกแบบระบบคลังข้อมูลแทนด้วยตารางความจริง โดยใช้โปรแกรมระบบจัดการ
ฐานข้อมูลไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์  2008 ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 ตารางความจริงของระบบ 
 
 ข้อมูลในคลังข้อมูลนั้นต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับสิ่ งที่ต้องน ามาตัดสินใจในองค์กร                  
โดยหมวดหมู่ของตารางความจริงได้จัดให้เป็นกลุ่มที่เหมาะสมกับการสืบค้น แบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ตาม
ระบบที่อยู่ในวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ความซับซ้อนของคลังข้อมูลค่อนข้างมากเนื่องจากทั้ง 3 ระบบ 
มีความสัมพันธ์กันทั้งภายในและภายนอก  
 4.3 พัฒนาซอฟต์แวร์เอเยนต์ท าหน้าที่เทียบเขตข้อมูลและเรียกค้นข้อมูลมาไว้ในคลังข้อมูล  
รวมถึงท าการเรียนรู้พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลในการน ามาตัดสินใจในแต่ละครั้งโดยสร้างรูปแบบทิ้ง
ไว้ในลักษณะของการประมวลผลแบบคิวบ์ (Cube Process) ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ของตารางความจริงภายใต้การประมวลผลแบบคิวบ์ 

 
 ซอฟต์แวร์เอเยนต์จะท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมระเบียนที่ระบบต้องการ ส่งค่าไปยังตาราง
ความจริงเพ่ือรวบรวมส่งไปยังตัวแบบที่ผู้ใช้เลือก แล้วไปท าการเรียกค้นและประมวลผลข้อมูลตาม        
ตัวแบบซึ่งมีตัวแบบมาตรฐานที่ผู้วิจัยคัดเลือกมาจากทั้ง 3 ระบบ ซึ่งตัวแบบที่จัดท าเป็นตัวแบบ
มาตรฐาน จะสามารถใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏน าร่อง 4 แห่งได้ แต่อาจมี
รายละเอียดในการตัดสินใจต่างกันไปบ้างตามธรรมชาติของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง ซึ่งขณะใช้งาน
ซอฟต์แวร์เอเยนต์จะด าเนินการปรับปรุงตัวแบบไปด้วย มีผลท าให้เกิดตัวแบบใหม่เพ่ิมขึ้นต่อไป ตัวอย่าง
ของตัวแบบที่เลือกมาเพ่ือเป็นตัวแบบมาตรฐานดังภาพที่ 4 
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RANGE OF PR  IS  Person_SAR_Fact   
RANGE OF PW  IS  Person_Workload_Fact  
RANGE OF PG  IS  Person_Good_Fact     
RANGE OF PP  IS  Person_Prison_Fact   
RANGE OF PT  IS  Person_Take_Leave_Fact   
RANGE OF WR  IS  Workload_Range_Fact 

 SET PR(x) WHERE (PW(x)  PR)  (PW(x)  WR)  
 IF (PR(x) = 3.5)  EXISTS (PR(x) WHERE PG(x)=7))  
  SET PR(x) = 3.25 
 IF (PR(x)  (PP(x))  
  SET PR(x) = 0 
 WHILE (COUNT (PR(x) = 3.5)*100/ COUNT (PR(x)) > 10     
  IF (PR(x) = 3.5   (MAX (PT(x)) 
   SET PR(x) = 3.25 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างตัวแบบพิจารณาความดีความชอบ 
 
 การที่จะท าให้ตัวแบบมีความสามารถในการชักเหตุผลได้นั้น ซอฟต์แวร์เอเยนต์ต้องท าการ
จัดเก็บพฤติกรรมของผู้ใช้ระบบและน ารูปแบบของการเรียกค้นข้อมูลมาท าการเรียนรู้โดยใช้หลักการ
ของปัญญาประดิษฐ์ ในงานวิจัยนี้ ใช้หลักการของโครงข่ายประสาทเทียมในการเทียบเขตข้อมูล               
ที่ตัวแบบต้องการ โดยท างานอยู่เบื้องหลังดังภาพที่ 5 

 

      
ภาพที่ 5 การเรียนรู้เพ่ือเทียบเขตข้อมูลของตัวแบบในโครงข่ายประสาทเทียมของซอฟต์แวร์เอเยนต์ 
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หากผู้ใช้เรียกใช้ตัวแบบที่ซอฟต์แวร์เอเยนต์สร้างขึ้น แต่ข้อมูลสนับสนุนยังไม่เป็นที่เพียงพอ
ต่อการการตัดสินใจ ระบบสามารถมีการเพ่ิมหรือลด ตัวแปรของตัวแบบได้โดยอยู่ในรูปแบบการ
สืบค้นด้วยไอคอนต่อไป  

 
5.  อภิปรายผลวิจัย  
 ผลการวิจัยในภาพรวมจากตัวแบบพ้ืนฐาน 12 ตัวแบบและตัวแบบที่เกิดขึ้นจากการ              
ชักเหตุผลอีก 32 ตัวแบบ เมื่อน าไปให้ผู้บริหารทดลองใช้พบว่ามีความถูกต้อง เทียบกับการตัดสินใจ
จริงเฉลี่ยที่ร้อยละ 82 อาศัยหลักการเทียบระเบียนทั้งหมดเท่ากับร้อยละ 100 แล้วตรวจค่าที่ผ่าน
ระบบทั้ง 44 ตัวแบบ เมื่อได้ผลลัพธ์แล้วจึงเปรียบเทียบระเบียนต่อระเบียนกับค่าที่ผ่านการตัดสินใจ
ของผู้บริหารจริง (Cem Kaner, 1999: p289) ในส่วนที่คลาดเคลื่อนมักเกิดจากปัจจัยที่เป็นเงื่อนไข
เฉพาะที่นอกเหนือจากการใช้ข้อมูลในคลังข้อมูล อาทิ เป็นมติของสภามหาวิทยาลัยให้ด าเนินการ  
การใช้ความรู้สึกส่วนบุคคลเข้ามาสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในบางเรื่อง หรือมีนโยบาย
เร่งด่วนพิเศษที่เพ่ิมเติมเข้ามา ตัวอย่างการรายงานผลลัพธ์ของระบบแสดงอยู่ในรูปแบบข้อมูล
ตัวอักษร ตัวเลข และกราฟ ดังภาพที่ 6 เป็นตัวอย่างผลลัพธ์จากตัวแบบการเพ่ิม /ลดบุคลากร            
สายวิชาการประจ าปี 
  

 
ภาพที่ 6 ผลลัพธ์จากตัวแบบการเพ่ิม/ลดบุคลากรสายวิชาการประจ าปี 
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6. สรุปผลการวิจัย 
ตัวแบบมาตรฐานที่สร้างขึ้นจากการจัดการความรู้มีความน่าเชื่อถือ คลังข้อมูลมีข้อมูล              

ให้เลือกใช้ค่อนข้างสมบูรณ์ อีกทั้งยังมีการปรับเสริมการวิเคราะห์อัตโนมัติจากซอฟต์แวร์เอเยนต์             
เพ่ือเชื่อมโยงเหตุผลก่อนการรายงานผลของการตัดสินใจ ท าให้ข้อมูลที่สนับสนุนในการตัดสินใจ             
ในแต่ละเรื่องมีความถูกต้องสมบูรณ์ การตอบสนองแนวคิดในการน าหลักการชักเหตุผลในตัวแบบ          
มาใช้ หากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยหรือเงื่อนไขในการพิจารณาและตัวแบบมีการปรับเปลี่ยน จะมีผล
ท าให้ตัวแบบมีปริมาณเพ่ิมขึ้น ปริมาณตัวแบบที่เพ่ิมขึ้นแปรผันตรงกับการปรับตัวแบบให้เหมาะสม
ของผู้ใช้ในแต่ละครั้ง ท าให้มีความยืดหยุ่นในการตัดสินใจสูง พฤติกรรมการปรับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง            
จะถูกซอฟต์แวร์ เอเยนต์จัดเก็บไว้เป็นรูปแบบเพ่ือน าไปเรียนรู้และน ามาใช้ในการตัดสินใจเรื่อง                
ที่เก่ียวข้องในโอกาสต่อไป                              

 ผลการประเมินการใช้งานระบบการตัดสินใจของผู้บริหารในภาพรวมของทั้งระบบผ่านการ
ทดสอบของผู้ใช้และการวิพากษ์ในการสัมมนา พบว่าระบบมีความน่าเชื่อถือมีคะแนนสูงที่สุด ส่วนที่
ได้คะแนนต่ าที่สุดคือความสะดวกในการใช้งานในส่วนติดต่อผู้ใช้ ผลการประเมินระบบคะแนนเต็ม 5 
จากผู้ทดลองระบบจ านวน 24 คน อ้างอิงดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินระบบสนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 การปรับเปลี่ยนตัวแบบใหม่ในกรณีที่ไม่คาดคิดเพ่ิมจากเดิม ตัวเลือกเพ่ือน ามาปรับ          
เป็นตัวแบบใหม่ไม่เป็นภาษาไทย ท าให้บางครั้งไม่เข้าใจสิ่งที่ระบบให้มา และการก าหนดเงื่อนไข
ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน ควรจะน าเสนอในรูปแบบที่ใกล้เคียงกับภาษามนุษย์มากข้ึน  

7.2 ในบางกรณีมีการตัดสินใจเป็นกลุ่ม ระบบควรมีการลงคะแนนเสียงเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
ได้หลายคนแล้วจึงสรุปเป็นมติ        

7.3 ในบางครั้งการตัดสินใจจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากภายนอกองค์กร ควรให้มีการสืบค้น              
และกลั่นกลองข้อมูลผ่านเข้ามาในระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วย 

 

ล าดับ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 4.62 0.87 
2 ความเร็วในการในการประมวลผล 4.33 1.34 
3 สะดวกในการใช้งานในส่วนติดต่อผู้ใช้  4.12 0.93 
4 ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน 4.28 1.40 
5 เสถียรภาพของตัวโปรแกรม 4.50 0.76 
6 ความชัดเจนของรายงาน 4.61 1.12 
7 ความเหมาะสมในการปรับเทคนิคไปใช้

ในหน่วยงาน 
4.56 1.28 
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8. กิตติกรรมประกาศ 
ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ได้รับงบสนับสนุนการวิจัยจากส านักบริ หารโครงการวิจัย               

ในอุดมศึกษาและพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554 คณะวิจัย
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ อีกทั้งขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารตั้งแต่ระดับ
อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/กอง ของมหาวิทยาลัยน าร่อง ทั้ง 4 แห่ง
คือมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์              
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ทุกท่านที่อนุเคราะห์ข้อมูลและเสียสละเวลาเพ่ือให้งานวิจัยด าเนิน
ลุล่วงไปด้วยดี 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากผลการวิจัยนี้  คณะผู้วิจัยขอมอบแก่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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