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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชนของ
ชุมชนบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกโครงการน้ าดื่มชุมชนบ้าน       
บุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง จ านวน 30 คน ได้มาโดยใชวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายและวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 
 ผลการวิจัยพบว่า ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชนของชุมชนบ้านบุญเกิด 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง และจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศดังกล่าว ได้ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.29 แสดงว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ า
ดื่มชุมชนของชุมชนบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้
งานได้จริงตามวัตถุประสงค์และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ในระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ , น้ าดื่มชุมชน  
 

Abstract 
 The objective was to develop of management information system for Community 
drinking water case study BoonKart Village , Mueang  District, Lampang Province. The sampling 
group of this research was the member of Community drinking BoonKart Village, Mueang  
District, Lampang Province. The sample consisted of 30 people by Simple Random Sampling and 
analysis by average value ( ) 
 The research revealed that a management information system For Community drinking water 
Case study BoonKart Village, Mueang District, Lampang Province. And data from a survey of 
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satisfaction in the use of such information. The grade point average of 3.29 indicates that a 
management information system for Community drinking water case study BoonKart Village, 
Mueang District, Lampang Province, improved quality can be used for practical purposes and to meet 
the needs of users in the medium. 
Keywords: Information Management , community Drinking woter,                 
 

1. บทน า 
ปัจจัยในการด ารงชีวิตของมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งก็ คือ น้ า เน่ืองจากน้ าเป็นการด ารงชีวิต

หลาย ๆ ด้านและที่ส าคัญที่สุด คือน้ าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการอุปโภคและบริโภคของมนุษย์ ดังนั้น 
การจัดหาน้ าดื่มที่สะอาดบริสุทธิ์  จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต ชุมชนบ้านบุญเกิด ต าบล        
พระบาท อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 483 ครัวเรือน ประชากรทั้งหมด 2,342  
คน ชายประมาณ 1,135 คน หญิง 1,207 คน อาชีพหลักส่วนมาก จะประกอบอาชีพรับจ้าง ประมาณ  
333  ครัวเรือน รับราชการประมาณ 100  ครัวเรือน ท านา 50 ครัวเรือน  ประชากร ส่วนใหญ่เดิมจะดื่ม
น้ าจากถังที่ซื้อจากร้านทั่วไป ต่อมาจึงได้เล็งเห็นถึงคุณค่าทางโภชนาการในการดื่มน้ า  จึงได้ก่อตั้ง
โครงการน้ าดื่มเพื่อชุนชนขึ้นมา 
 โครงการน้ าดื่มเพื่อชุมชนบุญเกิด ก่อตั่งเมื่อปี พ.ศ. 2547 โดยกรมทรัพยากรน้ าบาดาล  จังหวัด
ล าปางเป็นผู้ก่อตั้งโรงงานพร้อมกับเคร่ืองกรองน้ า ต่อมาปี พ.ศ. 2549 ก็ได้งบประมาณจาก  SML เพื่อ
มาด าเนินการต่อเป็นจ านวนเงิน 235,000 บาทและได้เงินสมทบจากประปาหมู่บ้าน มาด าเนินการก่อตั้ง
จนแล้วเสร็จ โดยมี นายมานิต  ตันสุวรรณ เป็นประธานโครงการ น้ าดื่มในปีแรก  มีการเปิดรับสมัคร
สมาชิกโครงการน้ าดื่มโดยสมาชิกจะต้องมีหุ้นอย่างน้อย 1 หุ้น หุ้นละ 100 บาท และก็ต้องไม่เกินคน
ละ 200  หุ้น ปัจจุบันมีนายระเบียบ จันทร์สฤษฎ์ เป็นประธานโครงการน้ าดื่ม คณะกรรมการทั้งหมด 9 
คน และมีสมาชิก 245 คน โครงการน้ าดื่มจัดตั้งขึ้นมาเพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนมีดื่มน้ าที่สะอาดถูก
หลักอนามัย  เน่ืองจากน้ าดื่มที่ได้เป็นน้ าสูบมาจากบ่อบาดาล ลึก 120 เมตร ผ่านขั้นตอนการผลิตโดย 
ล้างภาชนะด้วยเคร่ืองล้างด้วยน้ าที่สะอาด 3 รอบ จากนั้น ท าการกรอกน้ าใส่ขวดปิดผาขวดมิดชิด มี
การกรองน้ าด้วยเคร่ืองกรองหลายขั้นตอนจนได้น้ าที่สะอาด ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพน้ าจาก
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) มาตรวจปีละ 2 คร้ัง และอีกทั้งส่งตรวจที่ศูนย์วิทยาศาสตร์
เชียงใหม่ 2 ปีต่อคร้ัง จึงรับรองได้ว่ามีคุณภาพได้มาตรฐานจริง นอกจากนั้นประชาชนยังมีน้ าดื่มใน
ราคาย่อมเยา  คือ ราคาลังละ 20 บาท (มี 12 ขวด ขวดละ 1 ลิตร) ถัง 20 ลิตร ถังละ 10 บาท และเมื่อสิ้น
ปี ทางโครงการฯ  มีการปันผลเงินให้แก่สมาชิกจากก าไรของยอดการจ าหน่ายน้ าทั้งหมดในรอบหนึ่งปี 
โดยหากปีใดมียอดการจ าหน่ายน้ าดื่มสูง ราคาหุ้นก็จะสูงด้วย สมาชิกรายใดที่มีจ านวนหุ้นมากก็จะ
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ได้รับเงินปันผลมากและสิทธิพิเศษในกรณีที่สมาชิกหรือคนในครอบครัวเสียชีวิตจะได้รับน้ าดื่มฟรี 
10 ลัง คิดเป็นเงิน จ านวน 200 บาท แต่มีเงื่อนไขว่า ผู้ที่จะสามารถเป็นสมาชิกได้จะต้องเป็นคนใน
ชุมชนบ้านบุญเกิดเท่านั้น 

จากการศึกษาเก็บข้อมูลพบว่าโครงการ น้ าดื่มชุมชนมีระบบการบริหารการจัดการด้วย       
วิธีเดิม คือ จัดเก็บข้อมูลรายชื่อสมาชิก ข้อมูลการจัดจ าหน่าย ข้อมูลทางการเงิน การบัญชีด้วยมือ          
ลงในสมุดบัญชี ซึ่งท าให้ยากต่อการเก็บรักษา  ค้นหา  ไม่สะดวก มีข้อจ ากัดด้านเวลา  แก้ไขหรือ
เพิ่มเติมข้อมูลได้ยาก เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  เช่น  การค านวณเงินปันผล จะต้องเอาก าไร        
มาลบค่าใช้จ่ายต่างๆ ก่อน  แล้วค่อยมาคิดหาเงินที่สมาชิกจะได้รับ ซึ่งขั้นตอนในการค านวณ มีความ
ซับซ้อนมากอาจเกิดความผิดพลาดได้  ผู้วิจัยจึงมีแนวทางที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการ
น้ าดื่มชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านบุญเกิด ต าบลพระบาท อ าเภอเมือง จังหวัดล าปางขึ้นมาเพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวข้างต้นให้ได้ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารจัดการ น้ าดื่มชุมชนในด้านการเก็บ
ข้อมูล  การค้นหาข้อมูล การแก้ไขข้อมูล  รวมทั้งสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่เก็บไว้เผยแพร่ข้อมูล
ให้แก่สมาชิกและยังช่วยประกอบการตัดสินใจในการท าธุรกิจต่อไป 
 

2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชนกรณีศึกษาชุมชนบ้านบุญเกิด   
อ าเภอเมือง  จังหวดล าปาง  ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลด้าน การจัดจ าหน่ายน้ าดื่ม ข้อมูลสมาชิก              
การค านวณเงินปันผลประจ าปีและการประกาศข่าวสารข้อมูลของโครงการน้ าดื่มชุมชน  ให้แก่สมาชิก
และประชนชนทั่วไป 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 การระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชนกรณีศึกษาชุมชนบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง  
จังหวัดล าปาง ที่พัฒนาขึ้นมานี้ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ   
ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle;SDLC) ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ  ดังนี้  
 1)  ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการการบริหารจัดการน้ าดื่มชุมชน บ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง โดยสัมภาษณ์คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่โครงการน้ าดื่มชุมชนบุญเกิด อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง ศึกษาเอกสารและแบบฟอร์มที่ใช้งานในปัจจุบัน ศึกษาระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการ
ด าเนินการโครงการ 
 2)  วิเคราะห์ระบบงานเดิมจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบ 
งานใหมใ่ห้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
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รูปท่ี 1 แสดงการท างานตามระบบงานเดิม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2  แสดงการท างานตามระบบงานใหม่ 
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 3)   ออกแบบระบบและออกแบบฐานข้อมูลในการออกแบบระบบโดยมีการสร้าง Data 
Flow Diagram  เพื่อให้เห็นขั้นตอนการท างานได้อย่างเป็นระบบมากขึ้นและในการออกแบบ
ฐานข้อมูลโดยก าหนดว่าในระบบต้องมีแฟ้มข้อมูลที่จ าเป็นอะไรบ้างระบุความสัมพันธ์ในแต่ละ
แฟ้ม ควรจัดเก็บข้อมูลเป็นแบบใด  เช่น  เป็นตัวเลขหรือตัวอักษร เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3   แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชน 
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รูปท่ี   4   แสดงแผนผังความสัมพันธ์  ER Diagram 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

4)  พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้ภาษาพีเอชพี โดยติดต้ัง AppServ ซึ่งเป็นชุดติดตั้ง
โปรแกรมพีเอชพีแอพพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์ส าหรับติดตั้งบนระบบปฏิบัติการwindows  
 5)  ทดสอบการท างานของระบบ และปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบด้วย
ข้อมูลทดสอบในแต่ละโมดูลว่าท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้หรือไม่  ผลลัพธ์ถูกต้องหรือไม่ 
ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบประกอบด้วยข้อมูล ทั้งที่ถูกต้องและที่ไม่ถูกต้อง 
 6)  ติดตั้งระบบ  
 7)  จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 
 
4.  ขอบเขตการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชนกรณีศึกษาชุมชนบ้านบุญเกิด        
อ าเภอเมือง  จังหวัดล าปาง ประกอบด้วยรายละเอียดของระบบ ดังนี้ 
 1)  ระบบตรวจสอบรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 
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 2)  ระบบสมาชิก 
 3)  ระบบการจ าหน่าย 
 4)  ระบบการค านวณเงินปันผล  
 5)  ระบบรายงาน 
 6)  ระบบการจัดการข่าวสาร  
ตัวแปรต้น  คือ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชน 
ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้งานระบบ  ได้แก่  สมาชิก 
โครงการฯ เจ้าหน้าที่โครงการฯ และกรรมการโครงการฯ ซึ่งได้ท าการใช้แบบสอบถามจ านวน 30 
คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple Random Sampling) 
 
5.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่   

1)  โปรแกรม AppServ   
2)  โปรแกรม Mozilla Firefox For Web Browser 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
 1)  แบบสัมภาษณ์   
 2)  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชนกรณีศึกษาชุมชน
บ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปางที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แบบสอบถาม เป็นการส ารวจผลการวิจัย     
ว่าผลการวิจัยนั้นไปในทิศทางใดบ้าง  การวิจัยนั้นได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้หรือไม่  
โดยท าการออกแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชน
กรณีศึกษาชุมชนบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ดังกล่าว  กับผู้ใช้งานระบบ จ านวน 30 คน 
ซึ่งเราจะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าการวิจัยเพื่อหาข้อสรุปในการท าวิจัย  
 
7.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้
มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s scales) ลักษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  อันดับ ดังนี้ 
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-   ความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด   มีค่าเป็น  5 
-   ความพึงพอใจต่อระบบมาก          มีค่าเป็น    4 
-   ความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง    มีค่าเป็น    3 
-   ความพึงพอใจต่อระบบน้อย    มีค่าเป็น    2 
-   ความพึงพอใจต่อระบบน้อยที่สุด     มีค่าเป็น    1 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกน ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหา
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยใช้เกณฑ์ตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1    แสดงเกณฑ์การก าหนดระดับความ  พึงพอใจ 

 

ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 

 
8. ผลการวิจัย  
 การด าเนินการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่ม
ชุมชนกรณีศึกษาชุมชนบ้าน บุญเกิด อ าเมือง จังหวัดล าปาง ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ด้านการจัด
จ าหน่ายน้ าดื่ม  ข้อมูลสมาชิก  การค านวณเงินปันผลประจ าปี และการประกาศข่าวสารข้อมูลของ
โครงการน้ าดื่มชุมชนให้แก่สมาชิกและประชนชนทั่วไป โดยสามารถรายงานผลการด าเนินการและ
การเผยแพร่ข่าวสารของโครงการผ่านทางระบบเว็บไซน์   ได้ทันที ผลการใช้งานระบบฐานข้อมูล
บน     เว็บไซด์เป็นที่น่าพอใจตรงตามวัตถุประสงค์ที่ ตั้งไว้ 
 1) ผลการศึกษาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น ระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้นมานั้น               
เป็นลักษณะการท างานของระบบเว็บแอพพลิเคชั่นซึ่งได้ระบบสารสนเทศที่ง่ายในการบริหาร
จัดการน้ าดื่มชุมชนในด้านการเก็บข้อมูล การค้นหาข้อมูล การแก้ไขข้อมูล รวมทั้งสามารถเข้าถึง
สารสนเทศที่เก็บไว้ เผยแพร่ข้อมูลให้แก่สมาชิกและยังช่วยประกอบการตัดสินใจในการท าธุรกิจ
ต่อไป  
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รูปท่ี 5  แสดงหน้าจอเมนูหลักส าหรับผู้ใช้งานระดับสมาชิก 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 6  แสดงหน้าจอเมนูหลักส าหรับผู้ใช้งานระดับเจ้าหน้าที่ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7  แสดงหน้าจอเมนูหลักส าหรับผู้ใช้งานระดับกรรมการ 
 

 

 2) การประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีพัฒนาขึ้น ผู้ศึกษาได้ท า
การประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชนกรณีศึกษาชุมชน บ้าน      
บุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แบบสอบถาม เป็นการส ารวจผลการวิจัย      
ว่าผลการวิจัยนั้นไปในทิศทางใดบ้าง การวิจัยนั้นได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้หรือไม่ 
โดยท าการออกแบบสอบถามความพึงพอใจ  การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่ม
ชุมชนกรณีศึกษาชุมชนบ้านบุญเกิด  อ าเภอเมือง  จังหวัดล าปาง ดังกล่าวกับกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ใช้งานระบบ  ได้แก่ สมาชิกโครงการฯ เจ้าหน้าที่โครงการฯ และกรรมการโครงการฯ ซึ่งได้ท า
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การใช้แบบสอบถามจ านวน  30  คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน  30  คน ซึ่งเราจะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าการวิจัย  
เพื่อหาข้อสรุปในการท าวิจัย หัวข้อที่ใช้ในการประเมิน  มีดังต่อไปนี้ 

1) ความสวยงามของการออกแบบหน้าจอ ประเมินจากการใช้สีและขนาดของ
ตัวอักษร เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการใช้งานที่สะดวกและมองเห็นข้อมูลบนระบบได้อย่างชัดเจน 

2) ความสะดวกในการใช้งาน ประเมินจากการใช้งานหน้าจอ  การจัดวางต าแหน่ง
ปุ่มหรือช่องต่างๆ 

3) การเรียกดูข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก ประเมินจากการแสดงข้อมูลต่าง  ๆ ใน
ระบบสามารถเรียกดูได้ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้งาน 

4) การแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก  ประเมินจากการเพิ่ม แก้ไข 
และการลบ เช่น ข้อมูลสมาชิก ลูกค้าทั่วไป  สินค้า  ข้อมูลการออกใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น 

5) การค้นหาข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก ประเมินจากการค้นหาข้อมูลต่างๆ ใน
ระบบ เช่น ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลรายงานการจ าหน่ายสินค้าตามช่วงเวลาที่ก าหนด เป็นต้น 

6) ช่วยลดขั้นตอนการท างานลงเมื่อเทียบกับขั้นตอนเดิม ประเมินจากการท างานใน
ระบบงานเดิม   ซึ่งเป็นการจดบันทึกลงในเอกสารทั้งหมดและมีการสอบถามข้อมูลอยู่ตลอดเวลา            
กับระบบงานใหม่ซึ่งเป็นการท างานผ่านระบบออนไลน์ท าให้สามารถทราบข้อมูลที่ต้องการได้
ทันที 

7) ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่แสดงในรายงาน ประเมินจากความถูกต้องของข้อมูลที่
แสดงออกมาว่าตรงกับการท ารายงานในระบบหรือไม่  และมีรูปแบบตรงกับที่ผู้ใช้งานต้องการ
หรือไม่ 

8) ได้ข้อมูลสารสนเทศหรือรายงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ประเมินจาก
การออกรายงานในระบบ ที่พัฒนาขึ้นว่าตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ 

9) คู่มือการใช้งานโปรแกรมมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ประเมินจากความละเอียด
ในการอธิบายแต่ละขั้นตอนของการท างานในระบบงานที่พัฒนาขึ้นว่าอธิบายชัดเจนและง่ายต่อ
ความเข้าใจหรือไม่ 
 จากข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้งานระบบได้ผลดังแสดงในตารางที่ 2  
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 ตารางท่ี   2   แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 

ลักษณะการใช้งานระบบในด้านตา่ง ๆ 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ความสวยงามของการออกแบบหน้าจอ 0 0 19 9 2 3.43 0.62 
2. ความสะดวกในการใช้งาน 0 2 20 7 1 3.23 0.62 
3. การเรียกดูข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก 0 0 21 9 0 3.30 0.46 
4. การแก้ไขปรับปรุงท าไดง้่ายและสะดวก 0 1 23 6 0 3.13 0.57 
5. การค้นหาข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก 0 0 20 8 0 3.06 0.94 
6. ช่วยลดขั้นตอนการท างานลงเมื่อเทียบกับขั้นตอนเดิม 0 0 16 12 2 3.53 0.62 
7. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่แสดงในรายงาน 0 0 22 8 0 3.27 0.44 
8. ได้ข้อมูลรายงานตรงตามความตอ้งการ 0 2 20 8 0 3.20 0.55 
9. คู่มือการใช้งานโปรแกรมมคีวามชัดเจนเข้าใจง่าย 0 0 19 9 2 3.43 0.62 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.29 0.39 
 

 

9. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชน
กรณีศึกษาชุมชนบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ที่พัฒนาขึ้นในการใช้งานด้าน  ต่าง ๆ     
พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้งานมีค่าเท่ากับ  3.29 โดยมีค่าแปลผลอยู่ในช่วง 
2.50 – 3.49 ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในเกณฑ์ปานกลางและมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจมากที่สุด  ในส่วนของการช่วยลดขั้นตอนการท างานลง  เมื่อเทียบกับขั้นตอนเดิมโดย
ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.53 และจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ าดื่มชุมชนกรณีศึกษาชุมชน  บ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง ที่พัฒนาขึ้นดังกล่าว ได้ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.29  แสดงว่าระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการน้ าดื่มชุมชนกรณีศึกษาชุมชนบ้านบุญเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  ที่พัฒนาขึ้น          
มีคุณภาพ  สามารถน าไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้สอดคล้องกับพนมศักดิ์ งามสม (2553) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการร้านสะดวกซื้อ  จากการประเมินผลโดยการตอบแบบสอบของผู้ใช้งานทุกคนสามารถ
สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อระบบฯ  โดยรวมแล้วผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความ
พอใจในระดับที่ด ี และมีบางส่วนมีความพอใจในระดับปานกลาง 
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10.  ข้อเสนอแนะ  
 ปัญหาอุปสรรคในการท าวิจัยในคร้ังนี้พบว่า ผู้ใช้งานไม่คุ้นเคยกับการบันทึกข้อมูลท าให้  
ต้องใช้เวลามากในช่วงแรกและเกิดความผิดพลาดบ้าง  เช่น  บันทึกข้อมูลไม่ครบ เป็นต้น จึงต้องมี
การจัดอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่พัฒนาขึ้นและจัดท าคู่มือการใช้งาน 
เพื่อให้ผู้ใช้ได้ทราบและปฏิบัติได้ถูกต้องตามค าแนะน า  ตลอดจนท าการติดตามผลอย่างใกล้ชิดใน
ช่วงแรก ที่มีการน าระบบเข้ามาใช้งาน 
 ควรมีการพัฒนาให้มีการแจ้งข้อมูลทางอีเมล์ไปยังผู้ ใช้ระดับกรรมการโครงการฯ  เช่น 
ข้อมูลการจ าหน่ายน้ าดื่ม  ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ข้อมูลรายงานการปันผลหุ้นทุกคร้ังเมื่อท า
การด าเนินการโครงการผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฯโดยจะเป็นการเพิ่มความสะดวกและ
รวดเร็วให้กับกรรมการโครงการ จะได้รับทราบข้อมูลทันทีโดยไม่ต้องเข้ามาดูรายงานจากเว็บไซต์
เพียงอย่างเดียวเพราะจะท าให้เกิดความรวดเร็วในการรับทราบข้อมูลมากขึ้น 
 
11.  กิตติกรรมประกาศ  
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