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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เกิดจากปัญหาหลังการใช้อาคารของหน่วยงานต่าง ๆ เนื่องจากผู้ใช้อาคาร              

ไม่สามารถใช้งานหรือเกิดความไม่สะดวกในการดูแลรักษาวัสดุทางสถาปัตยกรรมในส่วนต่าง  ๆ
ภายในอาคาร  เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้อาคารจะทราบปัญหาเมื่อได้ใช้อาคารแล้ว โดยผู้ออกแบบซึ่งเป็น
สถาปนิก วิศวกร หรือนายช่าง ที่มีหน้าที่ออกแบบอาคารและเลือกใช้วัสดุต่าง  ๆ นั้น จะเป็นผู้
เลือกใช้วัสดุจากประสบการณ์ของตนเองหรือจากเอกสารหนังสือ  ซึ่งมุ่งเน้นที่ความสวยงาม  ราคา
ที่คุ้มค่าและวัสดุทั่วไปที่นิยมใช้ ส่งผลให้เกิดปัญหาของวัสดุจากลักษณะการใช้งานความคงทน
หรือการดูแลรักษา  ดังนั้นงานวิจัยในคร้ังนี้  จึงได้ด าเนินการส ารวจวัสดุที่ใช้ในงานพื้นของอาคารที่
สร้างเสร็จและมีผู้ใช้อาคารแล้ว ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งประกอบด้วยอาคารจ านวน  
3 หลัง  คือ  อาคารเอนกประสงค์โรงเรียนสาธิต อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีและวิศวกรรมและ
อาคารเรียนคณะครุศาสตร์  

ผลการศึกษาพบว่า วัสดุพื้นที่ใช้ส าหรับอาคารเอนกประสงค์โรงเรียนสาธิต 2 ประเภท คือ     
1)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ และ 2)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีและ
วิศวกรรม ใช้วัสดุพื้น 4 ประเภทคือ 1)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ 2)หินขัด 3)กระเบื้องเซรามิค    
ผิวด้าน และ 4)กระเบื้องยาง และอาคารเรียนคณะครุศาสตร์ ใช้วัสดุพื้น 6 ประเภทคือ 1)กระเบื้อง
ดินเผา 2)ทรายล้าง 3)คอนกรีต 4)ลามิเนต 5)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ และ 6)กระเบื้องเซรามิค   
ผิวด้าน เมื่อศึกษาความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ  ของวัสดพุื้นแต่ละประเภท จากกลุ่มผู้ออกแบบ และ
กลุ่มผู้ใช้อาคารในแต่ละอาคาร  พบว่า ความเห็นของทั้งสองกลุ่มต่อวัสดุพื้นส าหรับอาคาร
เอนกประสงค์โรงเรียนสาธิตและอาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีและวิศวกรรม มีความสอดคล้องกัน 
ผู้ใช้อาคารมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน ความสวยงาม การดูแลรักษาและความคงทน ซึ่งแตกต่าง
จากอาคารเรียนคณะครุศาสตร์ ที่กลุ่มผู้ใช้อาคารให้คะแนนคุณสมบัติของวัสดุต่ ากว่ากลุ่ม
ผู้ออกแบบ ในทุกด้านและทุกวัสดุพื้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะจงพบว่า ผู้ใช้อาคารเกิดปัญหา
จากการใช้งานอาคาร สรุปได้ 6 ปัญหาหลัก  คือ 1)ปัญหาของรูปแบบของการไม่สามารถใช้งานได้
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ตามความต้องการ 2)ปัญหาการท าความสะอาด 3)ปัญหาความไม่สวยงามของวัสดุ 4)ปัญหาการ
ดูแลรักษาที่ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 5)ปัญหาจากการติดตั้งวัสดุที่ส่งผลต่อความสวยงาม
หรือการใช้งาน และ 6)ปัญหาความไม่แข็งแรงของวัสดุพื้น  

ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอวิธีการจัดการความเสี่ยงของปัญหาวัสดุพื้นในงานสถาปัตยกรรม เพื่อ
ป้องกันปัญหาในอาคารอ่ืน ในอนาคต ดังนี้คือ 1)ขจัดความเสี่ยงด้านวัสดุออก (Eliminate) เช่น 
ผู้ออกแบบต้องไม่เลือกใช้วัสดุพื้นที่ตนเองหรือผู้ใช้อาคารไม่คุ้นเคย หรือต้องใช้ความช านาญพิเศษ
ในการติดต้ัง เช่น ลามิเนต 2)ลดความเสี่ยงในการเลือกใช้วัสดุที่มีข้อด้อยมาก (Reduce) เช่น ไม่ควร
เลือกวัสดุพื้นกระเบื้องดินเผา ที่มีความสวยงาม แต่มีข้อด้อยคือ ไม่มีความคงทนแข็งแรง และ       
ท าความสะอาดได้ยาก 3)ควบคุมความเสี่ยงในการเลือกใช้วัสดุ(Control) โดยการเลือกใช้วัสดุพื้น
ร่วมกับกลุ่มผู้ใช้อาคาร ซึ่งสามารถเลือกใช้วัสดุพื้นได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้อาคารและ
ผู้ออกแบบควรศึกษาข้อมูลจากข้อเท็จจริง หรือปัญหาจากการใช้งานจริงของวัสดุพื้นแต่ละชนิด 
เพื่อใช้เป็นข้อแนะน าและแนวทางในการเลือกใช้วัสดุพื้นร่วมกับผู้ใช้อาคาร  
ค าส าคัญ : คุณสมบัติของวัสดุพื้น, แผนภาพใยแมงมุม, งานปกปิดผิวพื้น, การจัดการความเสี่ยง, 
งานสถาปัตยกรรม 

 
Abstract 

This research was designed from problems of building users for example functional 
problems or maintaining problems from architectural materials.  The users have known these 
problems when working in there building which were chosen materials by designer group.  The 
research focuses to study materials of floor in 3 new buildings: a building of the demonstration 
school; a building of practicing of industrial technology and engineering; and a building of 
faculty of education in Uttaradit Rajabhat University. 

The studying found that attitude scores of the designer and user group of the first two 
buildings were quite same scores between a good to very good level in all materials of floor.  In 
the other hand, the scores between the two groups of the education building were strong 
difference in all 6 types of the materials.  From interviewing of focused group, there are 6 main 
causes of the user problems: 1)Functional problem; 2)Cleaning problem; 3)Esthetic problem; 
4)Specific maintaining problem; 5)Material placing problem; and 6)Strength of material problem. 
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Research suggests 3 methods to solve the floor material problems in architectural work in 
buildings: 1)Eliminating possible problems such as do not choose unfamiliar floor materials; 
2)Reducing improper materials; and 3)Controlling material problems from choosing the materials 
from designer and also user needs.  
Keywords : Qualification of Floor Material, Spider Net Diagram, Floor Finishing Work, Risk 
Management, Architectural Work 
 
1. ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา  

ในอดีตงานสถาปัตยกรรมไม่ได้มีหลากหลายเพราะวัสดุมีจ ากัดมีเพียงวัสดุไม้  ในการสร้าง
บ้านเป็นหลัก แต่ปัจจุบันวัสดุในการสร้างอาคารส่วนใหญ่ใช้คอนกรีตและวัสดุที่ใช้ในงาน
สถาปัตยกรรมก็มีให้เลือกมากขึ้น ผู้อาศัยต้องการอาคารที่ดูแปลกใหม่  มีการใช้ประโยชน์อย่าง
คุ้มค่าและเหมาะสมต่อสภาพดินฟ้าอากาศ  เจ้าของอาคารจ าเป็นต้องรู้ถึงข้อดีข้อด้อยของวัสดุใน
งานสถาปัตยกรรม เพื่อจะได้ใช้งานได้ตรงตามความต้องการและคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 

งานสถาปัตยกรรมเป็นงานที่มีความหมายค่อนข้างกว้าง เป็นงานที่ให้ผลงานปรากฏแก่  
สายตาของผู้พบเห็น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความสวยงามเรียบร้อย หรือโดดเด่นประทับใจ  ซึ่งงาน
สถาปัตยกรรมส่วนใหญ่มักจะเป็นงานกึ่งก่อสร้าง กึ่งตกแต่ง งานหลักในกลุ่มนี้ได้แก่ การบุฝ้า
เพดาน การปูพื้นและบุผนัง งานประตู หน้าต่าง งานกระจก ตลอดจนงานทาสี งานในกลุ่มนี้มักจะ
ท าในขั้นตอนท้าย ๆ หลังจากเสร็จสิ้นงานในขั้นตอนอ่ืน ๆ แล้ว 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  มีอาคารสิ่งก่อสร้างเกิดขึ้นมากมายในช่วง  2-3  ปีที่ผ่านมา       
มีอาคารที่มีความสูงประมาณ  3-5  ชั้น  และจะต้องมีงานก่อสร้างอาคารอีกมากเกิดขึ้นในอนาคต       
ซึ่งสิ่งก่อสร้างเหล่านั้นต้องใช้วัสดุที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความต้องการของผู้ใช้
อาคาร ดังนั้นเพื่อให้วัสดุที่ใช้ในงานสถาปัตยกรรมดังกล่าว สวยงาม ปลอดภัย ประหยัดและตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้อาคาร ผู้ออกแบบหรือวิศวกร จะต้องมีความรู้และความเข้าใจถึงลักษณะ
และคุณสมบัติของวัสดุทางด้านสถาปัตยกรรมเป็นอย่างดี ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์แก่
เจ้าของอาคาร น าไปใช้ในเลือกวัสดุในงานสถาปัตยกรรม  
  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป็นการส ารวจวัสดุพื้น ที่ใช้ทางด้านสถาปัตยกรรมเพื่อแสดงคุณสมบัติ 
และข้อดี ข้อด้อยของวัสดุพื้นแต่ละประเภท ในความเห็นของกลุ่มผู้ออกแบบ และกลุ่มผู้ใช้อาคาร 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้วัสดุในการก่อสร้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  และลด
ปัญหาการเกิดข้อพิพาทหรือความไม่พอใจของผู้ใช้อาคารจากการเลือกวัสดุพื้นที่ไม่เหมาะสม 
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2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส ารวจและแสดงคุณสมบัติของวัสดุพื้นที่ใช้ในงานสถาปัตยกรรมของอาคารเรียน 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2. เพื่อวิเคราะห์ข้อดี ข้อด้อยและความสอดคล้องของความเห็นต่อวัสดุพื้นระหว่าง

ความเห็นของกลุ่มผู้ออกแบบและกลุ่มผู้ใช้อาคาร 
 

3.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พื้นนับเป็นส่วนประกอบที่โดดเด่นส่วนหนึ่งของอาคารหรือที่พักอาศัย  การปูพื้นจึงเป็น
งานที่มีลักษณะกึ่งงานตกแต่ง กึ่งงานก่อสร้าง   การเลือกใช้วัสดุปูพื้น นอกจากพิจารณาด้านของ
ความสวยงามแล้ว  การเลือกช่างที่มีฝีมือและความช านาญในการปูพื้นชนิดต่างๆ ยังเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้ผิวพื้นมีความสวยงาม ใช้งานได้ตรงตามความต้องการ ดูแลรักษาได้
ง่ายและมีความปลอดภัยส าหรับการใช้งาน  

เฉลิม สุจริต (2540) แบ่งงานตกแต่งผิวพื้นตามกรรมวิธีการผลิตได้   2 ประเภท  คือ            
1) ผิวพื้นที่ใช้วัสดุหลายชนิดมาผสมกัน เช่น หินขัด หินล้าง ทรายล้าง กรวดล้าง ปูนทรายผสมสี   
ขัดมัน  ผิวพื้นชนิดนี้ก่อนท าผิวพื้นตกแต่ง ต้องใช้ปูนทรายปรับระดับพื้นเสียก่อน เพื่อจะได้           
ไม่สิ้นเปลืองวัสดุส่วนผสมของผิวพื้น โดยผิวพื้นชนิดนี้  จะต้องใช้ช่างที่มีความช านาญและ           
ใช้ส่วนผสมที่ถูกต้องเพื่อให้ได้ผิวพื้นที่ดี  2) ผิวพื้นชนิดแผ่นส าเร็จรูป  ซึ่งมีหลากหลายประเภท 
เช่น กระเบื้องชนิดผิวเคลือบและชนิดผิวด้าน  กระเบื้องยาง หินธรรมชาติ ไม้ปาร์เกต์ ไม้จริง         
ลามิเนต  พรม  คอนกรีตบล็อก  เป็นต้น โดยผิวพื้นชนิดนี้สามารถหาซื้อได้ทั่วไปตามร้านจ าหน่าย
วัสดุก่อสร้าง  แต่อาจต้องใช้ช่างที่มีความช านาญในการปูผิวพื้น  

พงศ์พัน วรสุนทโรสถ และ วรพงศ์ วรสุนทโรสถ (2544) แบ่งวัสดุปูพื้น 2 ประเภท คือ 
วัสดุจากธรรมชาติโดยตรงและวัสดุซึ่งเป็นสารสังเคราะห์ทางเคมี  โดยน าเสนอวัสดุปูพื้นที่
ผู้ออกแบบควรทราบข้อมูลดังนี้  1)ลิโนเลียม  2)แผ่นสักหลาดพื้นฐาน  3)กระเบื้องแอสฟัลต์          
4) กระเบื้องไวนีลแอสเบสตอส  5)ไวนีล  6)กระเบื้องยาง  7)แผ่นคอร์ก 8)หินขัด 9)หินล้าง          
10)โมเสก 11)กระเบื้องเซรามิค 12)กระเบื้องดินเผา 13)กระเบื้องซีเมนต์ 

ภูทัย  ฑีฆาวงค์ และ  วาทิน  กองกุณะ (2552) ได้ศึกษาข้อดีของพื้นแต่ละประเภท สรุปได้
ดังนี้  1)พื้นกระเบื้องดินเผา  ข้อดี  คือ  ติดตั้งง่าย  มีสีสันและขนาดให้เลือกมาก ผิวดูนุ่มนวล ไม่แข็ง
กระด้าง ซ่อมแซมง่าย 2)พื้นคอนกรีต ข้อดี  คือ ราคาต่อหน่วยพื้นที่มีราคาถูก คงทนแข็งแรง         
ไม่ต้องใช้ความช านาญของช่าง 3)พื้นกระเบื้องยาง ข้อดีคือ ประหยัดกว่าพื้นกระเบื้องเคลือบและ  
ให้สัมผัสที่นุ่มนวลกว่า รอยต่อแคบกว่ากระเบื้องเคลือบ 4)พื้นกระเบื้องเซรามิคเคลือบ ข้อดี         

http://www.vu.ac.th/ULIB4/searching.php?MAUTHOR=%20เฉลิม%20สุจริต
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คือ  มีความเงางาม ท าความสะอาดง่าย ติดตั้งง่าย มีสีสันและขนาดให้เลือกมาก ซ่อมแซมง่าย         
5)พื้นทรายล้าง  ข้อดี  คือ ไม่ลื่น คงทนมีความแข็งแรง รับแรงกระแทกดี ดูแลรักษาง่าย ไม่ค่อย
แตกร้าว สามารถใส่ลวดลายได้ ใช้เป็นผิวพื้นภายนอกอาคารได้  6)พื้นกระเบื้องเซรามิคชนิดด้าน 
ข้อดี  คือ เมื่อมีน้ าที่ผิวพื้นแล้ว ไม่ลื่นง่าย มีขนาด รูปแบบและสีสันให้เลือกมาก 7)พื้นลามิเนต ข้อดี 
คือ น้ าหนักเบา ติดตั้งได้รวดเร็ว เป็นงานแห้งไม่เลอะเทอะ เดินแล้วนุ่มสบายเท้า  8)พื้นหินขัด ข้อดี 
คือ มีความสวยงาม รอยต่อน้อย ผิวพื้นราบเรียบ ดูแลรักษาง่าย ราคาไม่แพง  
 ศิวัตม ์ กมลคุณานนท์ (2554) ได้ศึกษาความเสียหายขององค์อาคารทางด้านสถาปัตยกรรม
ของอาคารเก่าและใหม่  จ านวน 4 หลัง ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า พบรูปแบบความ
เสียหายที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์อาคาร จ านวน  454  แห่ง จ าแนกตามลักษณะของงาน 8 งานคือ ความ
เสียหายในงานผนังมากที่สุดจ านวน 109 แห่ง (24.0%) งานฉาบผิวพื้นโครงสร้าง 78 แห่ง (17.2%) 
งานพื้น 71 แห่ง (15.6%) งานงานสี 61 แห่ง (13.5%) ฝ้า เพดาน 56 แห่ง (12.3%) งานสุขภัณฑ์  
สุขาภิบาล 33 แห่ง (7.3%) งาน งานประตู หน้าต่าง 15 แห่ง (3.3%) และงานตกแต่งอ่ืนๆ 31 แห่ง 
(6.8%) ตามล าดับ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเกิดความเสียหายในงานพื้นสูงเป็นล าดับที่ 3 คิดเป็น 15.6%  
 สาคร  คันธโชติ (2549) สรุปการเลือกใช้วัสดุในงานสถาปัตยกรรมสามารถพิจารณาตาม
กฎเกณฑ์หลัก 3 ข้อคือ 1)หน้าที่ (Function) 2)โครงสร้าง (Structure) และ 3)ความสวยงาม (Beauty) 
โดยหน้าที่เป็นเหตุผลในการสร้างงานสถาปัตยกรรม โครงสร้างจะต้องสนับสนุนหน้าที่ของการใช้
งาน และความสวยงามเป็นงานที่ออกมาบรรลุตรงตามก าหนดหน้าที่และโครงสร้าง 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า งานผิวพื้นเป็นงานที่มีวัสดุให้เลือก
มากมาย แบ่งได้เป็นวัสดุพื้นชนิดที่ต้องผสมและวัสดุพื้นชนิดส าเร็จรูป โดยการติดตั้งจ าเป็นต้องใช้
ความช านาญของช่าง  คุณภาพของวัสดุที่ได้มาตรฐาน การควบคุมการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อลดความเสียหายขององค์อาคารเมื่อใช้งาน และจ าเป็นต้องเลือกวัสดุให้เหมาะสมกับอาคารและ
พื้นที่ ความสวยงาม ราคา ความยุ่งยากในการติดต้ัง การดูแลรักษา ความคงทนแข็งแรง และสามารถ
ใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้อาคาร  
 
4.  ผลการด าเนินการ 

จากการส ารวจวัสดุพื้นในอาคารเอนกประสงค์โรงเรียนสาธิต มีวัสดุพื้นที่ใช้  2 ประเภท 
คือ 1)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบและ 2)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีและ
วิศวกรรม มีวัสดุพื้นที่ใช้ 4 ประเภท คือ 1)หินขัด 2)กระเบื้องยาง 3)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ และ 
4)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน อาคารเรียนคณะครุศาสตร์ มีวัสดุพื้นที่ใช้ 6 ประเภทคือ 1)กระเบื้อง   
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ดินเผา 2)ทรายล้าง 3)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ 4)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน 5)ลามิเนตและ  6)
คอนกรีต  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แบ่งการเก็บข้อมูลจาก 2 กลุ่ม คือ 1)กลุ่มผู้ออกแบบ โดยจะใช้
แบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ์เพื่อพิจารณาคุณสมบัติของวัสดุจ านวน 5 ด้านคือ 1.ความสวยงาม          
2.การติดตั้ง 3.ราคาเทียบกับความคุ้มค่า 4.ความเหมาะสมสมกับพื้นที่ใช้งาน และ 5.ความคงทน
แข็งแรง 2)กลุ่มผู้ใช้อาคารจะใช้แบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ์พิจารณาคุณสมบัติของวัสดุ   จ านวน        
3  ด้าน คือ 1.ความสวยงาม 2.ความเหมาะสมกับพื้นที่ใช้งาน และ 3.ความคงทนแข็งแรง จากข้อมูล
ทั้งหมดสามารถสรุปและแสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิต ของตัวแทนกลุ่ม ดังนี ้(ระพินทร์, 2553) 

4.1  อาคารเอนกประสงค์ของโรงเรียนสาธิต  วัสดุพื้นที่ใช้ในอาคารเอนกประสงค์ของ
โรงเรียนสาธิตมี 2 ประเภท  คือ 1)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ และ 2)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน     
เมื่อพิจารณาข้อมูลคะแนนเฉลี่ย  3  ด้าน  คือ 1)ความสวยงาม 2)ความเหมาะสมกับพื้นที่ใช้งาน และ 
3)ความคงทนแข็งแรง ของวัสดุพื้นทั้ง 2 ประเภท ระหว่างผู้ออกแบบเปรียบเทียบกับผู้ใช้อาคาร 
แสดงผลดังนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  1  แผนภูมิแท่งแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยจากผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคาร วัสดุพื้นอาคาร
เอนกประสงค์โรงเรียนสาธิต 

 
จากข้อมูลข้างต้น ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคารของพื้นประเภทต่างๆ       

มีดังนี้ 1)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ 8.4 และ 8.1 คะแนน 2)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน 8.7 และ 8.1 
คะแนนตามล าดับ  โดยผลคะแนนเฉลี่ยเมื่อเปรียบเทียบทั้งสองกลุ่มมีค่าใกล้เคียงกัน มีความเห็นที่
สอดคล้องกัน และมีค่าคะแนนของคุณสมบัติอยู่ในช่วง 8.1 -10.0 คะแนน อยู่ในระดับความ
เหมาะสมต่อการใช้งานมากที่สุด  

   

 กระเบื้องเซรามิค 
ผิวเคลือบ 

กระเบื้องเซรามิค 
ผิวด้าน 

ออกแบบ 8.4 8.7 
ผู้ใช้งาน 8.1 8.1 
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4.2  อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีและวิศวกรรม วัสดุพื้นที่ใช้ในอาคารปฏิบัติการเทคโนโลยี
และวิศวกรรมมี 4 ประเภทคือ 1)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ 2)หินขัด 3)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน 
และ 4)กระเบื้องยาง เมื่อพิจารณาข้อมูลคะแนนเฉลี่ย 3 ด้าน คือ 1)ความสวยงาม 2)ความเหมาะสม
กับพื้นที่ใช้งานและ 3)ความคงทนแข็งแรงของวัสดุพื้นทั้ง 4 ประเภท ระหว่างผู้ออกแบบ
เปรียบเทียบกับผู้ใช้อาคาร แสดงผลดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2   แผนภูมิแท่งแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยจากผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคาร วัสดุพื้น อาคารปฏิบัติการ
เทคโนโลยีและวิศวกรรม 

 
จากข้อมูลข้างต้นคะแนนเฉลี่ยของผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคารของพื้นประเภทต่างๆ มีดังนี้  

1)กระเบื้องยาง 7.4 และ 8.6 คะแนน 2)หินขัด 8.7 และ 8.8 คะแนน 3)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ 
8.7 และ 9.1 คะแนน และ 4)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน 8.9 และ 8.3 คะแนนตามล าดับ โดยผลคะแนน
เฉลี่ยเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วทั้งสองกลุ่มมีค่าใกล้เคียงกัน มีความเห็นที่สอดคล้องกัน และมีคะแนน
คุณสมบัติอยู่ในช่วงคะแนน 8.1 -10.0 คะแนน อยู่ในระดับเหมาะสมต่อการใช้งานมากที่สุด ยกเว้น
ความเห็นของผู้ออกแบบที่มีคะแนนเฉลี่ยต่อพื้นกระเบื้องยางที่ 7.4 คะแนน อยู่ในระดับเหมาะสม
ต่อการใช้งานมาก 

4.3  อาคารเรียนคณะครุศาสตร์ วัสดุพื้นที่ใช้ในอาคารเรียนคณะครุศาสตร์มี 6 ประเภท  คือ  
1)กระเบื้องดินเผา 2)ทรายล้าง 3)คอนกรีต 4)ลามิเนต 5)กระเบื้องเซรามิคเคลือบ และ 6)กระเบื้อง
เซรามิคผิวด้าน เมื่อพิจารณาข้อมูลคะแนนเฉลี่ย 3 ด้าน คือ1)ความสวยงาม 2)ความเหมาะสมกับ
พื้นที่ใช้งาน และ 3)ความคงทนแข็งแรงของวัสดุพื้นทั้ง 6 ประเภท ระหว่างผู้ออกแบบเปรียบเทียบ
กับผู้ใช้อาคาร แสดงผลดังนี้ 

 

กระเบื้องยาง หินขัด 
กระเบื้องเซรามิค

ผิวเคลือบ 
กระเบื้องเซรามิค 

ผิวด้าน 

ออกแบบ 7.4 8.7 8.7 8.9 
ผู้ใช้งาน 8.6 8.8 9.1 8.3 
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รูปท่ี  3  แผนภูมิแท่งแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยจากผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคาร วัสดุพื้นอาคารเรียน    
คณะครุศาสตร์ 
 

จากข้อมูลข้างต้น ค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคารของพื้นประเภทต่างๆ       
มีดังนี้ 1)กระเบื้องดินเผา 7.6 และ 4.3 คะแนน 2)ทรายล้าง 8.1 และ 3.6 คะแนน 3)คอนกรีต 8.4  
และ 4.4 คะแนน 4)ลามิเนต 8.7 และ 5.4 คะแนน 5)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ 8.6 และ 4.5 คะแนน 
และ 6)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน 8.5 และ 3.9 คะแนนตามล าดับ โดยผลคะแนนเฉลี่ย  เมื่อ
เปรียบเทียบทั้งสองกลุ่ม มีค่าแตกต่างกันในทุกวัสดุพื้น คะแนนเฉลี่ยของผู้ออกแบบอยู่ระหว่าง   
7.6-8.7 คะแนน อยู่ในระดับเหมาะสมต่อการใช้งานมากถึงมากที่สุด แต่คะแนนเฉลี่ยของผู้ใช้อาคาร
อยู่ระหว่าง 3.6-5.4  คะแนน อยู่ในระดับเหมาะสมต่อการใช้งานน้อยถึงพอใช้ 

 

5.  การวิเคราะห์ผล 
 จากข้อมูลที่ได้น าเสนอ ค่าคะแนนเฉลี่ยของวัสดุพื้นของกลุ่มผู้ออกแบบ และกลุ่มผู้ใช้

อาคาร ของอาคารเอนกประสงค์โรงเรียนสาธิต และอาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีและวิศวกรรม       
มีความเห็นที่สอดคล้องกัน ไม่มีวัสดุพื้นประเภทใดที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกัน แต่ค่าคะแนน
เฉลี่ยของวัสดุพื้นอาคารเรียนคณะครุศาสตร์ ของกลุ่มผู้ออกแบบ และกลุ่มผู้ใช้อาคารมีความ
แตกต่างอย่างชัดเจน และมีระดับเหมาะสมต่อการใช้งานต่างกัน แสดงผลได้ดังนี้ 
 5.1  กระเบื้องดินเผา ค่าคะแนนเฉลี่ยคุณสมบัติของกระเบื้องดินเผา  อาคารเรียนคณะ        
ครุศาสตร์ เปรียบเทียบระหว่างผู้ออกแบบ จ านวน 5 ด้าน กับผู้ใช้อาคาร จ านวน 3 ด้าน แสดงผล
เป็นตารางและแผนภาพใยแมงมุมดังนี้  
 

 กระเบื้อง 
ดินเผา 

ทรายล้าง คอนกรีต ลามิเนต กระเบื้อง 
เซรามิค 
ผิวเคลือบ 

กระเบื้อง 
เซรามิค 
ผิวด้าน 

ออกแบบ 7.6 8.1 8.4 8.7 8.6 8.5 
ผู้ใช้งาน 4.3 3.6 4.4 5.4 4.5 3.9 
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ตารางท่ี  1   ค่าคะแนนเฉลี่ยของกระเบื้องดินเผา อาคารเรียนคณะครุศาสตร์  
 

ด้าน 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

  S   S 
1. ความสวยงาม 7.3 1.3 4.0 1.2 
2. การติดตั้ง 6.9 1.5   
3. ราคาเทียบกับความคุ้มค่า 7.5 1.4   
4. ความเหมาะสมกับพื้นที่ใช้งาน 7.8 0.9 4.4 1.7 
5. ความคงทนแขง็แรง 7.6 1.2 4.6 2.2 

 

 
 

รูปท่ี 4     แผนภาพใยแมงมุมแสดงคุณสมบัติของกระเบื้องดินเผา อาคารเรียนคณะครุศาสตร์ 
 

เมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมากในทุกด้านของทั้ง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง พบความเห็นที่แตกต่างกันดังนี ้

 

ตารางท่ี 2   เปรียบเทียบความเห็นต่อคุณสมบัติของกระเบื้องดินเผา กลุ่มผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคาร 
 

ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 
1) กระเบื้องดินเผามีคุณสมบัตใินการใช้งาน              

ที่เหมาะสมสวยงาม 
2) ข้อด้อยของกระเบื้องดนิเผา คือ ตดิตั้งยาก

เนื่องจากความไม่สม่ าเสมอของขนาดและ       
ความหนาของแผ่นกระเบื้องดินเผา 

1) กระเบื้องดินเผามีขนาดที่ไม่เท่ากันตามลักษณะ
เฉพาะตัวของวัสด ุ ผู้ใช้อาคารรู้สึกถึงความ         
ไม่เรียบร้อยไม่สม่ าเสมอของพื้นผิว 

2) กระเบื้องดินเผาที่ใช้ปูพื้นบนัไดและชานพัก        
มีพ้ืนผิวที่ไม่สม่ าเสมอ ผู้ใช้อาคารอาจสะดุด          
เมื่อใช้งาน 

3) เนื่องจากความไม่แข็งแรงของกระเบื้องดินเผา  
เมื่อผ่านการใช้งานหรือมีวัตถุตกกระทบ             
ท าให้กระเบื้องดินเผาแตก กะเทาะ หรือบิ่น       
ซ่ึงแสดงถึงความไม่คงทนแข็งแรง 
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  5.2  ทรายล้าง  ค่าคะแนนเฉลี่ยคุณสมบัติของทรายล้าง อาคารเรียนคณะครุศาสตร์ 
เปรียบเทียบระหว่างผู้ออกแบบ จ านวน 5 ด้าน กับผู้ใช้อาคาร จ านวน 3 ด้าน แสดงผลเป็นตาราง
และแผนภาพใยแมงมุมดังนี้ 
 

ตารางท่ี  3   ค่าคะแนนเฉลี่ยของทรายล้าง อาคารเรียนคณะครุศาสตร์  
 

ด้าน 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

  S   S 
1. ความสวยงาม 7.8 0.9 3.6 1.9 
2. การติดตั้ง 7.1 1.4   
3. ราคาเทียบกับความคุ้มค่า 8.1 0.6   
4. ความเหมาะสมกับพื้นที่ใช้งาน 8.0 1.3 3.1 1.6 
5. ความคงทนแขง็แรง 8.6 0.7 4.0 2.0 

 

 

 

 
 

รูปท่ี  5    แผนภาพใยแมงมุมแสดงคุณสมบัติของทรายล้าง อาคารเรียนคณะครุศาสตร์  
 
เมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมากในทุกด้านของทั้ง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง  พบความเห็นที่แตกต่างกันดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      Industrial Technology  Journal, Lampang Rajabhat University    

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  4  ฉบับท่ี  2 ตุลาคม 2554 – มีนาคม 2555  

 58 

ตารางท่ี  4    เปรียบเทียบความเห็นต่อคุณสมบัติของทรายล้าง กลุ่มผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคาร 
 

ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 
1)  วัสดุทรายล้างเปน็ผิวพื้นที่แขง็แรง  
     ไม่จ าเป็นต้องดูแลรักษามาก 
2)  วัสดุทรายล้างเปน็ผิวพื้นที่ไมล่ื่น  
      เหมาะกับพื้นที่ภายนอกอาคาร 

1)  วัสดุทรายล้างที่ใช้เป็นพื้นชั้นล่างและทางเดนิ มีผิวสัมผัสหยาบ   
สีสันเก่าไม่สวยงาม ผู้ใช้ไม่เห็นความสวยงามของผิวพ้ืน 

2)  วัสดุทรายล้างที่ใช้เป็นพื้นช้ันล่างของอาคาร ซ่ึงนักศึกษาใช้จัด 
     กิจกรรม เช่น กิจกรรมรับน้องใหม่หรือนันทนาการ แต่พื้นผิว 
     ที่หยาบไม่สามารถนั่งกับพื้นได้ ต้องใช้วัสดุรองรับ เชน่ เสื่อ  
     แต่ผู้ใช้ก็ยังรู้สึกเจ็บจากพื้นผิวที่หยาบ 
3)  วัสดุทรายล้างท าความสะอาดได้ยาก เนื่องจากไม่สามารถกวาด 
     หรือถูกท าความสะอาดได้ 
4)  วัสดุทรายล้าง แตก หัก หรือหลุดร่อนได้ ซ่ึงแตกได้ง่ายตามขอบ 
     ของพื้น ผู้ใช้อาคารรู้สึกว่า พื้นทรายล้างไม่มีความคงทน แข็งแรง 

 

 5.3  คอนกรีต  ค่าคะแนนเฉลี่ยคุณสมบัติคอนกรีต อาคารเรียนคณะครุศาสตร์ เปรียบเทียบ
ระหว่างผู้ออกแบบ จ านวน  5  ด้าน กับผู้ใช้อาคาร จ านวน 3 ด้าน แสดงผลเป็นตารางและแผนภาพ 
ใยแมงมุมดังนี้ 
 

ตารางท่ี  5    ค่าคะแนนเฉลี่ยของคอนกรีต อาคารเรียนคณะครุศาสตร์  
 

ด้าน 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

  S   S 
1. ความสวยงาม 6.6 1.9 3.5 0.9 
2. การติดตั้ง 8.4 1.6   
3. ราคาเทียบกับความคุ้มค่า 9.1 0.6   
4. ความเหมาะสมกับพื้นที่ใช้งาน 9.1 0.6 4.2 1.8 
5. ความคงทนแขง็แรง 9.4 0.5 5.5 1.9 

 

 

 
รูปท่ี  6     แผนภาพใยแมงมุมแสดงคุณสมบัติของคอนกรีต อาคารเรียนคณะครุศาสตร์  
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เมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมากในทุกด้านของทั้ง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง พบความเห็นที่แตกต่างกันดังนี ้

 

ตารางท่ี  6  เปรียบเทียบความเห็นต่อคุณสมบัติของคอนกรีต กลุ่มผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคาร 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

1)  พื้นคอนกรตีไม่สวยงาม แต่มีความ
แข็งแรง ราคาถูกที่สุด เมือ่เทียบกบั         
วัสดุประเภทอื่น อ้างองิจากดัชนี      
ราคาวัสดุก่อสร้าง (2554) 

2)  พื้นคอนกรตีลาดเอียง สามารถ               
ใช้ขนย้ายของหนักขึ้นที่สูงได้ด้วย          
วัสดุที่มีล้อ 

 

1)  วัสดุคอนกรีตที่ใช้เป็นพื้นทางลาดเอียงภายในอาคาร เป็นผิวพ้ืน 
คอนกรีตเปลือย ไม่มีความสวยงาม ไม่มีสีสัน 

2)  เนื่องจากผู้ออกแบบตั้งใจให้ผวิพื้นคอนกรีตลาดเอียง สามารถ       
ใช้ขนย้ายส่ิงของหนัก โดยใช้ที่บรรทุกแบบมีล้อลาก                     
แต่เนื่องจาก การใช้งานจริง ไม่ได้มีการขนย้ายวัสดุหนักดงักล่าว 

3)  พื้นคอนกรตีท าความสะอาดได้ยาก สกปรกง่าย มีฝุ่นเยอะ 
4)  พื้นคอนกรตีเกิดการแตกร้าว เนื่องจากการขยายตัวของคอนกรตี       

ท าให้เกดิรอยแตกร้าวอย่างเหน็ได้ชัด  ไม่สวยงาม 
 

 5.4  ลามิเนต ค่าคะแนนเฉลี่ยคุณสมบัติของลามิเนต อาคารเรียนคณะครุศาสตร์ เปรียบเทียบ
ระหว่างผู้ออกแบบ จ านวน 5 ด้าน กับผู้ใช้อาคาร จ านวน 3 ด้าน แสดงผลเป็นตารางและแผนภาพใย
แมงมุมดังนี ้
 

ตารางท่ี  7   ค่าคะแนนเฉลี่ยของลามิเนต อาคารเรียนคณะครุศาสตร์  

ด้าน 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

  S   S 
1. ความสวยงาม 9.6 0.7 6.3 2.4 
2. การติดตั้ง 8.0 1.3   
3. ราคาเทียบกับความคุ้มค่า 8.3 1.2   
4. ความเหมาะสมกับพื้นที่ใช้งาน 8.8 0.9 5.6 1.7 
5. ความคงทนแขง็แรง 7.8 1.2 4.3 3.2 

 

 

 
รูปท่ี   7    แผนภาพใยแมงมุมแสดงคุณสมบัติของลามิเนต อาคารเรียนคณะครุศาสตร์  
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ตารางท่ี  8   เปรียบเทียบความเห็นต่อคุณสมบัติของลามิเนต กลุ่มผู้ออกแบบและผู้ใช้อาคาร 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

1)  ลามิเนตเป็นวัสดุที่ก าลังเป็นทีไ่ด้รับ
ความนิยม เนื่องจากมีความสวยงาม     มี
สีและลวดลายให้เลือกเยอะ 

2)  ลามิเนตมีผิวสัมผัสนุ่ม ไม่เย็นเท้า  
เหมาะกับพื้นที่ต้องถอดรองเท้า 

3) ลามิเนตมนี้ าหนักเบาติดตัง้ไดร้วดเร็ว 
เป็นงานแห้งไมเ่ลอะเทอะ 

 

1)  พื้นลามิเนต มีผิวสัมผัสนุ่มเท้า ลวดลายสวยงาม แต่เนื่องจาก 
ช่างไม่มีความช านาญในการปูผิวพื้น ท าให้ระดับของพื้น        
ลามิเนตไม่สม่ าเสมอ มีการใช้ตะปูในการเก็บตามรอยต่อ       
ซ่ึงเป็นวิธีการปูผิวพื้นที่ไม่ถูกต้อง ท าให้พื้นผิวโก่งตัว             
ไม่เรียบเนียน 

2)  ผิวลามิเนตเป็นรอยง่าย การเคล่ือนย้ายวัสดุส านักงานต้องใช้     
ความระมัดระวังเป็นพิเศษ สร้างความไม่สะดวกต่อผู้ใช้อาคาร 

3)  ลามิเนตมีผิวสัมผัสนุ่ม แต่อาจเหมาะสมกับบ้านหรือที่พักอาศัย       
ที่ต้องการความหรหูรา แต่อาจไม่เหมาะสมกับส านักงาน            
เนื่องจากต้องระมัดระวังในการท าความสะอาด 

4)  ผู้ใช้มองว่าพ้ืนลามิเนต ไม่แขง็แรง  น้ าหกลงบนผิดพื้นไม่ได ้
 

 5.5   กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ ค่าคะแนนเฉลี่ยคุณสมบัติกระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ อาคาร
เรียนคณะครุศาสตร์ เปรียบเทียบระหว่างผู้ออกแบบ  จ านวน 5 ด้าน กับผู้ใช้อาคาร จ านวน 3 ด้าน 
แสดงผลเป็นตารางและแผนภาพใยแมงมุมดังนี้ 
 

ตารางท่ี   9   ค่าคะแนนเฉลี่ยของกระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ อาคารเรียนคณะครุศาสตร์ 

ด้าน 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

  S   S 
6. ความสวยงาม 8.4 0.7 3.9 2.1 
7. การติดตั้ง 7.6 2.9   
8. ราคาเทียบกับความคุ้มค่า 9.0 1.1   
9. ความเหมาะสมกับพื้นที่ใช้งาน 8.4 2.4 4.2 2.9 
10. ความคงทนแขง็แรง 9.0 1.1 5.5 1.6 

 

 

 
 

รูปท่ี 8    แผนภาพใยแมงมุมแสดงคุณสมบัติของกระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ  
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เมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมากในทุกด้านของทั้ง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง 

 

ตารางท่ี  10   เปรียบเทียบความเห็นต่อคุณสมบัติของกระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ กลุ่มผู้ออกแบบ
และผู้ใช้อาคาร 
 

ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 
1)  กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบมีราคาถูก           

มีลวดลายและสีสันให้เลือกเยอะ 
2)  เนื่องจากเปน็วัสดุที่ได้รบัความนิยม        

ช่างสามารถปูผิวพื้นได้ง่าย แต่ถ้าช่างปู
กระเบื้องแบบซาลาเปา อาจท าใหเ้กิดการ
กะเทาะ แตกหรือ  บิน่ได้ ศักดา(2549) 

3) เปน็วัสดุที่มคีวามคงทนแขง็แรง                      
เป็นรอยยาก ท าความสะอาดง่าย 

1)  เนื่องจากกระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบมคีุณภาพหลายระดับ         
ซ่ึงโดยทั่วไป ผู้รบัเหมาก่อสร้างจะเลือกกระเบื้องราคาถูก 
แผ่นกระเบื้องมขีนาดไม่เท่ากัน ช่างปูผิวพื้นไม่เรียบร้อย    
ไม่ตรงแนว 

2)  ผู้ใช้งานคิดว่า กระเบื้องเซรามิคที่ใช้ในห้องเรียนมคีุณภาพต่ า         
ไม่สวยงาม ไม่เหมาะกับพื้นที่ใชง้าน 

3)  เนื่องจากกระเบื้องเซรามิคที่ใช้มีคุณภาพต่ า และฝีมือช่าง          ที่
ปูผิวไม่มีความช านาญ มีบางส่วนกะเทาะ หลุดร่อน แตก       
ผู้ใช้อาคารจึงมองว่าเป็นวัสดทุี่ไมม่ีความคงทนแขง็แรง 

  

 5.6   กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน ค่าคะแนนเฉลี่ยคุณสมบัติกระเบื้องเซรามิคผิวด้าน อาคาร
เรียนคณะครุศาสตร์ เปรียบเทียบระหว่างผู้ออกแบบ  จ านวน 5  ด้าน กับผู้ใช้อาคาร จ านวน 3 ด้าน 
แสดงผลเป็นตารางและแผนภาพใยแมงมุมดังนี้ 
 

ตารางท่ี 11   ค่าคะแนนเฉลี่ยของกระเบื้องเซรามิคผิวด้าน อาคารเรียนคณะครุศาสตร์ 
 

ด้าน 
ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 

  S   S 
11. ความสวยงาม 7.5 1.4 3.6 2.2 
12. การติดตั้ง 8.5 0.9   
13. ราคาเทียบกับความคุ้มค่า 8.8 1.0   
14. ความเหมาะสมกับพื้นที่ใช้งาน 8.8 1.0 3.6 2.7 
15. ความคงทนแขง็แรง 9.1 0.8 4.5 1.6 
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รูปท่ี 9   แผนภาพใยแมงมุมแสดงคุณสมบัติของกระเบื้องเซรามิคผิวด้าน 
 

เมื่อพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมากในทุกด้านของทั้ง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง พบว่า 

 
ตารางท่ี  12  เปรียบเทียบความเห็นต่อคุณสมบัติของกระเบื้องเซรามิคผิวด้าน กลุ่มผู้ออกแบบและ
ผู้ใช้อาคาร 

ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 
1)  กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน มีราคาถูก       

มีลวดลายและสีสันให้เลือกเยอะ 
2)  เนื่องจากเปน็วัสดุที่ได้รบัความนิยม  

ช่างสามารถปูผิวพื้นได้ง่าย   
     สามารถใช้ยาแนวช่วยในการท าแนว  
3) เปน็วัสดุที่มคีวามคงทนแขง็แรง         

เป็นรอยยาก ไม่ลื่นเมื่อมีน้ าขัง       
เหมาะกับพื้นห้องน้ าหรือพื้น            
ภายนอกอาคาร 

1)  กระเบื้องเซรามิคที่ใช้ในห้องน้ า มีผิวด้าน ขรุขระ สีไม่สวยงาม 
คราบน้ าหรือคราบสกปรกติดง่ายและท าความสะอาดไม่ออก   
จึงมองเห็นคราบสกปรกฝังลงบนผิววัสดุ ผู้ใช้อาคารมองว่า     
ผิวพ้ืนไม่มีความสวยงามไม่เหมาะสมในการใช้งาน 

2)  เนื่องจากพื้นกระเบื้องหอ้งน้ าต้องท าให้ลาดเอียงเพื่อระบาย 
     น้ าออกและผิวพ้ืนชนิดนี้รายน้ าออกได้ยากกว่าพื้นกระเบื้อง   

เซรามิคชนิดเคลือบ ผูร้ับเหมาก่อสร้างมีเทคอนกรีตพ้ืนห้องน้ า    ให้
มีความลาดเอียงมากกว่าปกติ ผู้ใช้อาคารจะสังเกตเห็นรอยยบุ     
ของผิวพ้ืนจากการลาดเอียงของผวิพื้น ผู้ใช้อาคาคิดว่าผิวพ้ืน       
ห้องน้ าเกิดการทรุดตัว ไม่แข็งแรง 

3)  เนื่องจากเปน็พื้นที่ไม่สามารถใช้ผ้าถูพ้ืนท าความสะอาดได้           
ต้องใช้น้ าและแปรงขดั ท าความสะอาด 

 
6.  สรุปผลการวิจัย 

ในการส ารวจวัสดุพื้นที่ใช้ในงานอาคารคร้ังนี้ ซึ่งประกอบด้วยอาคาร 3 หลัง พบวัสดุพื้นที่
ใช้ในอาคารเอนกประสงค์โรงเรียนสาธิต 2 ประเภท คือ 1)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ และ            
2)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน อาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีและวิศวกรรม มีวัสดุพื้น 4 ประเภท  คือ       
1)หินขัด 2)กระเบื้องยาง 3)กระเบื้องเซรามิคผิวเคลือบ และ 4)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน อาคารเรียน
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คณะครุศาสตร์  มีวัสดุพื้น 6 ประเภทคือ 1)กระเบื้องดินเผา 2)ทรายล้าง 3)กระเบื้องเซรามิค           
ผิวเคลือบ 4)กระเบื้องเซรามิคผิวด้าน 5)ลามิเนต และ 6)คอนกรีต  

จากผลการศึกษาความเห็นต่อวัสดุพื้นแต่ละประเภทของแต่ละอาคาร ของกลุ่มผู้ออกแบบ 
และกลุ่มผู้ ใช้อาคาร พบว่าความเห็นในด้านต่างๆของคุณสมบัติของวัสดุพื้นของอาคาร
เอนกประสงค์โรงเรียนสาธิตและอาคารปฏิบัติการเทคโนโลยีและวิศวกรรม  มีความเห็น                 
ที่สอดคล้องกันต่อคุณสมบัติของวัสดุพื้นในแต่ละด้าน ซึ่งแตกต่างจากวัสดุพื้นของอาคารเรียน   
คณะครุศาสตร์ ที่มีการใช้วัสดุพื้นมากถึง 6 ประเภท ซึ่งความเห็นของกลุ่มผู้ออกแบบ กับกลุ่มผู้ใช้
อาคารมีความเห็นต่อคุณสมบัติของพื้นแต่ละประเภทที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน เมื่อใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบเจาะจง พบว่า ผู้ใช้อาคารไม่มีความพึงพอใจต่อวัสดุพื้นที่ใช้ของอาคารดังกล่าว 
เนื่องจาก   1)ปัญหาของรูปแบบของการไม่สามารถใช้งานได้ เช่น พื้นทรายล้างที่ไม่สามารถนั่ง 
หรือ ท ากิจกรรมได้ เนื่องจากผิวที่หยาบท าให้ผู้ใช้อาคารเจ็บจากผิวพื้นที่แข็งและขรุขระ 2)ปัญหา
การท าความสะอาด เช่น พื้นทรายล้างที่ไม่สามารถกวาด ถูได้ หรือพื้นกระเบื้องเซรามิคผิวด้านที่ผิว
พื้นขรุขระ ขัดท าความสะอาดได้ยาก 3)ปัญหาความไม่สวยงามของวัสดุพื้น เช่น พื้นทรายล้าง           
พื้นคอนกรีต หรือพื้นกระเบื้องดินเผา 4)ปัญหาการดูแลรักษาที่ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
เช่น พื้นลามิเนตที่ใช้ในส านักงาน ซึ่งเป็นพื้น ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด แต่ผู้ใช้อาคารไม่คุ้นเคยกับวัสดุ
ดังกล่าวและต้องระมัดระวังมากในการใช้งาน  5)ปัญหาจากการติดตั้งวัสดุพื้น  เช่น  ลามิเนต ที่ต้อง
ใช้ช่างที่มีความช านาญในการปู ซึ่งเมื่อใช้ช่างที่ไม่ช านาญ ท าให้แผ่นพื้นลามิเนตไม่เรียบเนียน และ    
มีการใช้ตะปูในการเก็บงาน  ซึ่งไม่ใช่วิธีการปูพื้นลามิเนตที่ถูกต้อง  6)ปัญหาความไม่แข็งแรงของ
วัสดุพื้น เช่น กระเบื้องดินเผามีความแข็งแรงน้อย ไม่สามารถรับแรงกระแทกจากการใช้งานได้       
มีการแตกร้าว หลุดร่อนให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่งปัญหาทั้งหมดนี้พบว่า ในความเห็นของผู้ออกแบบ 
อาจพิจารณาเลือกใช้วัสดุพื้นจากราคาค่าก่อสร้าง ความเหมาะสมกับพื้นที่ใช้งาน ความสวยงาม 
ความคงทน ในด้านใดด้านหนึ่งหรืออาจหลายด้าน   แต่ไม่ได้ค านึงถึงรูปแบบการใช้งาน คุณภาพ
ของวัสดุที่จะน ามาใช้งาน การท าความสะอาดผิวพื้น การดูแลรักษา หรือการติดตั้งของวัสดุที่มี
ความเฉพาะจนท าให้เกิดปัญหาความไม่พอใจเมื่อผู้ใช้อาคารได้เข้าไปใช้อาคารดังกล่าว 

จากปัญหาทั้งหมดนี้ อาจน าไปสู่การจัดการความเสี่ยง  3 วิธีคือ 1)ขจัดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น เช่น ผู้ออกแบบต้องไม่เลือกใช้วัสดุพื้นที่ผู้ใช้อาคารไม่คุ้นเคย หรือต้องใช้ความช านาญ     
ในการติดต้ัง เช่น  พื้นลามิเนต 2)ลดความเสี่ยงในการเลือกใช้วัสดุที่มีข้อด้อยมาก เช่น ไม่ควรเลือก
วัสดุพื้นกระเบื้องดินเผา ที่มีคุณสมบัติเด่นที่ความสวยงาม แต่ไม่มีความคงทนแข็งแรง และท าความ
สะอาดได้ยาก  3)ควบคุมความเสี่ยงในการเลือกใช้วัสดุ โดยการเลือกใช้วัสดุพื้นร่วมกับกลุ่มผู้ใช้
อาคาร เพื่อให้สามารถเลือกใช้วัสดุพื้นได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้อาคารและผู้ออกแบบควร
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ศึกษาข้อมูลจากข้อเท็จจริง หรือปัญหาจากการใช้งานของวัสดุพื้นแต่ละชนิด เพื่อสามารถใช้เป็น
ข้อแนะน าในการเลือกใช้วัสดุพื้นร่วมกับผู้ใช้อาคาร นอกจากนั้นผู้ควบคุมงานก่อสร้างควรรู้วิธีการ
ติดต้ังวัสดุปูผิวพื้นอย่างถูกต้อง  
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