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บทคัดยอ 
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพระบบและการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ  2) จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏและ 3) ประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใชแบบสอบถาม
และการประชุมกลุมเก็บขอมูลจากผูบริหาร  จํานวน 16  คน  ผูรับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 16  คนและผูใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  562  คน  จากมหาวิทยาลัยกลุม
ตัวอยาง  16  มหาวิทยาลัย  

ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูจริง
เพียงพอปานกลาง ดานซอฟตแวรเพียงพอมากท่ีสุด  ดานขอมูลเพียงพอมาก  ดานฮารดแวรเพียงพอ
ปานกลางสวนดานบุคลากรและดานงบประมาณเพียงพอนอย  ผูบริหาร ผูรับผิดชอบ และใชบริการ
เห็นวา     สภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพอเพียงปานกลางและในภาพรวม  มีความพึงพอใจ  
สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง  
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมี 8 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเช่ือมโยงองคความรูสูสังคม ยุทธศาสตรการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย  
ยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ
ความตองการในการพัฒนาประเทศ  ยุทธศาสตรการสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและยุทธศาสตรการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  

ผลการประเมินความเหมาะสมโดยใชแบบสอบถามพบวา  รางแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเหมาะสมปานกลาง  สวนผลการประเมินโดยการสนทนากลุมพบวารางแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมมาก และผลการประเมินความเปนไปไดโดยการ
สนทนากลุมพบวา รางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเปนไปไดมาก  
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โดยทุกยุทธศาสตรมีความเปนไปไดระดับมาก  ยกเวนยุทธศาสตรท่ี  4 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยมีความเปน    
ไปไดปานกลาง  
คําสําคัญ  : แผนแมบท, เทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the systems for and the management of 

information technology at Rajabhat Universities and to create and evaluate a master plan for the 
universities’ information technology. Research data were collected from 16 administrators, 16 IT 
personnel and 574 users from 16 target universities.  

The research results revealed that data on existing IT systems was overall at a moderate 
level but software and information was found at the highest level. Adequate hardware was found 
at a moderate level, while adequate personnel and budgets were found at a low level. IT systems 
and management system were also judged to be at a moderate level.  

The master plan for IT at Rajabhat universities consists of eight strategies. These were to: 
develop basic IT infrastructure; implement information technology to increase the efficiency of 
university management; promote the use of IT to increase the potential of disseminating 
knowledge to society; employ IT to promote university research in order to become research 
universities; promote and develop teaching through IT; develop graduates’ knowledge of IT in 
line with the country’s development; promote human resource utilization of IT; and develop 
strategies for good IT management.  

Having evaluated the results obtained by the questionnaires, the appropriateness of the 
draft master plan for IT was judged to be at a moderate level. However, having evaluated the 
focus group discussion, this was raised to a high level. The focus group discussion also showed 
that the draft master plan was highly possible overall, as were the individual strategies, with the 
exception of the fourth strategy regarding the use of IT to promote the universities’ research, 
which was at a moderate level.  
   Keywords: Master Plan, Information Technology, Rajabhat University 
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1. บทนํา 
 กระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับนานาประเทศท่ีมุงเนนการพัฒนา
ประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowladge-Based Economy 
:KBE) สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน เนื่องดวยเปนเทคโนโลยี   
ท่ีสําคัญอยางยิ่งในการผลิต การเขาถึงการจัดเก็บและการแพรกระจาย “ความรู” อันเปนปจจัยการ
ผลิตหลักภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ประเทศไทยจึงเผชิญกับ
คําถามสําคัญวา จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการยกระดับความรูของคนในประเทศ 
สงเสริมการแพรกระจายความรูและนําความรูนั้นไปประยุกตใช เพื่อใหเกิดประโยชนตอภาค
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อรองรับกับกระแส การเปล่ียนแปลงดังกลาวไดอยางไร(สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545: 2) 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรูในชวง 10 ป (2544-2553) มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 
 1.  ลงทุนในการสรางทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 
 2.  สงเสริมใหมีนวัตกรรม ในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
 3.  ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับประเทศ สํานักงานเลขานุการ คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแชงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม ไดจัดทํากรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2553  ของประเทศไทย  ซ่ึงดานการศึกษา  
(e-Education) มีเปาหมายในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนุษยท้ังหมดของประเทศ            
มียุทธศาสตรเนนการจัดหา จัดสราง สงเสริม สนับสนุน โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและ          
อุปกรณเกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู รวมถึงวิชาการ ความรู สารสนเทศตาง ๆ อันจะมี      
สวนในการจัดการ และการบริหารการศึกษาและการฝกอบรมทั้งวิชาการและทักษะเพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพความรูของทรัพยากรมนุษยของไทยใหเปนประชากรท่ีมีคุณภาพและสมบูรณ
ความเจริญกาวหนาทัดเทียมประเทศท่ีพัฒนาไปแลวไดโดยเร็วและแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยไดวางยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารของประเทศไทยไว  7 ดาน ไดแกยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพ่ือให 
เปนผูนําในภูมิภาค  ยุทธศาสตรท่ี 2 การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและ
สังคมไทย   ยุทธศาสตรท่ี  3 การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา ICT ยุทธศาสตร 
ท่ี 4  การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพ่ือการแขงขันในอนาคต   ยุทธศาสตรท่ี  5 การ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ  ยุทธศาสตรท่ี 6 การสงเสริม           
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ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช  ICT และยุทธศาสตรท่ี 7 การนํา ICT มาใชประโยชน
ในการบริหาร และการใหบริการของภาครัฐ  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแชงชาติ, 2545:14) 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กําหนดใหมหาวิยาลัยราชภัฏ
เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน  ท่ีเสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ทําการสอน วิจัย 
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู 

มาตรา 8   กําหนดภาระหนาท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหเปนแหลงแสวงหาความจริงเพื่อ            
สูความเปนเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาสากล 
เปนแหลงศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหมให
เหมาะสมกับการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน  รวมท้ังเปนแหลงศึกษา วิจัย 
สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย  
เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน วิชาการขั้นสูงของประเทศการถายทอดความรูจากแหลงผูรูและการคนควา
ความรูใหมท่ีสอดคลองกับบริบทของประเทศ (ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 121 ตอนพิเศษ 23 ก, 
2547:2 ) 

การสรางสมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนภารกิจสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยจะตองเรง
ดําเนินการเพ่ือปรับตนเองใหเปนฐานวิชาการเพ่ือการอางอิงและการกระจายศักยภาพสูองคกรและ
สถาบันอ่ืน โดยมุงใหเกิดความเปนอิสระทางวิชาการและเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืนของประเทศ สอดคลองกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศไทย ระยะ 2552 -2556  ซ่ึงวางกรอบและเปาหมายการจัดการศึกษาเพื่อสราง
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของทรัพยากรมนุษยท้ังหมดของประเทศ เพื่อชวยกันพัฒนา
ใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ โดยยกระดับครูใหมีทักษะดานไอที 
(Teachers’ Training) สรางมูลคาเพิ่มใหกับอุปกรณท่ีมีอยูแลว (Value-added) ลดความเหล่ือมลํ้า
โดยลงทุนอยางเหมาะสม (Equity) วางแผนกาวกระโดดในระยะยาว (Quantum-jump) เรงผลิต
ฐานความรู (Content Development) สรางเครือขายการศึกษาท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี
(Networking) สนับสนุนการใชไอทีเพ่ือยกระดับความสามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจัด
ใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมไอทีของไทยสํานักงานเลขานุการ(ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี , 
2552:3) 
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การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนแนวทางหน่ึงท่ีจะนํา
ความรูนั้นไปประยุกตใช เพื่อใหเกิดประโยชนตอภาคเศรษฐกิจและสังคม เพื่อรองรับกับกระแส                         
การเปล่ียนแปลง   ปจจุบันท่ัวประเทศมีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน  41  มหาวิทยาลัย  กระจายอยู              
ท่ัวประเทศ จากการศึกษาคนควาพบวามหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงมีหนวยงานที่รับผิดชอบ                   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  คือ สํานักวิทยบริการ รับผิดชอบจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย แตมีเพียงบางมหาวิทยาลัยเทานั้นท่ีมีแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ยังมีอีกหลายมหาวิทยาลัย ท่ียังไมมีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย         
ซ่ึงเปนแนวทางในการการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย   ผูวิจัยจึงจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป  

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพระบบและการบริการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏ 
 2.  เพื่อจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3.  เพื่อประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
3. วิธีการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสุมตัวอยางจากประชากรแบบเฉพาะเจาะจงและสุม
หลายข้ันตอนจากโดยแบงประชากรออกเปนกลุมภูมิศาสตรได  8 กลุมสุมตัวอยางโดยวิธีหยิบฉลาก
เปนตัวแทนประชากร กลุมละ 2 มหาวิทยาลัย ไดมหาวิทยาลัยกลุมตัวอยางจํานวน 16 มหาวิทยาลัย  
 ในแตละมหาวิทยาลัยราชภัฎเก็บขอมูลจากบุคลากร 3 ฝาย คือ ผูบริหาร ผูรับผิดชอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชบริการ ไดกลุมตัวอยางแตละฝายดังนี้ผูบริหาร  16  คน ผูรับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 16 คน และผูใชบริการเก็บขอมูลจากบุคลากร 3 ฝาย คืออาจารย 90 คน 
บุคลากร 90 คน นักศึกษา 382 คน  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ขั้นท่ี 1  ศึกษาสภาพระบบและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภฏั 
 เก็บขอมูลสภาพระบบและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
จากกลุมตัวอยาง 3 ฝาย  คือ  ผูบริหาร ผูรับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชบริการ จํานวน 
606 ฉบับ 
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 ขั้นท่ี 2   จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ                     
ในข้ันตอนนี้จัดประชุมปฏิบัติการเฉพาะผูเช่ียวชาญ  ผูบริหารและผูรับผิดชอบ  ในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกลุมตัวอยางท้ังหมด  เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม จัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สรางยุทธศาสตร  สรางแผนงาน  โครงการและกิจกรรม มีผูเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการจํานวน  35  คน 

ขั้นท่ี 3  ประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
เก็บขอมูลการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏจากกลุม

ตัวอยางเฉพาะฝายคือผูบริหารและผูรับผิดชอบ  ดานความเหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนําไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแตละยุทธศาสตร  

 
4. ผลการวิจัย 

  ข้ันศึกษาสภาพระบบและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความพอเพียงดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ          
เฉล่ียรอยละ 75.00 โดยดานซอฟตแวรสูงท่ีสุดรอยละ 90.47 ดานฐานขอมูลรอยละ 84.32 ดาน
ฮารดแวรรอยละ 90.47 ดานงบประมาณรอยละ 90.47 และดานบุคลากร รอยละ 60.21 ตามลําดับ 

ดานความพึงพอใจการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
ตามแนวคิด  POSCORB โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  scale) พบวา 
ระดับความคิดเห็นของผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34                         
โดยการควบคุมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.61 การการจัดลําดับมีคาเฉล่ีย 3.36 การจัดรูปแบบมีคาเฉล่ีย 3.35        
การจัดทํารายงานสรุปมีคาเฉล่ีย 3.32 การวางแผนมีคาเฉล่ีย 3.21 และการจัดทํางบประมาณ                    
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 3.16 

ดานความพอเพียงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) พบวาระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
ผูรับผิดชอบและผูใชบริการอยูในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 3.14 โดยดานบุคลากรมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   
3.42 ดานฮารดแวรมีคาเฉล่ีย  3.25  ดานฐานขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.07  ดานซอฟตแวรมีคาเฉล่ีย 3.00  
และดานงบประมาณมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 2.95  

ข้ันจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิจัยคร้ังนี้ไดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม พบวา  
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จุดแข็ง : มหาวิทยาลัยราชภัฏมีโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี ไดรับ        
การสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใชสนับสนุน         
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารอยางเพียงพอ มีระบบสารสนเทศงานตามภารกิจท่ี
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  มีระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงเครือขายกับหนวยงานอ่ืนไดท้ังภายในและ
ตางประเทศ เปนแหลงผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีคุณวุฒิ
และประสบการณเปนท่ียอมรับท่ัวไป มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง มีสาขาวิชาหลากหลายและมีความต่ืนตัวในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในแตละสาขาวิชา อาจารย บุคลากร และนักศึกษาใหความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการนํามาประยุกตใชงานเพ่ือการทํางานและการเรียนการสอน มีการสนับสนุน
งบประมาณท่ีใชพัฒนา บํารุงรักษาอุปกรณและซอฟตแวร มีงบประมาณในการจัดหาบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะและผูบริหารมีนโยบายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
 จุดออน : ขาดการวางแผนในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ          
การบริหารจัดการ การดูแลรักษาและปรับปรุงทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังขาด
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรยังไมมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอ
ความตองการ ขาดการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันตอการเปล่ียนแปลง ขาดระบบ
สารสนเทศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาหลักสูตร  ขบวนการเรียนการสอนและการวิจัย การบริหารจัดการ
ฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ บุคลากรยังใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเต็มศักยภาพที่มีอยู ขาด
ความเขาใจในเร่ืองการประยุกตใชและการปฏิบัติงาน  ขาดระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่อง ขาดความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษท่ีจะใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ            
ขาดแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในการทํางาน  มีประสบการณในการบริหารโครงการนอย 
ขาดนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง
และการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยและภาครัฐไมเพียงพอ 

โอกาส :  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางชัดเจน มีการขยายตัวหลากหลาย
รูปแบบของการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี
หนวยงาน UNINET สนับสนุนการใชเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษาและการวิจัย   การทํา
ขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานเอกชนหรือองคกรของรัฐอ่ืน ๆ มีโอกาสทําให
ไดรับการสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ ความตองการบัณฑิตท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ยังมีอยูอยางตอเนื่อง ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการเขาถึงและ
ประยุกตใชงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน การศึกษาในรูปแบบใหม เชน ระบบ  e-learning ระบบ 
Internet และระบบอ่ืน ๆ เปนท่ียอมรับและใชงานกันอยางแพรหลายมากข้ึน  มีทรัพยากรท่ี
หลากหลายท้ังดานบุคลากรและโครงสรางพื้นฐานท่ีเอ้ือตอการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดย
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  พระราชบัญญัติการศึกษาเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาไดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถตอบสนองไดอยางดี 
 อุปสรรค : ภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงมีผลตองบประมาณในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพนักศึกษาท่ีรับเขามาอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ทําใหมีการใช
เทคโนโลยีท่ีไมเกิดประโยชน  สภาพสังคมของนักเรียนไมเอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  การซ้ือตัวบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากหนวยงานภายนอกและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม
ครอบคลุมในทุกพื้นท่ี 

ข้ันจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการวิจัยคร้ังนีพ้บวา 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดยุทธศาสตร  ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี  2  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัย  
ยุทธศาสตรท่ี  3  การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

เช่ือมโยงองคความรูสูสังคม  
ยุทธศาสตรท่ี  4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจยัของมหาวิทยาลัย

เพื่อเปนมหาวทิยาลัยแหงการวิจัย  
ยุทธศาสตรท่ี  5  การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ยุทธศาสตรท่ี  6  การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี  7  การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
ยุทธศาสตรท่ี  8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  
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ขั้นประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
จากการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏจากกลุมตัวอยาง   

เฉพาะผูบริหาร และผูรับผิดชอบ ดานความเหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแตละยุทธศาสตร พบวา 

การนําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏในแตละ
ยุทธศาสตร ระดับความเหมาะสมในภาพรวมทุกยุทธศาสตรอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30  
ยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คาเฉล่ีย 4.02 ยุทธศาสตรท่ี 8 การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดีคาเฉล่ีย 3.57 ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศคาเฉล่ีย 3.44 ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  
ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ คาเฉล่ีย 
3.23 ยุทธศาสตรท่ี 2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  
ของมหาวิทยาลัย คาเฉล่ีย 3.12 ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการเชื่อมโยงองคความรูสูสังคมคาเฉล่ีย 3.09 ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย  คาเฉลี่ย 2.99  
และยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมนอยท่ีสุดคือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศคาเฉล่ีย 2.94 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

จาการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
1. ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร รอยละ 60.00  เปนผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  

รอยละ 86.67  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและทุกคนมีสถานภาพเปนขาราชการ ผูรับผิดชอบ
จํานวนทุกคนเปนขาราชการ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 68.75  และผูใชบริการ จํานวน 
543 คน เปนนักศึกษามากท่ีสุดจํานวน  380 คน  คิดเปนรอยละ  69.98  สวนใหญเปนเพศหญิง   

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความพอเพียงของระบบดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเฉล่ีย รอยละ 75.00 โดยดานซอฟตแวรสูงท่ีสุดรอยละ 90.47 ดานฐานขอมูลรอยละ 
84.32 ดานฮารดแวรรอยละ 75.29 ดานงบประมาณรอยละ 64.75 และดานบุคลากร รอยละ 60.21 
ตามลําดับ 

3. ความพึงพอใจการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตาม 
POSCORB ระดับความคิดเห็นของผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง
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คาเฉล่ีย  3.34 โดยการควบคุมมีคาเฉล่ียสูงสุด 3.61 การการจัดลําดับมีคาเฉล่ีย 3.36 การจัดรูปแบบ  
มีคาเฉล่ีย  3.35  การจัดทํารายงานสรุปมีคาเฉล่ีย  3.32  การวางแผนมีคาเฉล่ีย  3.21  และการจัดทํา
งบประมาณ  มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ  3.16 

4.  ความพอเพียงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ระดับความ
คิดเห็นของผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการระดับปานกลางคาเฉลี่ย  3.14 โดยดานบุคลากร    
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  3.42  ดานฮารแวรมีคาเฉล่ีย  3.25  ดานฐานขอมูลมีคาเฉล่ีย 3.07 ดานซอฟตแวร 
มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานงบประมาณมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  2.95 

5.  มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็งในเทคโนโลยีสารสนเทศหลายดาน  คือ มีโครงสราง
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  ไดรับการสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีอุปกรณ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสนับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริหารอยาง
เพียงพอ มีระบบสารสนเทศงานตามภารกิจท่ีดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  มีระบบที่สามารถ
เช่ือมโยงเครือขายกับหนวยงานอ่ืนไดท้ังภายในและตางประเทศ   เปนแหลงผลิตบัณฑิตและพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคลากรมีคุณวุฒิและประสบการณเปนท่ียอมรับท่ัวไป มีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง  มีสาขาวิชาหลากหลาย
และมีความตื่นตัวในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแตละสาขาวิชา อาจารย บุคลากร และ
นักศึกษาใหความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนํามาประยุกตใชงานเพื่อ
การทํางานและการเรียนการสอน  มีการสนับสนุนงบประมาณท่ีใชพัฒนา  บํารุงรักษาอุปกรณและ
ซอฟตแวร มีงบประมาณในการจัดหาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนวยงานท่ีทํา
หนาท่ีดูแล  และบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะและผูบริหารมีนโยบายใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดออนทางดานเทคโนโลยีหลายประการ คือ  ขาดการวางแผนใน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ การดูแลรักษาและ
ปรับปรุงทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรยังไมมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ ขาดการวางแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหทันตอการเปล่ียนแปลง   ขาดระบบสารสนเทศที่เอ้ือตอการพัฒนาหลักสูตร  
ขบวนการเรียนการสอนและการวิจัย การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ บุคลากรยัง
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเต็มศักยภาพท่ีมีอยู ขาดความเขาใจในเร่ืองการประยุกตใชและการ
ปฏิบัติงาน ขาดระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  ขาดความรูพื้นฐานดาน
ภาษาอังกฤษที่จะใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในการ
ทํางาน  มีประสบการณในการบริหารโครงการนอย ขาดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่องและการจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยและภาครัฐไมเพียงพอ 

7. โอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีโอกาส   ท้ังนี้เนื่องจาก รัฐบาลมี
นโยบายสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่มีแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางชัดเจน  มีการขยายตัวหลากหลายรูปแบบของการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนวยงาน UNINET สนับสนุน
การใชเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาและการวิจัย   การทําขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับ
หนวยงานเอกชนหรือองคกรของรัฐอ่ืน ๆ มีโอกาสทําใหไดรับการสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ  
ความตองการบัณฑิตท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีอยูอยางตอเนื่อง ความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการเขาถึงและประยุกตใชงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การศึกษาในรูปแบบใหม  เชน  ระบบ  e-learning ระบบ Internet และระบบอื่น ๆ เปนท่ียอมรับและ
ใชงานกันอยางแพรหลายมากข้ึน  มีทรัพยากรที่หลากหลายท้ังดานบุคลากรและโครงสรางพื้นฐาน
ท่ีเอ้ือตอการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  พระราชบัญญัติ
การศึกษาเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะการ
เรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถตอบสนองไดอยางดี 

8. ยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจากการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  และ
โอกาส  มี 8  ยุทธศาสตร  คือ  ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศยุทธศาสตรท่ี 2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตรท่ี  3 การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการเช่ือมโยงองคความรูสูสังคม  ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย  ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริม
และพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนา
ประเทศ  ยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และยุทธศาสตรท่ี 8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  

9. ผลการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ   ดานความ
เหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแตละยุทธศาสตร มีความระดับความเหมาะสมในภาพรวมทุกยุทธศาสตร    
อยูในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 3.30 ยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ  ยุทธศาสตรท่ี 7  
การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   คาเฉล่ีย 4.02  
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ยุทธศาสตรท่ี  8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีคาเฉล่ีย   3.57  ยุทธศาสตรท่ี 5 การ
สงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศคาเฉล่ีย 3.44  ยุทธศาสตรท่ี  6  การ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ
ความตองการในการพัฒนาประเทศ  คาเฉล่ีย 3.23 ยุทธศาสตรท่ี 2  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  คาเฉล่ีย  3.12  ยุทธศาสตรท่ี  3  การ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการเช่ือมโยงองคความรูสูสังคมคาเฉล่ีย  
3.09  ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปน
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัยคาเฉล่ีย 2.99  และยุทธศาสตร ท่ีมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด  คือ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศคาเฉล่ีย 2.94 
 
6.  อภิปรายผล 

ในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาเพื่อสรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ   พ.ศ. 2553-2557 โดยมุงใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง
คือแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 
2550 – 2554 และระดับชาติคือแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 จากการศึกษาวิจัยพบวา  

1. ผูบริหารและผูรับผิดชอบ เห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอปานกลาง
(รอยละ 75.39) ดานซอฟตแวรเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอมากท่ีสุด(รอยละ 
90.47)  ดานขอมูลเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอมาก (รอยละ84.32) ดาน
ฮารดแวรเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอปานกลาง (รอยละ77.21 ) สวนดาน
บุคลากรเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอนอย (รอยละ 60.21) ท้ังนี้ผูบริหารและ
ผูรับผิดชอบมีความเห็นสอดคลองกันในดานซอฟตแวรมีความพอเพียงมากที่สุด ท้ังนี้เนื่องจาก
ปจจุบันมีความหลากหลายของตลาดซอฟตแวร  ซอฟตแวรมีราคาถูก  ทุกมหาวิทยาลัยจึงมี
ซอฟตแวรเพียงพอมากท่ีสุด อีกท้ังสามารถดาวนโหลดจากอินเตอรเน็ตไดดวย สวนดานบุคลากร
ผูบริหารและผูรับผิดชอบมีความเห็นสอดคลองกันวามีเพียงพอนอย ซ่ึงสอดคลองกับภาพรวมดาน
บุคลากรระดับประเทศดังขอมูลของศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีระบุไวในบทวิเคราะหสถานภาพบุคลากรดานไอทีของ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2)  ของประเทศไทย  พ.ศ. 2552-2556  
วาประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรดานไอทีอีกมากท้ังปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บุคลากรที่มีทักษะสูงหรือทักษะเฉพาะดาน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เมษายน 2554 – กันยายน 2554 



                                   Industrial Technology  Journal, Lampang Rajabhat University  44

แหงชาติ : 2522) มหาวิทยาลัยราชภัฏก็เชนกัน บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดแคลน 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยท่ีตั้งอยูในภูมิภาค ขาดแรงจูงใจใหบุคลากรเขาทํางาน โดยเฉพาะบุคลากรที่
มีทักษะสูง 

2. โดยภาพรวมผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการเห็นวาสภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศพอเพียงปานกลาง โดยสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานบุคลากรสูงท่ีสุดและ
สภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานซอฟตแวรต่ําสุด ซ่ึงขัดแยงกับ
ความพอเพียงท่ีสํารวจเฉพาะของผูบริหารและผูรับผิดชอบ ท่ีระดับความพอเพียงนอยท่ีสุดคือดาน
บุคลากร แตเม่ือรวมผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการมีความพอเพียงพอเพียงปานกลาง  ท้ังนี้
เนื่องจากผูใชบริการซ่ึงเปนประชากรกลุมใหญมีความคิดเห็นวาบุคลากรท่ีมีอยูพอเพียง 

3. ผูบริหาร ผู รับผิดชอบและผูใชบริการมีความพึงพอใจสภาพการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลางโดยสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการจัดสรรงบประมาณมีความพึงพอใจปานกลางซ่ึงตํ่าท่ีสุด แสดงภาพใหเห็นวา
สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏดานจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากรทุกฝายมีความพึงพอใจตํ่า ซ่ึงสอดคลองกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในการประชุมปฏิบัติการจัดทํารางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี
จุดออนคือการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยและภาครัฐไมเพียงพอ จําเปนตองสนับสนุน
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ 

4. รางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏมี 8 ยุทธศาสตรคือ
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยุทธศาสตรท่ี 2 การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรท่ี 
3 การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการเช่ือมโยงองคความรูสูสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปน
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัย   ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยุทธศาสตรท่ี 6  การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริม
ศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ ยุทธศาสตรท่ี 8  การบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงยุทธศาสตรท้ัง 8 ยุทธศาสตร สอดคลองกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ท่ีมี 6 
ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคคลท่ัวไปใหมี
ความสามารถในการสรางสรรค ผลิตและใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน  
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล    
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยุทธศาสตรท่ี 4 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการของภาครัฐ ยุทธศาสตรท่ี 5 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศและยุทธศาสตรท่ี 6 การ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน (ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ : 2552) 

5. ผลการประเมินรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏดานความ
เหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมและแตละยุทธศาสตร ดวยแบบสอบถาม มีความระดับความ
เหมาะสมปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) โดยยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมสูงท่ีสุด  คือ  ยุทธศาสตรท่ี 7  
การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความระดับความ
เหมาะสมมาก (คาเฉลี่ย 4.20) และยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมต่ําท่ีสุด  คือ ยุทธศาสตรท่ี 1      
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความระดับความเหมาะสมปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.94) สวนการการประเมินความเหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมและแตละยุทธศาสตร 
ดวยการสนทนากลุมพบวามีระดับความเหมาะสมมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดยยุทธศาสตรท่ี 7             
การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดมีระดับ
ความเหมาะสมมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉล่ียต่ําสุดมีระดับความเหมาะสมมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  ซ่ึงจะพบวา
ยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมตํ่าสุด  คือ ยุทธศาสตรท่ี 
1  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกัน 

6. ผลการประเมินรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏดานความ
เปนไปไดของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติ               
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมและแตละยุทธศาสตร ดวยการสนทนากลุมมีความเปนไปไดมาก
(คาเฉล่ีย 3.78) โดยยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดมีความเปนไปไดมาก (คาเฉล่ีย 4.25) และยุทธศาสตรท่ี 4 การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย         
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มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.38) นอกจากนั้นทุกยุทธศาสตรมีความเหมาะสมระดับ
มาก  
 
7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนแผนรวมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรซ่ึงจะชวยฝายบริหารขององคกรท่ีจะตัดสินใจ เกี่ยวกับจุดมุงหมาย เปาหมาย    
กลยุทธ  เปนแผนหลักท่ีมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากร  เพื่อใหองคกรกาวหนาไปดวยดี 
มหาวิทยาลัย ควรนําแผนแมบทฉบับนี้ไปพิจารณาตรวจสอบกับสภาพระบบและการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  และปรับปรุงแกไขเพื่อจัดทําเปนแผนแมบทของ
มหาวิทยาลัยตอไป 

1.2  จากการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีบุคลากรไมเพียงพอตอการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยจําเปนตองเรงดวนในการจัดหา พัฒนาบุคลากรใหเพียงพอ         
ตองดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนงานจัดหาอาจารยและบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิม โครงการสรรหา
บุคลากรผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการสรางบุคลากรผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ แผนงานพัฒนาอาจารยและบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการเพิ่ม
คุณวุฒิบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการเพิ่มทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโครงการสรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมจะสามารถ
แกปญหาดังกลาวได 

1.3  งบประมาณเปนดานท่ีบุคลากรทุกฝายเห็นวาไมพอเพียงระดับสูงมหาวิทยาลัย
จําเปนตองสนับสนุนงบประมาณของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเพียงพอ  การจัดสรร
งบประมาณควรกระจายใหท่ัวถึงและเพียงพอ 

1.4   จากการประเมินความเหมาะสมพบวา ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมและเปนไปไดต่ําสุด 
มหาวิทยาลัยจําเปนตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง ควรมี
แผนงานท่ีชัดเจน 

1.5  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมีแผนงาน โครงการและ
กิจกรรม  ซ่ึงตองใชงบประมาณสูง มหาวิทยาลัย ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมปละประมาณ 20 
ลานบาทหรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 10   เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2 .  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
2.1  มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบบริบทของมหาวิทยาลัยท้ังดานสภาพระบบและการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปรียบเทียบกับแผนงาน โครงการและงบประมาณตามแผน
แมบท ปรับปรุงแกไขเพื่อจัดทําเปนแผนแมบทของมหาวิทยาลัยตอไป 

2.2  มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย โดยใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏฉบับนี้เปนตนแบบใน
การพัฒนา 

2.3  มหาวิทยาลัยราชภัฏควรใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน ควรจัด
ประชุมผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศเพ่ือพิจารณาแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏรวมกัน      

3 . ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
3.1  ควรวิจัยติดตามผลและประเมินผลการใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3.2  ควรวิจัยมาตรฐานสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท้ังนี้

เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละมหาวิทยาลัยต้ังอยูในภูมิศาสตรตางกัน แตมีภาระกิจเหมือนกัน 
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