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บทคัดยอ 
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพระบบและการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ  2) จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏและ 3) ประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใชแบบสอบถาม
และการประชุมกลุมเก็บขอมูลจากผูบริหาร  จํานวน 16  คน  ผูรับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 16  คนและผูใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  562  คน  จากมหาวิทยาลัยกลุม
ตัวอยาง  16  มหาวิทยาลัย  

ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูจริง
เพียงพอปานกลาง ดานซอฟตแวรเพียงพอมากท่ีสุด  ดานขอมูลเพียงพอมาก  ดานฮารดแวรเพียงพอ
ปานกลางสวนดานบุคลากรและดานงบประมาณเพียงพอนอย  ผูบริหาร ผูรับผิดชอบ และใชบริการ
เห็นวา     สภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพอเพียงปานกลางและในภาพรวม  มีความพึงพอใจ  
สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง  
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมี 8 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเช่ือมโยงองคความรูสูสังคม ยุทธศาสตรการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย  
ยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ
ความตองการในการพัฒนาประเทศ  ยุทธศาสตรการสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและยุทธศาสตรการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  

ผลการประเมินความเหมาะสมโดยใชแบบสอบถามพบวา  รางแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเหมาะสมปานกลาง  สวนผลการประเมินโดยการสนทนากลุมพบวารางแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมมาก และผลการประเมินความเปนไปไดโดยการ
สนทนากลุมพบวา รางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเปนไปไดมาก  

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เมษายน 2554 – กันยายน 2554 



                                   Industrial Technology  Journal, Lampang Rajabhat University  33

โดยทุกยุทธศาสตรมีความเปนไปไดระดับมาก  ยกเวนยุทธศาสตรท่ี  4 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยมีความเปน    
ไปไดปานกลาง  
คําสําคัญ  : แผนแมบท, เทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the systems for and the management of 

information technology at Rajabhat Universities and to create and evaluate a master plan for the 
universities’ information technology. Research data were collected from 16 administrators, 16 IT 
personnel and 574 users from 16 target universities.  

The research results revealed that data on existing IT systems was overall at a moderate 
level but software and information was found at the highest level. Adequate hardware was found 
at a moderate level, while adequate personnel and budgets were found at a low level. IT systems 
and management system were also judged to be at a moderate level.  

The master plan for IT at Rajabhat universities consists of eight strategies. These were to: 
develop basic IT infrastructure; implement information technology to increase the efficiency of 
university management; promote the use of IT to increase the potential of disseminating 
knowledge to society; employ IT to promote university research in order to become research 
universities; promote and develop teaching through IT; develop graduates’ knowledge of IT in 
line with the country’s development; promote human resource utilization of IT; and develop 
strategies for good IT management.  

Having evaluated the results obtained by the questionnaires, the appropriateness of the 
draft master plan for IT was judged to be at a moderate level. However, having evaluated the 
focus group discussion, this was raised to a high level. The focus group discussion also showed 
that the draft master plan was highly possible overall, as were the individual strategies, with the 
exception of the fourth strategy regarding the use of IT to promote the universities’ research, 
which was at a moderate level.  
   Keywords: Master Plan, Information Technology, Rajabhat University 
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1. บทนํา 
 กระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับนานาประเทศท่ีมุงเนนการพัฒนา
ประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowladge-Based Economy 
:KBE) สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน เนื่องดวยเปนเทคโนโลยี   
ท่ีสําคัญอยางยิ่งในการผลิต การเขาถึงการจัดเก็บและการแพรกระจาย “ความรู” อันเปนปจจัยการ
ผลิตหลักภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ประเทศไทยจึงเผชิญกับ
คําถามสําคัญวา จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการยกระดับความรูของคนในประเทศ 
สงเสริมการแพรกระจายความรูและนําความรูนั้นไปประยุกตใช เพื่อใหเกิดประโยชนตอภาค
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อรองรับกับกระแส การเปล่ียนแปลงดังกลาวไดอยางไร(สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545: 2) 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรูในชวง 10 ป (2544-2553) มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 
 1.  ลงทุนในการสรางทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 
 2.  สงเสริมใหมีนวัตกรรม ในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
 3.  ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับประเทศ สํานักงานเลขานุการ คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแชงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม ไดจัดทํากรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2553  ของประเทศไทย  ซ่ึงดานการศึกษา  
(e-Education) มีเปาหมายในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนุษยท้ังหมดของประเทศ            
มียุทธศาสตรเนนการจัดหา จัดสราง สงเสริม สนับสนุน โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและ          
อุปกรณเกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู รวมถึงวิชาการ ความรู สารสนเทศตาง ๆ อันจะมี      
สวนในการจัดการ และการบริหารการศึกษาและการฝกอบรมทั้งวิชาการและทักษะเพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพความรูของทรัพยากรมนุษยของไทยใหเปนประชากรท่ีมีคุณภาพและสมบูรณ
ความเจริญกาวหนาทัดเทียมประเทศท่ีพัฒนาไปแลวไดโดยเร็วและแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยไดวางยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารของประเทศไทยไว  7 ดาน ไดแกยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพ่ือให 
เปนผูนําในภูมิภาค  ยุทธศาสตรท่ี 2 การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและ
สังคมไทย   ยุทธศาสตรท่ี  3 การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา ICT ยุทธศาสตร 
ท่ี 4  การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพ่ือการแขงขันในอนาคต   ยุทธศาสตรท่ี  5 การ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ  ยุทธศาสตรท่ี 6 การสงเสริม           
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ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช  ICT และยุทธศาสตรท่ี 7 การนํา ICT มาใชประโยชน
ในการบริหาร และการใหบริการของภาครัฐ  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแชงชาติ, 2545:14) 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กําหนดใหมหาวิยาลัยราชภัฏ
เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน  ท่ีเสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ทําการสอน วิจัย 
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู 

มาตรา 8   กําหนดภาระหนาท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหเปนแหลงแสวงหาความจริงเพื่อ            
สูความเปนเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาสากล 
เปนแหลงศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหมให
เหมาะสมกับการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน  รวมท้ังเปนแหลงศึกษา วิจัย 
สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย  
เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน วิชาการขั้นสูงของประเทศการถายทอดความรูจากแหลงผูรูและการคนควา
ความรูใหมท่ีสอดคลองกับบริบทของประเทศ (ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 121 ตอนพิเศษ 23 ก, 
2547:2 ) 

การสรางสมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนภารกิจสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยจะตองเรง
ดําเนินการเพ่ือปรับตนเองใหเปนฐานวิชาการเพ่ือการอางอิงและการกระจายศักยภาพสูองคกรและ
สถาบันอ่ืน โดยมุงใหเกิดความเปนอิสระทางวิชาการและเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืนของประเทศ สอดคลองกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศไทย ระยะ 2552 -2556  ซ่ึงวางกรอบและเปาหมายการจัดการศึกษาเพื่อสราง
ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของทรัพยากรมนุษยท้ังหมดของประเทศ เพื่อชวยกันพัฒนา
ใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ โดยยกระดับครูใหมีทักษะดานไอที 
(Teachers’ Training) สรางมูลคาเพิ่มใหกับอุปกรณท่ีมีอยูแลว (Value-added) ลดความเหล่ือมลํ้า
โดยลงทุนอยางเหมาะสม (Equity) วางแผนกาวกระโดดในระยะยาว (Quantum-jump) เรงผลิต
ฐานความรู (Content Development) สรางเครือขายการศึกษาท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี
(Networking) สนับสนุนการใชไอทีเพ่ือยกระดับความสามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจัด
ใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมไอทีของไทยสํานักงานเลขานุการ(ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี , 
2552:3) 
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การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนแนวทางหน่ึงท่ีจะนํา
ความรูนั้นไปประยุกตใช เพื่อใหเกิดประโยชนตอภาคเศรษฐกิจและสังคม เพื่อรองรับกับกระแส                         
การเปล่ียนแปลง   ปจจุบันท่ัวประเทศมีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน  41  มหาวิทยาลัย  กระจายอยู              
ท่ัวประเทศ จากการศึกษาคนควาพบวามหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงมีหนวยงานที่รับผิดชอบ                   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  คือ สํานักวิทยบริการ รับผิดชอบจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย แตมีเพียงบางมหาวิทยาลัยเทานั้นท่ีมีแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ยังมีอีกหลายมหาวิทยาลัย ท่ียังไมมีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย         
ซ่ึงเปนแนวทางในการการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย   ผูวิจัยจึงจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป  

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพระบบและการบริการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏ 
 2.  เพื่อจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3.  เพื่อประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
3. วิธีการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสุมตัวอยางจากประชากรแบบเฉพาะเจาะจงและสุม
หลายข้ันตอนจากโดยแบงประชากรออกเปนกลุมภูมิศาสตรได  8 กลุมสุมตัวอยางโดยวิธีหยิบฉลาก
เปนตัวแทนประชากร กลุมละ 2 มหาวิทยาลัย ไดมหาวิทยาลัยกลุมตัวอยางจํานวน 16 มหาวิทยาลัย  
 ในแตละมหาวิทยาลัยราชภัฎเก็บขอมูลจากบุคลากร 3 ฝาย คือ ผูบริหาร ผูรับผิดชอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชบริการ ไดกลุมตัวอยางแตละฝายดังนี้ผูบริหาร  16  คน ผูรับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 16 คน และผูใชบริการเก็บขอมูลจากบุคลากร 3 ฝาย คืออาจารย 90 คน 
บุคลากร 90 คน นักศึกษา 382 คน  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ขั้นท่ี 1  ศึกษาสภาพระบบและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภฏั 
 เก็บขอมูลสภาพระบบและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
จากกลุมตัวอยาง 3 ฝาย  คือ  ผูบริหาร ผูรับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชบริการ จํานวน 
606 ฉบับ 
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 ขั้นท่ี 2   จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ                     
ในข้ันตอนนี้จัดประชุมปฏิบัติการเฉพาะผูเช่ียวชาญ  ผูบริหารและผูรับผิดชอบ  ในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกลุมตัวอยางท้ังหมด  เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม จัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สรางยุทธศาสตร  สรางแผนงาน  โครงการและกิจกรรม มีผูเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการจํานวน  35  คน 

ขั้นท่ี 3  ประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
เก็บขอมูลการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏจากกลุม

ตัวอยางเฉพาะฝายคือผูบริหารและผูรับผิดชอบ  ดานความเหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนําไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแตละยุทธศาสตร  

 
4. ผลการวิจัย 

  ข้ันศึกษาสภาพระบบและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความพอเพียงดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ          
เฉล่ียรอยละ 75.00 โดยดานซอฟตแวรสูงท่ีสุดรอยละ 90.47 ดานฐานขอมูลรอยละ 84.32 ดาน
ฮารดแวรรอยละ 90.47 ดานงบประมาณรอยละ 90.47 และดานบุคลากร รอยละ 60.21 ตามลําดับ 

ดานความพึงพอใจการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
ตามแนวคิด  POSCORB โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  scale) พบวา 
ระดับความคิดเห็นของผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34                         
โดยการควบคุมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.61 การการจัดลําดับมีคาเฉล่ีย 3.36 การจัดรูปแบบมีคาเฉล่ีย 3.35        
การจัดทํารายงานสรุปมีคาเฉล่ีย 3.32 การวางแผนมีคาเฉล่ีย 3.21 และการจัดทํางบประมาณ                    
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 3.16 

ดานความพอเพียงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) พบวาระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
ผูรับผิดชอบและผูใชบริการอยูในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 3.14 โดยดานบุคลากรมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด   
3.42 ดานฮารดแวรมีคาเฉล่ีย  3.25  ดานฐานขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.07  ดานซอฟตแวรมีคาเฉล่ีย 3.00  
และดานงบประมาณมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 2.95  

ข้ันจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิจัยคร้ังนี้ไดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม พบวา  
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จุดแข็ง : มหาวิทยาลัยราชภัฏมีโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี ไดรับ        
การสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใชสนับสนุน         
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารอยางเพียงพอ มีระบบสารสนเทศงานตามภารกิจท่ี
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  มีระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงเครือขายกับหนวยงานอ่ืนไดท้ังภายในและ
ตางประเทศ เปนแหลงผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีคุณวุฒิ
และประสบการณเปนท่ียอมรับท่ัวไป มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง มีสาขาวิชาหลากหลายและมีความต่ืนตัวในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในแตละสาขาวิชา อาจารย บุคลากร และนักศึกษาใหความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการนํามาประยุกตใชงานเพ่ือการทํางานและการเรียนการสอน มีการสนับสนุน
งบประมาณท่ีใชพัฒนา บํารุงรักษาอุปกรณและซอฟตแวร มีงบประมาณในการจัดหาบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะและผูบริหารมีนโยบายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
 จุดออน : ขาดการวางแผนในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ          
การบริหารจัดการ การดูแลรักษาและปรับปรุงทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังขาด
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรยังไมมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอ
ความตองการ ขาดการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันตอการเปล่ียนแปลง ขาดระบบ
สารสนเทศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาหลักสูตร  ขบวนการเรียนการสอนและการวิจัย การบริหารจัดการ
ฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ บุคลากรยังใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเต็มศักยภาพที่มีอยู ขาด
ความเขาใจในเร่ืองการประยุกตใชและการปฏิบัติงาน  ขาดระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่อง ขาดความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษท่ีจะใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ            
ขาดแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในการทํางาน  มีประสบการณในการบริหารโครงการนอย 
ขาดนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง
และการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยและภาครัฐไมเพียงพอ 

โอกาส :  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางชัดเจน มีการขยายตัวหลากหลาย
รูปแบบของการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี
หนวยงาน UNINET สนับสนุนการใชเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษาและการวิจัย   การทํา
ขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานเอกชนหรือองคกรของรัฐอ่ืน ๆ มีโอกาสทําให
ไดรับการสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ ความตองการบัณฑิตท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ยังมีอยูอยางตอเนื่อง ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการเขาถึงและ
ประยุกตใชงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน การศึกษาในรูปแบบใหม เชน ระบบ  e-learning ระบบ 
Internet และระบบอ่ืน ๆ เปนท่ียอมรับและใชงานกันอยางแพรหลายมากข้ึน  มีทรัพยากรท่ี
หลากหลายท้ังดานบุคลากรและโครงสรางพื้นฐานท่ีเอ้ือตอการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดย
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  พระราชบัญญัติการศึกษาเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาไดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถตอบสนองไดอยางดี 
 อุปสรรค : ภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงมีผลตองบประมาณในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพนักศึกษาท่ีรับเขามาอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ทําใหมีการใช
เทคโนโลยีท่ีไมเกิดประโยชน  สภาพสังคมของนักเรียนไมเอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  การซ้ือตัวบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากหนวยงานภายนอกและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม
ครอบคลุมในทุกพื้นท่ี 

ข้ันจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการวิจัยคร้ังนีพ้บวา 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดยุทธศาสตร  ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี  2  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัย  
ยุทธศาสตรท่ี  3  การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

เช่ือมโยงองคความรูสูสังคม  
ยุทธศาสตรท่ี  4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจยัของมหาวิทยาลัย

เพื่อเปนมหาวทิยาลัยแหงการวิจัย  
ยุทธศาสตรท่ี  5  การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ยุทธศาสตรท่ี  6  การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี  7  การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
ยุทธศาสตรท่ี  8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  
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ขั้นประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
จากการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏจากกลุมตัวอยาง   

เฉพาะผูบริหาร และผูรับผิดชอบ ดานความเหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแตละยุทธศาสตร พบวา 

การนําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏในแตละ
ยุทธศาสตร ระดับความเหมาะสมในภาพรวมทุกยุทธศาสตรอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30  
ยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คาเฉล่ีย 4.02 ยุทธศาสตรท่ี 8 การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดีคาเฉล่ีย 3.57 ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศคาเฉล่ีย 3.44 ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  
ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ คาเฉล่ีย 
3.23 ยุทธศาสตรท่ี 2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  
ของมหาวิทยาลัย คาเฉล่ีย 3.12 ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการเชื่อมโยงองคความรูสูสังคมคาเฉล่ีย 3.09 ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย  คาเฉลี่ย 2.99  
และยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมนอยท่ีสุดคือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศคาเฉล่ีย 2.94 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

จาการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
1. ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร รอยละ 60.00  เปนผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  

รอยละ 86.67  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและทุกคนมีสถานภาพเปนขาราชการ ผูรับผิดชอบ
จํานวนทุกคนเปนขาราชการ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 68.75  และผูใชบริการ จํานวน 
543 คน เปนนักศึกษามากท่ีสุดจํานวน  380 คน  คิดเปนรอยละ  69.98  สวนใหญเปนเพศหญิง   

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความพอเพียงของระบบดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเฉล่ีย รอยละ 75.00 โดยดานซอฟตแวรสูงท่ีสุดรอยละ 90.47 ดานฐานขอมูลรอยละ 
84.32 ดานฮารดแวรรอยละ 75.29 ดานงบประมาณรอยละ 64.75 และดานบุคลากร รอยละ 60.21 
ตามลําดับ 

3. ความพึงพอใจการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตาม 
POSCORB ระดับความคิดเห็นของผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง
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คาเฉล่ีย  3.34 โดยการควบคุมมีคาเฉล่ียสูงสุด 3.61 การการจัดลําดับมีคาเฉล่ีย 3.36 การจัดรูปแบบ  
มีคาเฉล่ีย  3.35  การจัดทํารายงานสรุปมีคาเฉล่ีย  3.32  การวางแผนมีคาเฉล่ีย  3.21  และการจัดทํา
งบประมาณ  มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ  3.16 

4.  ความพอเพียงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ระดับความ
คิดเห็นของผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการระดับปานกลางคาเฉลี่ย  3.14 โดยดานบุคลากร    
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  3.42  ดานฮารแวรมีคาเฉล่ีย  3.25  ดานฐานขอมูลมีคาเฉล่ีย 3.07 ดานซอฟตแวร 
มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานงบประมาณมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  2.95 

5.  มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็งในเทคโนโลยีสารสนเทศหลายดาน  คือ มีโครงสราง
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  ไดรับการสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีอุปกรณ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสนับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริหารอยาง
เพียงพอ มีระบบสารสนเทศงานตามภารกิจท่ีดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  มีระบบที่สามารถ
เช่ือมโยงเครือขายกับหนวยงานอ่ืนไดท้ังภายในและตางประเทศ   เปนแหลงผลิตบัณฑิตและพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคลากรมีคุณวุฒิและประสบการณเปนท่ียอมรับท่ัวไป มีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง  มีสาขาวิชาหลากหลาย
และมีความตื่นตัวในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแตละสาขาวิชา อาจารย บุคลากร และ
นักศึกษาใหความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนํามาประยุกตใชงานเพื่อ
การทํางานและการเรียนการสอน  มีการสนับสนุนงบประมาณท่ีใชพัฒนา  บํารุงรักษาอุปกรณและ
ซอฟตแวร มีงบประมาณในการจัดหาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนวยงานท่ีทํา
หนาท่ีดูแล  และบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะและผูบริหารมีนโยบายใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดออนทางดานเทคโนโลยีหลายประการ คือ  ขาดการวางแผนใน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ การดูแลรักษาและ
ปรับปรุงทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรยังไมมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ ขาดการวางแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหทันตอการเปล่ียนแปลง   ขาดระบบสารสนเทศที่เอ้ือตอการพัฒนาหลักสูตร  
ขบวนการเรียนการสอนและการวิจัย การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ บุคลากรยัง
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเต็มศักยภาพท่ีมีอยู ขาดความเขาใจในเร่ืองการประยุกตใชและการ
ปฏิบัติงาน ขาดระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  ขาดความรูพื้นฐานดาน
ภาษาอังกฤษที่จะใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในการ
ทํางาน  มีประสบการณในการบริหารโครงการนอย ขาดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่องและการจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยและภาครัฐไมเพียงพอ 

7. โอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีโอกาส   ท้ังนี้เนื่องจาก รัฐบาลมี
นโยบายสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่มีแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางชัดเจน  มีการขยายตัวหลากหลายรูปแบบของการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนวยงาน UNINET สนับสนุน
การใชเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาและการวิจัย   การทําขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับ
หนวยงานเอกชนหรือองคกรของรัฐอ่ืน ๆ มีโอกาสทําใหไดรับการสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ  
ความตองการบัณฑิตท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีอยูอยางตอเนื่อง ความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการเขาถึงและประยุกตใชงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การศึกษาในรูปแบบใหม  เชน  ระบบ  e-learning ระบบ Internet และระบบอื่น ๆ เปนท่ียอมรับและ
ใชงานกันอยางแพรหลายมากข้ึน  มีทรัพยากรที่หลากหลายท้ังดานบุคลากรและโครงสรางพื้นฐาน
ท่ีเอ้ือตอการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  พระราชบัญญัติ
การศึกษาเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะการ
เรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถตอบสนองไดอยางดี 

8. ยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจากการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  และ
โอกาส  มี 8  ยุทธศาสตร  คือ  ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศยุทธศาสตรท่ี 2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตรท่ี  3 การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการเช่ือมโยงองคความรูสูสังคม  ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย  ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริม
และพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนา
ประเทศ  ยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และยุทธศาสตรท่ี 8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  

9. ผลการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ   ดานความ
เหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแตละยุทธศาสตร มีความระดับความเหมาะสมในภาพรวมทุกยุทธศาสตร    
อยูในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 3.30 ยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ  ยุทธศาสตรท่ี 7  
การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   คาเฉล่ีย 4.02  
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ยุทธศาสตรท่ี  8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีคาเฉล่ีย   3.57  ยุทธศาสตรท่ี 5 การ
สงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศคาเฉล่ีย 3.44  ยุทธศาสตรท่ี  6  การ
พัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ
ความตองการในการพัฒนาประเทศ  คาเฉล่ีย 3.23 ยุทธศาสตรท่ี 2  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  คาเฉล่ีย  3.12  ยุทธศาสตรท่ี  3  การ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการเช่ือมโยงองคความรูสูสังคมคาเฉล่ีย  
3.09  ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปน
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัยคาเฉล่ีย 2.99  และยุทธศาสตร ท่ีมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด  คือ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศคาเฉล่ีย 2.94 
 
6.  อภิปรายผล 

ในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาเพื่อสรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ   พ.ศ. 2553-2557 โดยมุงใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง
คือแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 
2550 – 2554 และระดับชาติคือแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 จากการศึกษาวิจัยพบวา  

1. ผูบริหารและผูรับผิดชอบ เห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอปานกลาง
(รอยละ 75.39) ดานซอฟตแวรเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอมากท่ีสุด(รอยละ 
90.47)  ดานขอมูลเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอมาก (รอยละ84.32) ดาน
ฮารดแวรเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอปานกลาง (รอยละ77.21 ) สวนดาน
บุคลากรเห็นวาขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอนอย (รอยละ 60.21) ท้ังนี้ผูบริหารและ
ผูรับผิดชอบมีความเห็นสอดคลองกันในดานซอฟตแวรมีความพอเพียงมากที่สุด ท้ังนี้เนื่องจาก
ปจจุบันมีความหลากหลายของตลาดซอฟตแวร  ซอฟตแวรมีราคาถูก  ทุกมหาวิทยาลัยจึงมี
ซอฟตแวรเพียงพอมากท่ีสุด อีกท้ังสามารถดาวนโหลดจากอินเตอรเน็ตไดดวย สวนดานบุคลากร
ผูบริหารและผูรับผิดชอบมีความเห็นสอดคลองกันวามีเพียงพอนอย ซ่ึงสอดคลองกับภาพรวมดาน
บุคลากรระดับประเทศดังขอมูลของศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีระบุไวในบทวิเคราะหสถานภาพบุคลากรดานไอทีของ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2)  ของประเทศไทย  พ.ศ. 2552-2556  
วาประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรดานไอทีอีกมากท้ังปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บุคลากรที่มีทักษะสูงหรือทักษะเฉพาะดาน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เมษายน 2554 – กันยายน 2554 



                                   Industrial Technology  Journal, Lampang Rajabhat University  44

แหงชาติ : 2522) มหาวิทยาลัยราชภัฏก็เชนกัน บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดแคลน 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยท่ีตั้งอยูในภูมิภาค ขาดแรงจูงใจใหบุคลากรเขาทํางาน โดยเฉพาะบุคลากรที่
มีทักษะสูง 

2. โดยภาพรวมผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการเห็นวาสภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศพอเพียงปานกลาง โดยสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานบุคลากรสูงท่ีสุดและ
สภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานซอฟตแวรต่ําสุด ซ่ึงขัดแยงกับ
ความพอเพียงท่ีสํารวจเฉพาะของผูบริหารและผูรับผิดชอบ ท่ีระดับความพอเพียงนอยท่ีสุดคือดาน
บุคลากร แตเม่ือรวมผูบริหาร ผูรับผิดชอบและผูใชบริการมีความพอเพียงพอเพียงปานกลาง  ท้ังนี้
เนื่องจากผูใชบริการซ่ึงเปนประชากรกลุมใหญมีความคิดเห็นวาบุคลากรท่ีมีอยูพอเพียง 

3. ผูบริหาร ผู รับผิดชอบและผูใชบริการมีความพึงพอใจสภาพการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลางโดยสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการจัดสรรงบประมาณมีความพึงพอใจปานกลางซ่ึงตํ่าท่ีสุด แสดงภาพใหเห็นวา
สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏดานจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากรทุกฝายมีความพึงพอใจตํ่า ซ่ึงสอดคลองกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในการประชุมปฏิบัติการจัดทํารางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี
จุดออนคือการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยและภาครัฐไมเพียงพอ จําเปนตองสนับสนุน
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ 

4. รางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏมี 8 ยุทธศาสตรคือ
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยุทธศาสตรท่ี 2 การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรท่ี 
3 การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการเช่ือมโยงองคความรูสูสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปน
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัย   ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยุทธศาสตรท่ี 6  การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหมีความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริม
ศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ ยุทธศาสตรท่ี 8  การบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงยุทธศาสตรท้ัง 8 ยุทธศาสตร สอดคลองกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ท่ีมี 6 
ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคคลท่ัวไปใหมี
ความสามารถในการสรางสรรค ผลิตและใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน  
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล    
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยุทธศาสตรท่ี 4 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการของภาครัฐ ยุทธศาสตรท่ี 5 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศและยุทธศาสตรท่ี 6 การ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน (ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ : 2552) 

5. ผลการประเมินรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏดานความ
เหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมและแตละยุทธศาสตร ดวยแบบสอบถาม มีความระดับความ
เหมาะสมปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) โดยยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมสูงท่ีสุด  คือ  ยุทธศาสตรท่ี 7  
การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความระดับความ
เหมาะสมมาก (คาเฉลี่ย 4.20) และยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมต่ําท่ีสุด  คือ ยุทธศาสตรท่ี 1      
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความระดับความเหมาะสมปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.94) สวนการการประเมินความเหมาะสมของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมและแตละยุทธศาสตร 
ดวยการสนทนากลุมพบวามีระดับความเหมาะสมมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดยยุทธศาสตรท่ี 7             
การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดมีระดับ
ความเหมาะสมมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉล่ียต่ําสุดมีระดับความเหมาะสมมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  ซ่ึงจะพบวา
ยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมตํ่าสุด  คือ ยุทธศาสตรท่ี 
1  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกัน 

6. ผลการประเมินรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏดานความ
เปนไปไดของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏในการนําไปปฏิบัติ               
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมและแตละยุทธศาสตร ดวยการสนทนากลุมมีความเปนไปไดมาก
(คาเฉล่ีย 3.78) โดยยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดมีความเปนไปไดมาก (คาเฉล่ีย 4.25) และยุทธศาสตรท่ี 4 การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสงเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย         
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มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.38) นอกจากนั้นทุกยุทธศาสตรมีความเหมาะสมระดับ
มาก  
 
7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนแผนรวมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรซ่ึงจะชวยฝายบริหารขององคกรท่ีจะตัดสินใจ เกี่ยวกับจุดมุงหมาย เปาหมาย    
กลยุทธ  เปนแผนหลักท่ีมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากร  เพื่อใหองคกรกาวหนาไปดวยดี 
มหาวิทยาลัย ควรนําแผนแมบทฉบับนี้ไปพิจารณาตรวจสอบกับสภาพระบบและการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  และปรับปรุงแกไขเพื่อจัดทําเปนแผนแมบทของ
มหาวิทยาลัยตอไป 

1.2  จากการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีบุคลากรไมเพียงพอตอการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยจําเปนตองเรงดวนในการจัดหา พัฒนาบุคลากรใหเพียงพอ         
ตองดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ี 7 การสงเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนงานจัดหาอาจารยและบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิม โครงการสรรหา
บุคลากรผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการสรางบุคลากรผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ แผนงานพัฒนาอาจารยและบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการเพิ่ม
คุณวุฒิบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการเพิ่มทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโครงการสรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมจะสามารถ
แกปญหาดังกลาวได 

1.3  งบประมาณเปนดานท่ีบุคลากรทุกฝายเห็นวาไมพอเพียงระดับสูงมหาวิทยาลัย
จําเปนตองสนับสนุนงบประมาณของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเพียงพอ  การจัดสรร
งบประมาณควรกระจายใหท่ัวถึงและเพียงพอ 

1.4   จากการประเมินความเหมาะสมพบวา ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนยุทธศาสตรท่ีมีความเหมาะสมและเปนไปไดต่ําสุด 
มหาวิทยาลัยจําเปนตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง ควรมี
แผนงานท่ีชัดเจน 

1.5  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมีแผนงาน โครงการและ
กิจกรรม  ซ่ึงตองใชงบประมาณสูง มหาวิทยาลัย ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมปละประมาณ 20 
ลานบาทหรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 10   เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2 .  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
2.1  มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบบริบทของมหาวิทยาลัยท้ังดานสภาพระบบและการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปรียบเทียบกับแผนงาน โครงการและงบประมาณตามแผน
แมบท ปรับปรุงแกไขเพื่อจัดทําเปนแผนแมบทของมหาวิทยาลัยตอไป 

2.2  มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย โดยใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏฉบับนี้เปนตนแบบใน
การพัฒนา 

2.3  มหาวิทยาลัยราชภัฏควรใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน ควรจัด
ประชุมผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศเพ่ือพิจารณาแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏรวมกัน      

3 . ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
3.1  ควรวิจัยติดตามผลและประเมินผลการใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3.2  ควรวิจัยมาตรฐานสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท้ังนี้

เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละมหาวิทยาลัยต้ังอยูในภูมิศาสตรตางกัน แตมีภาระกิจเหมือนกัน 
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