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บทคัดย่อ 

สังคมออนไลน์ที่เกิดข้ึนจากพัฒนาการของระบบการสื่อสารดังเช่น Twitter และ Facebook 
ท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ทัศนคติอย่างแพร่หลาย ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง                      
นานับปการ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิต รูปแบบการสื่อสาร จนกระทั่งโอกาสทางธุรกิจ ต่อมาเริ่มมี
การตระหนักในประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องเปิดเผยของผู้ใช้งาน เนื่องจากมีเหตุการณ์การละเมิด
ความเป็นส่วนตัว ภัยอันตรายจากการหลอกลวง การแอบอ้างและการปลอมตัวตนเกิดขึ้นมากมาย 
ส าหรับในภาคธุรกิจก็จ าเป็นต้องให้ผู้ใช้งานเปิดเผยตัวตนมากขึ้น เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนั้นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยตัวตนจึงเป็นสิ่ งที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่ง คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบวัดเพ่ือหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปิดเผยตัวตนบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Facebook) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับอุดมศึกษา             
ในประเทศไทยจ านวน 300 คน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ              
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในการตรวจสอบคุณสมบัติทางจิตมิติ พบว่า             
มีข้อค าถามจ านวน 18 ข้อ และสามารถแยกได้เป็น 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยตัวตนบนสังคม
ออนไลน์ (Facebook) ได้แก่ ปัจจัยต่อทุนทางสังคม ความไว้วางใจ การรักษาความปลอดภัย 
ภาพลักษณ์ทางสังคม และความเป็นส่วนตัว ซึ่งมีความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา
และสามารถน าไปใช้ส าหรับการวิจัยเกี่ยวกับการเปิดเผยตัวตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไป 
ค ำส ำคัญ : การพัฒนาแบบวัด, การเปิดเผยตัวตน, เครือข่ายสังคมออนไลน์, เฟสบุ๊ค (Facebook) 
 

Abstract 
 The rise of online social network resulting from the development of 
communication system (e.g. Twitter and Facebook) allows user to considerably 
express their attitudes and exchange information. Online social network has 
stimulated various changes in human society including lifestyle, communication 
methods, as well as business opportunities. Nonetheless, online social network has 
brought attentions to situations of unwilling disclosure of users and information, or 
an electronic crime. Thus, the issues of personal information privacy are of concern 
to all the users. Still, business generally needs customers to reveal their information 
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so as to examine their purchasing behaviors. Knowing the factors that makes users' 
willing to express their self-disclosure through online social network is therefore very 
crucial. This paper proposes a set of measurement on the factors that have an effect 
to the user's self-disclosure on online social network (Facebook). A sample of 300 
university students in Thailand completed online questionnaires. Using Exploratory 
Factors Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) were examined its 
psychometric properties. Results from a CFA revealed eighteen items with five-factor 
structure of self-disclosure through online social network scale were retained; Social 
Capital, Trust, Safety, Social Image and Privacy respectively. The psychometric 
properties support its feasibility as a research scale to measure self-disclosure 
through online social network (Facebook). 
Keywords : Scale Development, Self-disclosure, Online Social Network, Facebook 

 
1. บทน ำ 
 ธรรมชาติของมนุษย์มักชอบอยู่รวมกันเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้เกิดการสร้างวิธีการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลายและมีความซับซ้อนเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานมากขึ้น 
อินเตอร์เน็ตเป็นระบบการสื่อสารแบบสองทิศทางที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงบริบทของการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติ จนกระทั่งเกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “สังคมออนไลน์” หรือ “ชุมชนออนไลน์” 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นกิจกรรมในชีวิตประจ าวันของคนในปัจจุบัน ที่ใช้ส าหรับ
การเข้าสังคม การติดต่องาน และอ่ืน ๆ (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ที่ใหญ่ที่สุดคือ Facebook.com วัตถุประสงค์ของการใช้งานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล กับเพ่ือนที่รู้จัก
และสนใจในเรื่องเดียวกัน สามารถเชื่อมโยงเพ่ือนและบุคคลรอบข้าง ซึ่งสมาชิกสามารถอัพโหลด
รูปภาพ วีดีโอ และลิงค์ต่าง ๆ รวมทั้งมี เกมส์ และแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ให้เลือกใช้ตามความต้องการ 
ในส่วนของการรักษาความปลอดภัย สมาชิกสามารถก าหนดระดับการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวได้ 

ผลการวิจัยทางจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยยอร์ก นครโตรอนโต ประเทศแคนาดา ระบุว่า 
ผู้ใช้งาน Facebook (เฟสบุ๊ค) บางกลุ่มมีอาการเข้าข่ายที่จัดอยู่ในกลุ่ม หลงตัวเอง (Narcissism)     
มากผิดปกติ โดยกลุ่มนักศึกษาที่เข้าข่าย "Narcissism" นั้นในหัวข้อที่ก าหนดให้บรรยายข้อมูลเกี่ยวกับ
ตัวเองจะพยายามเขียนข้อความประกาศตัวให้โลกรู้ว่า "ฉลาดที่สุดในโลก" ส่วนการโชว์รูปภาพ ผู้หญิง
ที่เข้าข่าย "Narcissism" จะชอบโพสต์ "รูป" ที่เปิดเผยเนื้อหนังมังสา ส่วนผู้ชาย มักใช้วิธีเขียน 
"ข้อความ" เพ่ือแสดงความฉลาด ทั้งชาย-หญิงที่มีอาการ "Narcissism" จะใช้เวลาอยู่ในโลก                 
เฟสบุ๊คนานกว่าคนทั่ว ๆ ไป (ข่าวสด, 2553) เฟสบุ๊คถูกน ามาเป็นหลักฐานชิ้นส าคัญในการขอฟ้อง
หย่าของคู่สามีภรรยาในชั้นศาลอย่างมากในขณะนี้ เว็บไซต์ ยูเอสเอทูเดย์ รายงานว่าจากผลการศึกษา
หลายชิ้นระบุรูปภาพและเนื้อหาในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง เฟสบุ๊ค ถูกน ามาเป็น
หลักฐานชิ้นส าคัญในการขอฟ้องหย่าของคู่สามีภรรยาในชั้นศาลมากที่สุดในเวลานี้ ขณะที่ประธาน
สถาบันทนายความอเมริกันด้านการสมรส (The American Academy of Matrimonial Lawyers 
หรือ AAM) เปิดเผยว่า ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ทนายความประจ าสถาบันถึงร้อยละ 81 ใช้เนื้อหาและ
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รูปภาพที่น ามาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ มาเป็นหลักฐานในการฟ้องหย่าให้คู่สามีภรรยา  
โดยแบ่งเป็นจาก เฟสบุ๊ค ร้อยละ 66 มายสเปส ร้อยละ 15 ทวิสเตอร์ ร้อยละ 5 และจากแหล่งอ่ืน ๆ 
เช่น ยูทูป เป็นต้น นอกจากนี้ AAM ยังระบุว่า บริษัท Pew Internet and American Life Project 
เคยส ารวจพบว่า ชาวอเมริกันร้อยละ 20 ใช้เฟสบุ๊คเพ่ือคบหาผู้หญิงก่อนจะมีความสัมพันธ์ฉันชู้สาว
เกิดข้ึนอีกด้วย 

ตามสถิติของผู้ใช้ เฟสบุ๊ค ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี คือ กลุ่มนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่ม
เสี่ยงจากภัยที่เกิดจากการใช้สังคมออนไลน์และโรคที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ ตเป็นเวลานาน             
ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบ ทั้งทางด้านสังคม หากใช้เวลาในสังคมออนไลน์มากเกินไป ก็จะท าให้การ
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันน้อยลง ท าให้มีโลกส่วนตัวมากขึ้นไม่สนใจสิ่งรอบข้างขาดทักษะ             
ทางสังคม ทางอารมณ์ ท าให้เป็นคนใจร้อนอดทนรอสิ่งต่าง ๆ ไม่ได้นาน คนที่อยู่ใกล้ ๆ มักจะรู้สึก
หงุดหงิดเพราะมัวแต่สนใจสิ่งต่าง ๆ บนสังคมออนไลน์ โดยไม่สนใจว่าคนที่อยู่ใกล้จะมีความรู้สึก
อย่างไร ผลกระทบทางด้านร่างกาย อาจท าให้เกิดโรค เช่น ปวดบริเวณข้อมือ คอ รู้สึกเหนื่อย ปวดตา 
มองเห็นภาพเบลอ ปวดหัว และหากใช้เวลากับสังคมออนไลน์มากเกินไปก็จะมีเวลาไปท ากิจกรรม
ร่วมกับคนรอบตัวน้อยลง (Christofides, Muise, and Desmarais, 2009) 

จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ตระหนักถึงภัยที่มาจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์
อย่างไม่เหมาะสมและใช้เวลากับสื่อสังคมออนไลน์มากจนเกินไป รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
บนสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟสบุ๊คซึ่งเป็นสื่อที่นิยมใช้กันมากที่สุดในปัจจุบัน คณะผู้วิจัยจึงสนใจ              
ที่จะศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการเปิดเผยตัวตนบนเฟสบุ๊ค เพ่ือจะน าผลการศึกษาที่ได้มา             
ไปเป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจต่อพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของกลุ่มผู้ใช้ในประเทศไทยต่อไป 

ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนที่ 2 จะเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ส่วนที่ 3 
จะเป็นระเบียบวิธีวิจัย ส่วนที่ 4 นั้นจะเป็นผลการศึกษา และส่วนที่ 5 คือบทสรุปและแนวทางในการ
พัฒนา  

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาแบบวัดการเปิดเผยตัวตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) 
 

3. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.1 แนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 

สังคมออนไลน์ หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ที่เป็นจุดเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลแต่ละคนที่มีเครือข่ายสังคมของตนเองบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทั้งเชื่อมโยงบริการต่าง  ๆ               
เช่น การรับส่งอีเมล์ เว็บบอร์ด บล็อก และอ่ืน ๆ เข้าด้วยกัน วัตถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์สามารถสรุปได้ 4 รูปแบบ คือ เพ่ือแสดงความเป็นตัวตน เพ่ือค้นหาและติดต่อเพ่ือนใหม่ 
และเพ่ือนเก่า เพ่ือหาข้อมูลเรื่องที่สนใจ และเพ่ือใช้เป็นแหล่งซื้อขายสินค้า (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2551) 
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3.2 แนวคิดการเปิดเผยตัวตน (Self-Disclosure) 
การเปิดเผยตัวตน หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลจงใจแสดงออกในการเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับตนเอง เพ่ือให้บุคคลอ่ืนรับรู้ อาทิเช่น ความคิด ความรู้สึก หรือประสบการณ์ (Pearce & 
Sharp, 1973; Derlega et al., 1993; Chen, 2013) ส าหรับการเปิดเผยตัวตนบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์นั้น สามารถกระท าได้ด้วยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว การโพสต์ข้อความ รูปภาพ กิจกรรม 
ต่าง ๆ และสิ่งที่สนใจ  

การวัดระดับของการเปิดเผยตัวตนแบ่งออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ มิติด้านปริมาณ (Amount)    
มิติด้านความลึก (Depth) มิติด้านความซื่อตรง (Honesty) มิติด้านความตั้งใจ (Intent) และมิติ            
ด้านผลลัพธ์ (Valence) (Posey et al, 2010) แต่ภายหลัง Varnali and Toker (2015) ได้ท าการวัด
ระดับการเปิดเผยตัวตนโดยแบ่งออกเป็นเพียง 2 มิติ โดยมิติแรกคือ การเปิดเผยความคิด ความทรงจ า 
ความรู้สึก ความสนใจ ความคิดเห็น แต่ไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริงเรียกว่า (Potentially Stigmatizing 
Information) ส่วนมิติที่สองคือการเปิดเผยอย่างซื่อตรง (Disclosure Honesty) เช่น การโพสต์ภาพ
ถ่ายกับเพื่อนและครอบครัว และสถานะความสัมพันธ์ 

ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยตัวตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
นั้นได้มีการศึกษาไว้เป็นจ านวนมาก โดย Chiu, Hsu, and Wang (2006) ได้เริ่มต้นศึกษาปัจจัย           
ทางสังคมที่ส่งผลต่อการเปิดเผยตัวตนบนชุมชนเสมือน ซึ่งพวกเขาได้ผลสรุปมาว่า สมาชิกในชุมชน
เสมือนจะแบ่งปันความรู้มากขึ้น เมื่อรู้สึกว่าสามารถไว้วางใจสมาชิกในชุมชนนั้นได้ (Wheeless & 
Grotz, 1977) ต่อมา Valkenburg, Peter, and Schouten (2006) ได้ศึกษาปัจจัยทางสังคมโดย
เพ่ิมเติม ด้วยการน าเอาทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) และทฤษฎีการ
แทรกซึมทางสังคม (Social Penetration Theory) มาเป็นทฤษฎีพ้ืนฐานในการศึกษา นอกจากนั้น 
Pavlou and Gefen (2005) ยังระบุว่า ความไว้วางใจเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการแลกเปลี่ยน            
ทางสังคม 

ปัจจัยเกี่ยวกับการตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่นักวิจัยสนใจศึกษากัน
มาก ได้แก่ Barnes (2006) กล่าวถึงพ้ืนที่ส่วนตัวและพ้ืนที่สาธารณะ โดยเรียกว่า “Parado ical 
World of Privacy” รายงานว่าวัยรุ่นจะเปิดเผยข้อมูล ความคิดเห็นและพฤติกรรมต่อสาธารณะ
มากกว่าผู้ใหญ่ Krasnova and Veltri (2010) และ Krasnova and Veltri (2009) รายงานว่า 
ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มีแนวโน้มลดปริมาณการเปิดเผยข้อมูลลง เมื่อได้ตระหนักถึงความ
เป็นส่วนตัว ต่อมา Stutzman, Capra, and Thompson (2011) รายงานว่า ถึงแม้การตระหนัก            
ถึงความเป็นส่วนตัวจะมีแนวโน้มด้านลบต่อการเปิดเผยข้อมูล แต่ผู้ใช้งานจะใช้วิธีการควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนตัว มากกว่าการลดปริมาณในการเปิดเผยข้อมูล (Pearce and Sharp, 1973) 

นอกจากนั้น Valkenburg et al. (2006) พบว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นตัวกลางในการ
สื่อสารสามารถช่วยลดความอายและความกังวล ส าหรับผู้ที่เห็นคุณค่าของตนเองต่ า  (Low Self-
esteem) สอดคล้องกับ Joinson (2004) ที่พบว่า คนที่เห็นคุณค่าของตนเองต่ าชอบการสื่อสาร
ออนไลน์มากกว่าคนที่เห็นคุณค่าของตัวเองสูง ส่วน Derlega et al. (1993) พบว่ายังมีอีกปัจจัยหนึ่ง
ที่จะท าให้บุคคลกล้าเปิดเผยข้อมูลนั่นคือ ความต้องการมีชื่อเสียง จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นจะเห็นได้
ว่ามีปัจจัยต่าง ๆ มากมายที่มีผลต่อการเปิดเผยตัวตน คณะผู้วิจัยจึงได้ใช้ปัจจัยข้างต้นเพ่ือเป็น
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แนวทางในการออกแบบข้อค าถามเบื้องต้นส าหรับการพัฒนาแบบวัดการเปิดเผยตัวตนบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Facebook)  
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 
ภำพที่ 1 ขั้นตอนการศึกษา 

 
ระเบียบวิธีวิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 การศึกษา โดยการศึกษาที่ 1 เป็นการสร้างแบบวัด              

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในเรื่องแนวคิดการเปิดเผยตัวตนและระดมความคิดเพ่ือสร้าง
ข้อค าถาม การศึกษาที่ 2 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ซึ่งจะท าให้สามารถลด
จ านวนตัวแปรหรือข้อค าถาม และศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือข้อค าถามที่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกันหรือปัจจัยเดียวกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) และท าการวิเคราะห์ความสามารถในการ
จ าแนก (Discriminant Analysis) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบแบบวัดว่า มีความสามารถในการ
จ าแนก แยกแยะ ลักษณะความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ตอบค าถามจากแบบวัดที่ได้คะแนนสูงและต่ า
ได้หรือไม่ โดยใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 17.0 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน           
ส่วนการศึกษาที่ 3 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ซึ่งเป็นเทคนิคที่มีความซับซ้อน
มากขึ้น เพ่ือยืนยันโครงสร้างหรือปัจจัยตามทฤษฎีที่ต้องการทดสอบ(Tabachnick & Fidell, 2007) 
โดยใช้โปรแกรม AMOS เวอร์ชั่น 21 จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้อีกจ านวน 150 คน  
 ประชากรที่สนใจในงานวิจัยนี้คือ ผู้ใช้งานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งจากการส ารวจ
ส าหรับประเทศไทย ยอดผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คมีถึง 6,579,700 คน จากจ านวนประชากรไทยประมาณ 
66 ล้านคน คิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 
เพศหญิง ร้อยละ 54.9 คิดเป็นจ านวนผู้เล่น เท่ากับ 3,574,580 คน เพศชาย ร้อยละ 45.1 คิดเป็น
จ านวนผู้เล่น เท่ากับ 2,939,780 คน แบ่งตามช่วงอายุ โดยช่วงอายุที่ใช้มากที่สุดคือ 18 – 24 ปี  
(ร้อยละ 36.3) 25-34 ปี (ร้อยละ 31.9) 14-17 ปี (ร้อยละ 14.5) 35-44 ปี (ร้อยละ 10.2) 45-54 ปี 
(ร้อยละ 3.5) น้อยกว่า 13 ปี (ร้อยละ 1.7) 55-64 ปี (ร้อยละ 1) และ65 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 0.9) 
ตามล าดับ (checkfacebook.com) ซึ่งสอดคล้องกับ ผลส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต             
ในประเทศไทย ปี 2556 ที่พบว่าผู้ที่ใช้มีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ในช่วง 20-29 ปี (ร้อยละ 42.2) รองลงมา
ช่วงอายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 22.8) ช่วงอายุ 15-19 ปี (ร้อยละ 16.5) ช่วงอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 8.9) 
และช่วงอายุ 50 – 59 ปี (ร้อยละ 3.3) ตามล าดับ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจในงานวิจัยนี้จึงเลือก
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ facebook.com และเน้นไปที่กลุ่มนักศึกษา โดยประกอบด้วยนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ไปจนถึงชั้นปีที่ 4 การเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ เนื่องจากแบบสอบถาม
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ออนไลน์สามารถตรวจสอบการตอบค าถามในเบื้องต้นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามตอบครบทุกข้อหรือไม่ 
และมีความเหมาะสมกับผู้ใช้งานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากที่สุด 
 
5. ผลกำรวิจัย 
 กำรศกกษำที่ 1 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องแนวคิดการ
เปิดเผยตัวตนแล้ว หลังจากนั้นได้ท าการระดมความคิดจากสมาชิกในกลุ่มคณะผู้วิจัย  ได้สร้างข้อ
ค าถามขึ้นมาเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีตามที่ได้ทบทวนมา จึงได้ข้อค าถามเบื้องต้นทั้งหมด
จ านวน 30 ข้อ และสร้างเป็นแบบสอบถามที่มีมาตรวัด 5 ระดับของ Likert Scale (1 = ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง จนถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) แล้วท าการทดสอบ Face Validity กับบุคคลทั่วไป และ
ตรวจสอบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่านพิจารณาอีกครั้ง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) แล้วจึงน าผลที่ได้มาปรับปรุงข้อค าถามและตัดข้อค าถามที่ไม่มี
ความตรงจากการหาค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบวัด ออกไป 1 ข้อ ท าให้เหลือข้อ
ค าถามท้ังสิ้นเพียง 29 ข้อในการศึกษาท่ี 1 
 กำรศกกษำที่ 2 คณะผู้วิจัยได้พิจารณาใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) ในการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบวัด
ที่ได้จากการศึกษาที่ 1 ซึ่งผลที่ได้จากการทดสอบค่า KMO and Bartlett's Test พบว่า ค่า KMO 
เท่ากับ 0.77 ซึ่งค่าที่ได้มีค่ามากกว่า 0.60 ขึ้นไป และค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่า P 
Value (Sig) เท่ากับ .000 หมายความว่า ตัวแปรคู่ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าตัวแปรมาท า
การทดสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ต่อไปได้ เมื่อน าไปวิเคราะห์ Factor 
Analysis แล้วผลที่ได้จากการหมุนแกนแบบ Varimax และการพิจารณารายข้อ คณะผู้วิจัยได้สรุปผล
ที่เหมาะสม ท าให้เหลือตัวแปรหรือข้อค าถามทั้งสิ้น 18 ข้อ อยู่ใน 5 องค์ประกอบหรือปัจจัย ส าหรับ
การศึกษานี้ ค่าเปอร์เซ็นต์ของความแปรปรวนสะสม (Cumulative% of Variance) เท่ากับร้อยละ 
70.55 ค่าไอเกนสะสมเท่ากับ 12.69 ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับอยู่ในระดับที่มีความเชื่อมั่น
สูง (Cronbachα = .76) ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละปัจจัย อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Cronbachα          

อยู่ในช่วง .56-.87) ผลการวิเคราะห์ EFA ดังแสดงในตารางที่ 1 จากนั้นได้ท าการก าหนดชื่อให้แต่ละ
ปัจจัยโดยพิจารณาจากข้อค าถามในแต่ละปัจจัย และท าการทดสอบความสามารถในการจ าแนก 
พบว่า กลุ่มที่ 1 (กลุ่มที่มีระดับการเปิดเผยตัวตนต่ า) มีจ านวน 36 คน และกลุ่มที่ 2 (กลุ่มที่มีระดับ
การเปิดเผยตัวตนสูง) มีจ านวน 37 คนในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มต่ า กับ กลุ่มสูง โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test โดยมีสมมติฐานคือ  

H0 : ค่าเฉลี่ยของคะแนนปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยตัวตนในกลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 ไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยของคะแนนปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยตัวตนในกลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 แตกต่างกัน 
ผลที่ได้จากการทดสอบ Independent t-test พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ในที่นี้ก าหนดไว้ที่ 0.05 หรือที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95              
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) แสดงว่าแบบวัดนี้มีอ านาจในการ
จ าแนกกลุ่มคนที่มีระดับการเปิดเผยตัวตนที่แตกต่างกันออกจากกันได้ 
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กำรศกกษำที่ 3 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ในการศึกษาที่ 2 เหลือข้อ
ค าถามจ านวน 18 ข้อใน 5 ปัจจัยหลัก จึงได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) กับกลุ่มตัวอย่างใหม่อีกจ านวน 150 คนด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดยครั้ง
นี้คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาด้วยการเปรียบเทียบจากการทดสอบสร้างโมเดล 3 แบบ 
คือ Null Model, One-Factor Model และ Five-Factor Model ซึ่งจากการทดสอบโมเดลนั้น 
พบว่า แบบ Five-Factor Model ได้ค่าที่มีความสอดคล้องกันสูงที่สุด ประกอบด้วยค่า CMIN/DF = 
1.48, CFI = .92, RMSEA = .06, AIC =  277.01 ซึ่งมีค่าที่ดีเนื่องจากค่า CFI = .92 เป็นค่าที่ยอมรับ
ได้ และ RMSEA = .06 เป็นค่าที่ยอมรับได้เช่นกัน สรุปผลการท า CFA ทั้งหมดดังแสดงในตารางที่ 2 
ซึ่งหมายความว่าผลที่ได้นั้นยืนยันว่า แบบวัดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามที่เหมาะสมทั้งหมด 18 ข้อ 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย และผลค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับอยู่ในระดับที่มีความเชื่อมั่นสูง 
(Cronbachα = .83) ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละปัจจัย อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Cronbachα              
อยู่ในช่วง .58 - .83) 

 
ตำรำงท่ี 1 Factors Loading ของข้อค าถามจ านวน 18 ข้อจากการท า EFA 

Items Factors Communalities 
 1 2 3 4 5 (h2) 
1. เฟสบุ๊คท าให้ฉันเข้าสู่สังคมออนไลน์ได้ .85     .76 
2. เฟสบุ๊คท าให้ฉันเป็นส่วนหนึ่งของสังคมออนไลน์ .83     .78 
3. เฟสบุ๊คท าให้ฉันทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั .74     .81 
4. ฉันสามารถขอความชว่ยเหลือจากสังคมในเฟสบุ๊คได้ .71     .68 
5. เฟสบุ๊คท าให้ฉันสร้างกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได้ .70     .75 
6. ฉันมีความเชื่อมั่นในการซ้ือสินค้าหรอืบริการบนเฟสบุ๊ค  .82    .65 
7. ฉันมีความเชื่อมั่นในข้อมูลบนแฟนเพจทีม่ีผู้คนในเฟสบุ๊คสนใจ  .81    .68 
8. ฉันเช่ือมั่นในแฟนเพจที่ทางเฟสบุ๊คแนะน ามา  .78    .74 
9. ฉันเช่ือมั่นในโฆษณาที่ทางเฟสบุ๊คแนะน ามา  .55    .74 
10. ฉันสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในเฟสบุค๊ได้จากการโพสต์   .80   .79 
11. เฟสบุ๊คสามารถสร้างโอกาสที่ดีในการท างานหรือในการเรียนได้   .78   .77 
12. การพูดถึงเรื่องครอบครัวของฉันบนเฟสบุ๊คต้องมีความ

ระมัดระวัง 
  .77   .69 

13. การใช้เฟสบุ๊คจะไม่มีอันตรายต่อครอบครัวและคนรอบข้างของฉัน    .74  .63 

14. ฉันไม่มีความกังวลใจในเร่ืองความปลอดภัยบนเฟสบุ๊ค    .72  .60 
15. การแชร์สถานที่บนเฟสบุ๊คไม่มีอันตรายต่อฉัน    .64  .56 
16. ฉันสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองเวลาเล่นบนเฟสบุ๊คได้     .86 .78 
17.ฉันให้ความสนใจกับข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับตัวเองบน
เฟสบุ๊ค 

    .58 .69 

18. ข้อมูลส่วนตัวของฉันบนเฟสบุ๊คมีความส าคัญ     .49 .62 
Eigenvalue 4.7 3.7 1.8 1.3 1.2 12.70 
% of variance 18.6

29 
16.3
92 

13.7
61 

13.3
81 

8.4 70.55 
Reliability (Cronbachα) .87 .75 .78 .68 .56 .76 
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ตำรำงท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 CMIN/DF CFI RMSEA AIC 

Null Model 4.63 .00 .16 1326.10 
1-Factor Model 2.58 .60 .10 746.82 
5-Factor Model 1.48 .92 .06 277.01 

หมายเหตุ: n=150, CMIN/DF = Chi-Square/Degree of Freedom, CFI = The Comparative Fit 
Index, RMSEA = Root-Mean-Square Error of  ppro imation;  IC =  kaike’s Information 
Criterion 
 
รายการข้อค าถามจากผลการศึกษาที่ 3 มีดังต่อไปนี้ 

(1) ปัจจัยต่อทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ ได้แก่ 
1. เฟสบุ๊คท าให้ฉันเข้าสู่สังคมออนไลน์ได้ 
2. เฟสบุ๊คท าให้ฉันเป็นส่วนหนึ่งของสังคมออนไลน์ 
3. เฟสบุ๊คท าให้ฉันทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 
4. ฉันสามารถขอความช่วยเหลือจากสังคมในเฟสบุ๊คได้ 
5. เฟสบุ๊คท าให้ฉันสร้างกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได้ 

(2) ปัจจัยต่อความไว้วางใจ (Trust) ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ได้แก่ 
1. ฉันมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าหรือบริการบนเฟสบุ๊ค 
2. ฉันมีความเชื่อมั่นในข้อมูลบนแฟนเพจที่มีผู้คนในเฟสบุ๊คสนใจ 
3. ฉันเชื่อมั่นในแฟนเพจที่ทางเฟสบุ๊คแนะน ามา 
4. ฉันเชื่อมั่นในโฆษณาที่ทางเฟสบุ๊คแนะน ามา 

(3) ปัจจัยต่อภาพลักษณ์ทางสังคม (Social Image) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ ได้แก่ 
1. ฉันสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในเฟสบุ๊คได้จากการโพสต์ 
2. เฟสบุ๊คสามารถสร้างโอกาสที่ดีในการท างานหรือในการเรียนได้ 
3. การพูดถึงเรื่องครอบครัวของฉันบนเฟสบุ๊คต้องมีความระมัดระวัง 

(4) ปัจจัยต่อความปลอดภัย (Safety) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ ได้แก่ 
1. การใช้เฟสบุ๊คจะไม่มีอันตรายต่อครอบครัวและคนรอบข้างของฉัน 
2. ฉันไม่มีความกังวลใจในเรื่องความปลอดภัยบนเฟสบุ๊ค 
3. การแชร์สถานที่บนเฟสบุ๊คไม่มีอันตรายต่อฉัน 

(5) ปัจจัยต่อความเป็นส่วนตัว (Privacy)  ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ ได้แก่ 
1. ฉันสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองเวลาเล่นบนเฟสบุ๊คได้ 
2. ฉันให้ความสนใจกับข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนกับตัวเองบนเฟสบุ๊ค 
3. ข้อมูลส่วนตัวของฉันบนเฟสบุ๊คมีความส าคัญ 
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6. สรุปและอภิปรำยผล 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยตัวตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับการเปิดเผยตัวตนเพ่ือน ามาสร้างข้อค าถามและแสวงหา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยตัวตนบนเฟสบุ๊คและผ่านการท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(EFA) และ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด ดังที่ได้
รายงานมาข้างต้น จากข้อค าถามเบื้องต้นจ านวน 30 ข้อ เหลือข้อค าถามในตอนสุดท้ายเพียง 18 ข้อ 
ซึ่งประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ทุนทางสังคม (Social Capital) จ าวน 5 ข้อ ความไว้วางใจ (Trust) 
จ าวน 4 ข้อ ภาพลักษณ์ทางสังคม (Social Image) จ าวน 3 ข้อ ความปลอดภัย (Safety) จ าวน 3 ข้อ 
และความเป็นส่วนตัว (Privacy) จ าวน 3 ข้อ จึงได้แบบวัดที่ได้ท าการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
ทางจิตมิติในเบื้องต้นมานี้ ซึ่งมีทั้งความตรงตามเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง และความเชื่อมั่นที่อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจส าหรับผู้ที่ สนใจในการน าแบบวัดที่ได้รับการพัฒนา             
มาในครั้งนี้เพ่ือไปใช้ในการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจจะพัฒนา
แบบวัด เกี่ ยวกับการเปิด เผยตัวตน (Self-disclosure) บนเครือข่ ายสั งคมออนไลน์ อ่ืน  ๆ 
นอกเหนือจากเฟสบุ๊ค และในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ นอกจากกลุ่มนักศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมไปถึง
ระบุกลุ่มเป้าหมาย ในการวัดที่หลากหลายและให้ชัดเจนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระหว่างเพศ อายุ อาชีพ 
เพ่ิมเติมได้ ส าหรับในอนาคตหากสามารถศึกษาแนวทางการวัดระดับของการเปิดเผยตัวตน             
(Self-disclosure) โดยใช้หลักการอ่ืนนอกเหนือจากวิธีที่กล่าวถึงในการศึกษาครั้งนี้คือจากการ
ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเดิม ที่มีผู้น าเสนอไว้แล้ว ซึ่งยังเป็นการศึกษาในวงแคบอยู่ ท้ายที่สุดนี้
ประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนาแบบวัดเกี่ยวกับการเปิดเผยตัวตนก็เพ่ือจะได้น ามาใช้ในการวิจัย               
เพ่ือเสาะแสวงหาแนวทางการสร้างสมดุล ของการเปิดเผยตัวตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์              
เพ่ือลดปัญหาการน าเสนอข้อมูลที่ไม่เหมาะสม และสร้างการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย                           
ให้รัดกุมมากยิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป  
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