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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับรวบรวม 
จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ การด าเนินงาน 
วิจัยได้ท าการศึกษาความต้องการระบบ (Functional Requirement Study: FRS) โดยเทียบเคียง 
การให้บริการข้อมูลขนส่งสาธารณะกับเมืองต้นแบบ 3 เมือง คือ กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ             
กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมัน และกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เพ่ือศึกษาความแตกต่าง (Gaps) 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศและข้อมูล วิเคราะห์ความต้องการเครื่องมือในระบบ 
สารสนเทศภูมิศาสตร์และแบบจ าลอง แล้วน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาใช้ในการออกแบบ พัฒนาระบบ 
ด้วยโปรแกรม Quantum GIS (QGIS) ทดสอบระบบ และเผยแพร่ผลผลิตของระบบในรูปแบบของแผนที่
อินเทอร์เน็ต (Internet-based map) แผนที่กระดาษ (Paper-based map) และข้อมูลสาธารณะ 
(Open data) เพ่ือให้หน่วยงานและบุคคลที่สนใจสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการศึกษาและ พัฒนาต่อไป 

ผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพและผลผลิตของระบบ พบว่าความพึงพอใจ 
ประสิทธิภาพของระบบ แผนที่อินเทอร์เน็ต แผนที่กระดาษและข้อมูลสาธารณะ อยู่ในระดับดี                   
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 3.85 3.75 และ 3.70 ตามล าดับ 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์, ขนส่งสาธารณะ 

 
Abstract 

This research involves the design and development of a geographic information 
system for gathering, collecting, and publicizing data on public transportation services in 
Nakhon Sawan municipality. A functional requirement study was conducted to gather 
information by benchmarking with 3 European cities: London (Britain), Berlin (Germany), 
and Paris (France). Product, data and modeling analysis were carried out. Using Quantum 
GIS (QGIS), the results of the analysis were used to design, develop and test the system. 
The system’s products were distributed through internet-based map, paper-based, and 
open data format for organizations and the public to use. 
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Analysis of the system indicated that its efficiency, and the internet-based map, 
paper-based map, and open data were evaluated at 3.80, 3.85, 3.75, and 3.70 
respectively (on a 5-point scale). 
Keywords : Geographic Information System, Public transportation 
 
1. บทน า 
 เทศบาลนครนครสวรรค์ตั้งอยู่ระหว่างเขตภาคเหนือตอนล่างและภาคกลางตอนบนเป็นประตู 
เชื่อมต่อระหว่างสองภูมิภาค ด้วยการที่มีทางหลวงแผ่นดินหลายสายตัดผ่าน มีแหล่งท่องเที่ยว            
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ และยังมีระบบการขนส่งสาธารณะให้บริการอย่างหลากหลาย            
ทั้งระบบราง รถโดยสารประจ าทางระหว่างจังหวัด รถโดยสารประจ าทางภายในจังหวัด รถโดยสาร 
ประจ าทางขนาดเล็ก (รถสองแถว) รถโดยสารไม่ประจ าทางหรือรถรับจ้าง และเรือรับจ้าง จึงท าให้          
มีผู้สัญจรผ่านไปมาในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์เป็นจ านวนมาก กลายเป็นศูนย์กลางด้านการขนส่ง 
คมนาคม การค้า การศึกษา และการเกษตร สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางให้มาเยี่ยมเยือน          
เป็นจ านวนมาก   

แม้ว่าในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์จะมีรูปแบบการให้บริการขนส่งสาธารณะที่หลากหลาย 
แต่ยังขาดหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลการขนส่งสาธารณะ ท าให้ข้อมูลถูกจัดเก็บ           
อย่างกระจัดกระจายและถูกจัดเก็บด้วยรูปแบบหรือมาตรฐานที่แตกต่างกัน เป็นผลให้การบริการ
ข้อมูล ขนส่งสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) ได้ถูกน ามาประยุกต์ 
ใช้งานในการคมนาคมขนส่งอย่างกว้างขวางในต่างประเทศ เนื่องจากข้อมูลด้านการคมนาคมขนส่ง 
เป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ จ าต้องอาศัยเครื่องมือที่เหมาะสมมาช่วยในการ 
ท างาน ซึ่งระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มีความสามารถในการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล              
และน า เสนอข้อมูล เชิ ง พ้ืนที่ ช่ วยสนับสนุนการท างานด้านการคมนาคมขนส่ งอย่ างมาก                    
ปัจจุบันหน่วยงาน ด้านคมนาคมเริ่มมีการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ใน               
หลายโครงการ (ส านักงานปลัด กระทรวงคมนาคม, 2559) 
 เพ่ือเป็นการยกระดับการให้บริการข้อมูลการขนส่งสาธารณะให้มีคุณภาพ และเพ่ือให้การ 
เดินทางด้วยการขนส่งสาธารณะเป็นอีกหนึ่งทางเลือก ผู้วิจัยจึงได้จัดท าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
การให้บริการขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ขึ้น โดยรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการ 
ให้บริการขนส่งสาธารณะ ประกอบด้วย รถโดยสารประจ าทาง รถตู้โดยสารประจ าทาง รถไฟ              
รถจักรยานยนต์ รถสามล้อ และเรือรับจ้าง ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ทั้งระบบไว้ในฐานข้อมูล 
เดียวกันในรูปแบบเชิงพ้ืนที่ด้วยมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้นและการตัดสินใจก่อน             
การ เดินทาง ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนทั่วไปตลอดจนนักท่องเที่ยวเลือกเดินทางด้วยระบบขนส่ง 
สาธารณะเกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส่งเสริมให้ประชาชนมาใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะแทน   
การใช้รถยนต์ส่วนบุคคล จะช่วยลดปัญหาการจราจร ลดการใช้และการจัดหาพลังงานเป็นการช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อมอีกทาง 
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2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์การให้บริการขนส่งสาธารณะ 
2.2 เพ่ือเผยแพร่ผลผลิตของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย แผนที่อินเทอร์เน็ต 

(Internet-based map) แผนที่กระดาษ (Paper-based map) และข้อมูลสาธารณะ (Open data) ไว้เป็น
แนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นตัวอย่างในการให้บริการข้อมูลบริการขนส่งสาธารณะต่อไป 
 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 การจัดเก็บข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นระบบที่ช่วยในการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล และน าเสนอ 
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ จึงถูกน ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่ง  
พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ เพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ที่เป็นพ้ืนฐานของการวิเคราะห์และพัฒนา 
ระบบอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ Dondo and Rivett (2004) ได้ท าการจัดเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่
ทั้งการใช้บริการ และการให้บริการในเขตเทศบาล Blauuwberg เมือง Cape Town ประเทศแอฟริกาใต ้
เพ่ือน าไปวิ เคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้ ระบบขนส่ งสาธารณะไม่ เป็นที่นิยมความไม่ปลอดภัย                    
ของการให้บริการ ความล่าช้าของการให้บริการ และระยะทางในการเดินไปยังป้ายรับส่ง ผู้โดยสาร           
ที่ ใกล้ที่สุด Erath et al. (2013) ได้ท าการส ารวจข้อมูลการเดินทางประจ าวันและข้อมูล              
ด้านการขนส่งด้วย ฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือใช้ในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลที่สัมพันธ์กับพ้ืนที่               
ข้อมลูส่วนใหญ่ที่จัดเก็บ เป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่อยู่ในรูปของ จุด (Point) เส้น (Line) และรูปหลายเหลี่ยม 
(Polygon) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย agent-based transport demand models          
ของระบบสนับสนุนการ ตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) Oliveira et al. (2012)            
ได้ท าการจัดเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่ในฐาน ข้อมูลและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านทางฐานข้อมูลการให้ 
บริการระบบขนส่งสาธารณะระหว่างหน่วยงานภาครัฐและบริษัทผู้รับสัมปทาน เพ่ือน ามาพัฒนา 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพ้ืนที่ (Spatial Decision Support System: SDSS) ช่วยในการ 
ท างานของแผนกขนส่งสาธารณะในประเทศโปรตุเกส 
 3.2 การให้บริการข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะ 

Guo (2011) ได้อธิบายความหมายของแผนที่การขนส่งสาธารณะ (Transit map or 
Travel Information Map) ไว้ว่า เป็นแผนที่ที่แสดงภูมิประเทศ (Topographic) ในรูปแบบของการ
เขียน แผนผัง (Schematic diagram) ที่มีการลากเส้นเชื่อมต่อถึงกัน เพ่ือแสดงต าแหน่งของเส้นทาง
และ สถานที่ในระบบขนส่งสาธารณะ ในอดีตข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะมักน าเสนอในรูปแบบ
กระดาษ (Paper-based map) ให้บริการตามจุดรับ-ส่งผู้โดยสารหรือสถานที่ส าคัญ รูปแบบแผนที่
กระดาษ ที่ได้รับความนิยมไปทั่วโลก คือแผนที่รถไฟฟ้าใต้ดินกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ออกแบบ
โดย Harry Beck ซึ่ง Bain (2010) ได้สรุปหลักการออกแบบของ Beck’s ไว้ว่าเป็นการน าเส้นแนวตั้ง 
(Vertical) และเส้นแนวนอน (Horizontal) มาปรับแต่งให้เชื่อมต่อให้มีมุม 45 องศา ซึ่งท าให้ง่าย   
ต่อการมองเห็นและง่ายต่อการท าความเข้าใจ โดยเน้นการเชื่อมต่อ (Connection) ของการเดินทาง 
มากกว่าระยะทางและ ต าแหน่งที่ถูกต้องบนพ้ืนโลก (Geo reference) นอกจากนี้ยังมีการใช้สีช่วยใน
การ แบ่งเส้นทางแต่ละเส้น ออกจากกัน และวงกลมระบุสถานี (Station) ซึ่งในการออกแบบแผนที่
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กระดาษหรือแผนที่การขนส่ง (Transit route map) จะเน้นความส าคัญไปที่การเชื่อมต่อของเส้นทาง
โดยสาร (Connectivity focused) ให้ความส าคัญกับต าแหน่งหรือจุดรับส่งผู้โดยสาร และเส้นทาง   
(R Guo, 2011)) ได้อธิบายความหมายของแผนที่การขนส่งสาธารณะ (Transit map or Travel Information 
Map) ไว้ว่าเป็นแผนที่ที่แสดงภูมิประเทศ (Topographic) ในรูปแบบของการเขียนแผนผัง (Schematic 
diagram) ที่มีการลากเส้นเชื่อมต่อถึงกัน เพ่ือแสดงต าแหน่งของเส้นทางและสถานที่ในระบบขนส่ง
สาธารณะ oute or path) ส่วนรายละเอียดต่าง ๆ จะให้ความส าคัญรองลงมา (Chesser, 2008)  

ปัจจุบันการให้บริการข้อมูลได้พัฒนามาเป็นรูปแบบที่ให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Inter net-based map) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งข้อมูลที่น าเสนอ
จะเป็นข้อมูลที่ให้ความส าคัญกับต าแหน่งที่ตั้งบนพ้ืนโลก (Geo-location) ด้วยระบบสารสนเทศ            
ภูมิศาสตร์ ช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น (Cherry et al., 2006) นอกจากนี้         
ยังระบบสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ช่วยให้ผู้ ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลตามความต้องการ              
และยัง สามารถน าไปพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูล
ต่อไป (Peng and Huang, 2000) 
 

4. การด าเนินงานวิจัย 

 ในการด าเนินงานวิจัยได้ด าเนินการออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์โดยใช้หลักการศึกษา
ความต้องการระบบ (Functional Requirement Study: FRS) เพ่ือระบุขอบเขตและโครงสร้าง           
ของระบบ เ พ่ือใช้ ในการผลิตสารสนเทศเชิง พ้ืนที่ตามข้อค าถามหรือประเด็นที่ต้องการ 
(Densham,2012) ในการวิจัยนี้ได้ท าการประยุกต์ใช้ขั้นตอน (Methodology) ของ Regis (2012) 
และ Sawai (2013) เพ่ือศึกษาความต้องการระบบโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการ วิเคราะห์
ความต้องการสารสนเทศและข้อมูล และวิเคราะห์เครื่องมือในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์            
และแบบจ าลอง แล้วจึงท าการ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบและเผยแพร่ข้อมูลตามล าดับ 
 

 

 

ภาพที่ 1  ขั้นตอนการวิจัย (Methodology workflow) 

วิเคราะหค์วามต้องการ (Needs Analysis) 

วิเคราะหส์ารสนเทศและข้อมลู (Information Product and Data Analysis) 

วิเคราะห์ GIS และแบบจ าลอง (GIS and Modelling Analysis) 

ออกแบบระบบ (Draft Conceptual Design) 

พัฒนาระบบ (Implementation) 

ทดสอบระบบ (Testing) 

การเผยแพร่ข้อมลู (Publicising) 
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 4.1 วิเคราะห์ความต้องการ (Needs Analysis) 
1) ศึกษาการให้บริการข้อมูลการบริการขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 

ในปัจจุบัน ซ่ึงข้อมูลมีการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลแยกตามหน่วยงานที่รับผิดชอบและมีรูปแบบหรือ 
มาตรฐานแตกต่างกัน ดังภาพที่ 2 (ก) เป็นข้อมูลเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางเผยแพร่โดย 
ส านักงานขนส่งจังหวัดนครสวรรค์ และภาพที่ 2 (ข) เป็นแผนที่ตัวเมืองนครสวรรค์เผยแพร่โดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประกอบด้วยสถานที่ส าคัญและข้อมูลกายภาพ แต่มิได้แนะน าวิธีการ 
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งทั้งคู่เป็นการให้บริการในรูปแบบของรูปภาพ 
 

  
(ก) เส้นทางการเดินรถประจ าทาง (ข) แผนที่ตัวเมืองนครสวรรค ์

 

ภาพที่ 2  ข้อมูลการบริการขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 
 

2) ศึกษาการให้บริการข้อมูลการขนส่งสาธารณะของเมืองที่มีระบบขนส่งสาธารณะ     
ที่ดีที่สุดจากทั่วโลก จ านวน 3 เมือง (Business Insider, 2016) ได้แก่ กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 
กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมัน และกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส พบว่าทั้ง 3 เมืองมีรูปแบบในการ 
ให้บริการข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะที่คล้ายคลึงกัน มีหน่วยงานหลักเป็นผู้รับผิดชอบในการให้ 
บริการขนส่งสาธารณะ ได้แก่ Transportation of London (TFL) Berliner Verkehrsbetriebe 
(BVG) และ Régie Autonome des Transports Parisiens (RATP) ท าหน้าที่ให้บริการข้อมูล            
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

  
ก) Transportation of London (TFL) (ข) Régie Autonome des Transports Parisiens (RATP) 

ภาพที่ 3  ตัวอย่างเว็บไซต์หน่วยงานหลักท่ีให้บริการขนส่งสาธารณะ 
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หน่วยงานทั้ง 3 แห่งได้รวบรวมข้อมูลการบริการขนส่งสาธารณะทั้งระบบไว้ในแหล่ง 
เดียวกัน เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการและเผยแพร่ข้อมูล โดยมีรูปแบบหลักในการให้บริการข้อมูล 
ประกอบด้วย แผนที่ทางอินเทอร์เน็ต (Internet-based map) แผนที่กระดาษ (Paper-based map, 
Transit map, or Route map) และข้อมูลสาธารณะ (Open data) ในรูปแบบข้อมูลเชิงพ้ืนที่             
การให้บริการข้อมูลด้วยมาตรฐานเดียวกันด้วยรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย จะช่วยให้ผู้ใช้งาน 
สามารถเลือกใช้งานตามความต้องการและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างรูปแบบการบริการ 
ข้อมูลของกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ โดย TFL แสดงดังภาพที่ 4 
 

  
(ก) แผนที่อินเทอร์เน็ต (Internet-based map) (ข) แผนที่กระดาษ (Paper-based map) 

ภาพที่ 4  การให้บริการข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ 
 

3) ศึกษาความแตกต่าง (Gaps) การให้บริการข้อมูลการระบบขนส่งสาธารณะของเทศบาล
นครนครสวรรค์กับเมืองต้นแบบ หลังจากท าการเปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการข้อมูลขนส่งสาธารณะ
ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์กับเมืองต้นแบบทั้ง 3 เมือง พบว่าการให้บริการข้อมูล ระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน มีรูปแบบ ในการ
ให้บริการข้อมูลแตกต่างกัน ซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงบรรยายและข้อมูลรูปภาพท าให้              
ขาดการเชื่อมต่อของระบบขนส่งสาธารณะยากต่อการใช้งานและการตัดสินใจ เพ่ือให้ได้มาตรฐาน 
เทียบเคียงกับเมืองต้นแบบผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

3.1) ออกแบบและจัดท าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์การให้บริการขนส่งสาธารณะ
ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ทั้งระบบเพื่อจัดเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่ให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน 

3.2) จัดท าแผนที่การให้บริการขนส่งสาธารณะทางอินเทอร์เน็ต (Internet-based 
map) เพ่ือให้บริการส าหรับผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้  จัดท าแผนที่การให้บริการ 
ขนส่งสาธารณะในรูปแบบกระดาษ (Paper-based map) และข้อมูลสาธารณะ (Open data) ไว้ใน
แหล่งข้อมูลเดียวกัน เพ่ือให้สะดวกต่อการสืบค้นและการตัดสินใจ 
 4.2 วิเคราะห์สารสนเทศและข้อมูล (Information Product and Data Analysis) 
 การวิเคราะห์สารสนเทศที่ต้องการเป็นการวิเคราะห์ว่าสารสนเทศประเภทใดบ้าง              
ที่สามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งาน และวิเคราะห์ว่าข้อมูลใดบ้างที่น ามาประมวลผล
เพ่ือให้ได้ สารสนเทศที่ต้องการ และเนื่องจากข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะเป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่               
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การน าเสนอข้อมูล ด้วยแผนที่จึงมีความเหมาะสมและง่ายต่อการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์สารสนเทศ
ที่ต้องการแสดง ดังตารางที่ 1 (ก) และข้อมูลที่น ามาใช้ในการผลิตสารสนเทศที่ต้องการแสดง ดังตารางที่ 1 (ข) 
 

ตารางท่ี 1 สารสนเทศ (Information product) และข้อมูล (Data) หรือชั้นข้อมูล (Layer) ที่ต้องการ 
(ก) สารสนเทศที่ต้องการ 
(Information product 

needed) 

 (ข) ข้อมูล (Data) หรือชั้นข้อมูล (Layer) ที่ต้องการ 

 

 แผนที่เส้นทางเดินรถโดยสาร 
ประจ าทาง (Bus Route map) 

 แผนที่เส้นทางรถไฟ  
(Railway map) 

 แผนที่เส้นทางเดินรถตู้โดยสาร 
ประจ าทาง (Van Route map) 

 แผนที่จุดจอดรถและเรือรับจ้าง 
(Paratransit map) 

 แผนที่จุดรับ-ส่งผู้โดยสาร  
(Transit map) 

 แผนที่สถานที่ส าคัญ  
(Landmark map) 

 แผนที่ขอบเขตเทศบาล 
(Boundary map) 

 แผนที่หลักเขตเทศบาล 
(Municipal mark map) 

 แผนที่แหล่งน้ า (Hydrology map) 
 แผนที่ชั้นความสูง  

(Contour map) 

 
 

ท่ี ช้ันข้อมูล 
(Layer) 

แหล่งข้อมูล 
(Data source) 

ข้อมูลไม่ 
สมบูรณ์ 

(Missing data) 
1 เส้นทางเดินรถโดยสาร 

ประจ าทาง 
ส านักงานขนส่งจังหวัดนครสวรรค์ 
และการส ารวจ 

 

2 เส้นทางเดินรถตู้โดยสาร 
ประจ าทาง 

การส ารวจ  

3 เส้นทางรถไฟ การรถไฟแห่งประเทศไทย  
4 จุดให้บริการรถและเรือรับจ้าง ส านักงานขนส่งจังหวัดนครสวรรค์ 

และการส ารวจ 
 

5 แผนที่จุดรับ-ส่งผู้โดยสาร การส ารวจ  
6 สถานที่ส าคัญ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

นครสวรรค์ 
 

7 ขอบเขตเทศบาล ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  
8 เขตพื้นที่เทศบาล ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  
9 หลักเขตเทศบาล ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  
10 ถนน ส านักงานโยธาธิการและผังเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ 
 

11 แหล่งน้ า GIS DIVA  
12 ชั้นความสูง GIS DIVA  

 

 
4.3 วิเคราะห์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และแบบจ าลอง (GIS and Modeling Analysis)

      การซ้อนทับข้อมูล (Overlay Function) ถูกน ามาใช้ในการวิจัยนี้ ซึ่งเป็นการน าข้อมูล 
มาซ้อนทับกันเพ่ือใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา (Decision Making) โดยการซ้อนทับข้อมูลแผนที่จะอาศัย
จุดพิกัดภูมิศาสตร์ (X, Y) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ร่วมกับข้อมูลคุณลักษณะช่วยให้ระบบสารสนเทศ 
ภูมิศาสตร์มีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน 
 
5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการออกแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Draft conceptual design) 
 หลังจากท าการวิเคราะห์ความต้องการระบบ (Functional Requirement Study: FRS) 
ผู้วิจัยได้ท าการการออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ออกเป็น                  
3 ขั้นตอน คือน าเข้าข้อมูล (Input) การประมวลผล (Process) และการแสดงผล (Output) (สุเพชร 
จิรขจรกุล, 2552) มีล าดับขั้นตอนในการท างาน (Workflow) แสดงดังภาพที่ 5 (ก) 
 ขั้นตอนการน าเข้าข้อมูล (Input) เป็นการน าข้อมูลที่รวบรวมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และทางอินเทอร์เน็ตตามการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศเข้าสู่ระบบฯ ในส่วนของข้อมูล           
ที่สูญหาย หรือไม่สมบูรณ์ (Missing data) ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยการส ารวจข้อมูลภาคสนาม (Survey) 
ด้วยโปรแกรม Google My Tracks ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี GPS ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่



 
 
 

56          Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         
  

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  9  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2559 – มิถุนายน 2559 

และการสอบถามข้อมูลจากผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะและผู้ให้บริการบันทึกลงในแบบส ารวจแล้วจึง
น ามาท าการดิจิไทซ์ (Digitizing) ซึ่งเป็นการคัดลอกลายจากแผนที่ฐาน (Base map) เข้าระบบภายหลัง  
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(ก) ขั้นตอนการท างานของระบบ (Workflow) (ข) ชั้นข้อมูล (Layer) ที่จัดเก็บในระบบ 

 

ภาพที่ 5  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 

5.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (System implementation) 
 ผู้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรม Quantum GIS (QGIS) โปรแกรมรหัสเปิด (Open source) 
ในการพัฒนาระบบฯ สามารถน ามาใช้ในการจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอข้อมูล              
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบฯ มีการจัดเก็บข้อมูล (Data storage) และการจัดการฐานข้อมูล 
(Database management) ซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลคุณลักษณะให้สามารถ เรียกใช้งาน
ได้อย่างสะดวก และอยู่ในรูปแบบตามที่ต้องการ แสดงดังภาพที่ 5 (ข) 

5.3 ผลผลิตที่ได้จากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Information Products) 
  1) การจัดท าแผนที่อินเทอร์เน็ต (Internet-based map) โปรแกรม Google My Maps 
ของบริษัท Google, Inc. ถูกน ามาใช้ในการจัดท าแผนที่อินเทอร์เน็ต โดยการน าข้อมูลออก (Export) 
จากโปรแกรม Quantum GIS (QGIS) ในรูปแบบของ Keyhole Markup Language (.kml) แล้วน าเข้า
สู่โปรแกรม Google My Maps ซึ่งสามารถใช้งานผ่านทาง web browser บนคอมพิวเตอร์ ดังภาพ 6 
(ก) และโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ยังสามารถใช้งานผ่านทาง Application My Maps บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ได้อีกด้วย 
 2) การจัดท าแผนที่กระดาษ (Paper-based map, Transit map or Route map) 
ขั้นตอนของการจัดท าแผนที่กระดาษ ได้ออกแบบตามหลักของ Beck ผู้ออกแบบแผนที่รถไฟใต้ดิน 
(Tube map) ของกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ โดยประยุกต์ใช้  Circuit diagram ที่เน้นการ
เชื่อมต่อของการเดินทางจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งมากกว่าการแสดงต าแหน่งที่แท้จริงบนพ้ืนโลก            
ผลการจัดท าแผนที่กระดาษแสดงดังภาพ 6 (ข) 
  3) การบริการข้อมูลสาธารณะ (Open Data) เป็นการเผยแพร่ข้อมูลของการให้บริการ 
ขนส่งสาธารณะที่จัดเก็บในฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่  มีการให้บริการข้อมูลในรูปแบบของ Shape file 
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(.shp) Keyhold markup language (.kml) และ Comma separated value (.csv) เพ่ือให้ 
หน่วยงานและบุคคลที่สนใจสามารถน าข้อมูลไปใช้งานและศึกษาวิจัย 
 
 

  
(ก) แผนที่อินเทอร์เน็ต (Internet-based map) (ข) แผนที่กระดาษ (Paper-based map) 

 

ภาพที่ 6  การเผยแพร่ผลผลิตจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (http://imtnsru.wix.com/nsptp) 
 
  5.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้ท าการแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่
มีความรู้ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จ านวน 15 คน ท าการประเมินการท างานของระบบฯ และ 
ข้อมูลสาธารณะ (Open data) ซึ่งต้องอาศัยความรู้พ้ืนฐานเฉพาะทาง อีกกลุ่มเป็นผู้โดยสารระบบ 
ขนส่งสาธารณะในพ้ืนที่ที่ศึกษา จ านวน 100 คน ท าการประเมินแผนที่อินเทอร์เน็ตและแผนที่ 
กระดาษ 

1) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ของผู้ใช้งานที่มี 
ความรู้ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จ านวน 15 คน พบว่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับดี               
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ระบบตรงกับความต้องการมีคะแนนสูงสุด 3.87 และความง่ายต่อการ                
ใช้งานไม่ซับซ้อน มีคะแนนต่ าสุด 3.65 

2) ข้อมูลสาธารณะ ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้งานข้อมูลสาธารณะจากผู้ใช้งาน          
ที่มีความรู้ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จ านวน 15 คน พบว่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับดี            
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 โดยด้านความหลากหลายของรูปแบบข้อมูล (Data format) มีคะแนน
สูงสุด 3.84 และด้านความครบถ้วนของข้อมูล มีคะแนนต่ าสุด 3.68 

3) แผนที่อินเทอร์เน็ต ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้งานแผนที่อินเทอร์เน็ต 
จ านวน 100 คน พบว่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ด้านการจัด 
หมวดหมู่สะดวกต่อการค้นหาและภาพรวมของระบบมีคะแนนสูงสุด 3.96 และด้านความเร็วในการ 
ใช้งาน มีคะแนนต่ าสุด 3.69  

4) แผนที่กระดาษ ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้งานแผนที่กระดาษ จ านวน 
100 คน พบว่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ด้านขนาดและรูปแบบ 
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ตัวอักษรและภาพรวมของแผนที่ มีคะแนนสูงสุด 3.90 และด้านการจัดหมวดหมู่สะดวกต่อการค้นหา 
มีคะแนนต่ าสุด 3.62  

 
6. สรุปผลและอภิปรายผล 

การจัดท าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ได้ท าการศึกษาความต้องการระบบ (Functional 
Requirement Study : FRS) โดยเทียบเคียงกับเมืองต้นแบบ ได้แก่ กรุงลอนดอน กรุงเบอร์ลิน               
และกรุงปารีส ความต้องการที่รวบรวมได้ถูกน ามาท าการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศและข้อมูล 
วิเคราะห์ความต้องการเครื่องมือในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และแบบจ าลอง แล้วจึงน าผลการ 
วิเคราะห์ที่ได้มาใช้ในการออกแบบ การพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Quantum GIS (QGIS) โดยได้ 
แบ่งการจัดเก็บข้อมูลออกเป็น 12 ชั้นข้อมูล (Layers) ประกอบด้วย ชั้นข้อมูลเส้นทางเดินรถโดยสาร
ประจ าทาง เส้นทางเดินรถตู้โดยสารประจ าทาง เส้นทางรถไฟ จุดให้บริการรถและเรือรับจ้าง จุดรับ-ส่ง
ผู้โดยสาร สถานที่ส าคัญ ขอบเขตเทศบาล เขตพ้ืนที่เทศบาล หลักเขตเทศบาล ถนน แหล่งน้ า                 
และชั้นความสูง เมื่อน าข้อมูลทั้งหมดมาซ้อนทับกัน (Overlay) จะช่วยสนับสนุนการ ตัดสินใจของ
ผู้ใช้งาน 
 เนื่องจากโปรแกรม Quantum GIS (QGIS) เป็นโปรแกรมเฉพาะทาง ผู้ใช้งานต้องมีความรู้ 
ทางด้าน ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ผู้วิจัยจึงได้การจัดท าแผนที่อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้บริการข้อมูล 
แผนที่โดยที่ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เฉพาะทาง โดยได้เลือกใช้โปรแกรม Google My Maps 
โดยการส่งออกข้อมูล (Export) ในรูปแบบ  Keyhole Markup Language (.kml) แล้วน าเข้า (Import) 
สู่โปรแกรม Google May Maps เพ่ือสร้างแผนที่อินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็วแผนที่กระดาษ
ได้ประยุกต์ใช้หลักการของ Harry Beck ซึ่งเป็นผู้คิดค้นและพัฒนาแผนที่รถไฟใต้ดินของกรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ (London tube map) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานท าความเข้าใจได้ง่าย และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
และข้อมูลสาธารณะเป็นการให้บริการข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในระบบ ประกอบด้วยข้อมู ล ในรูปแบบ 
(Format) Shape file (.shp) Keyhold markup language (.kml) และ Comma separated value 
(.csv) เพ่ือให้สะดวกต่อการน าไปใช้งาน 
 ผลผลิตที่ได้จากระบบฯ ประกอบด้วยแผนที่อินเทอร์เน็ต แผนที่กระดาษและข้อมูลสาธารณะ 
สามารถให้บริการข้อมูลได้เทียบเคียงกับเมืองต้นแบบ สามารถแสดงข้อมูลการให้บริการขนส่ง   
สาธารณะเชิงพ้ืนที่ในรูปแบบที่หลากหลายยิ่งขึ้น แต่ยังขาดในส่วนของข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 
(Departure-Arrival time) ข้อมูลต าแหน่งของยานพาหนะ (Live Position) และเครื่องมือที่ช่วย         
ในการวางแผนการเดินทาง (Trip Planner) 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพและผลผลิตของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่จัดท าขึ้นได้ท าการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบและข้อมูลสาธารณะ โดยให้ผู้ใช้งานที่มีความรู้ด้านระบบสารสนเทศ 
ภูมิศาสตร์จ านวน 15 คน ทดลองใช้งาน พบว่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.80 และ 3.70 ตามล าดับ และในส่วนของแผนที่อินเทอร์เน็ตและแผนที่กระดาษได้น าไป 
ทดลองใช้งานโดยบุคคลทั่วไปจ านวน 100 คน พบว่า ผู้ใช้งานแผนที่อินเทอร์เน็ตมีความพึงพอใจ            
อยู่ในระดับดีโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และผู้ใช้งานแผนที่กระดาษมีความพึงพอใจในระดับดี 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
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7. ข้อเสนอแนะ   
 การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการพัฒนาระบบการวางแผนการเดินทาง (Trip Planner) เพ่ือสนับ 
สนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้การให้บริการข้อมูลขนส่งสาธารณะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการศึกษาและประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนที่     
ในงานด้านอื่น ๆ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครนครสวรรค์และพ้ืนที่ใกล้เคียง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ 
น าข้อมูลไปปรับใช้ในช่วงงานเทศกาลเพ่ือกระตุ้นให้มีการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ                 
เป็นการ สร้างรายได้ที่ยั่งยืนให้กับผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ ลดปัญหาการจราจร และช่วยลดมลพิษ
รักษา สิ่งแวดล้อม 
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