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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส

โดยวิธี AHP มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้ง               
ของร้านขายแก๊สโดยการจ าลองแบบ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ตัดสินใจเป็นผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจ                
ในการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จ านวน 7 ราย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลอย่างเต็มที่ในการ
จ าลองแบบ และน าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาท าการสร้างแบบจ าลอง              
เพ่ือท าการเปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัย
หลัก พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลัก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านรายละเอียด
ของสถานประกอบการ (0.409) ด้านแหล่งวัตถุดิบ (0.340) ด้านแหล่งลูกค้า (0.211) และด้าน           
สิ่งอ านวยความสะดวก (0.132) 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจ, การเลือกท าเลที่ตั้ง, วิธี AHP 
 

Abstract 
The aim of the research was to study the procedures of the decisions to 

select a gas shop location by gas retailers with the means of AHP. The selection of 
the gas shop location depended upon the decision making process by management 
or the local authority with proposed sampling of 7 cases because such groups had 
fully cooperated to collect data.  

The analysis of this study used information from documentation and other 
factors to form a model for comparing the main factors with secondary factors. 

The results of the weight of the main factors indicated that the important 
weight value of the main factors sorted in descending order were as follows: Details 
of establishment (0.409) Source of raw materials (0.340) Source of customer (0.211) 
and facilities (0.132) 
Keywords : Decision making, Location, AHP 
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1.   บทน า 
ในปัจจุบันทั่วโลกได้ใช้ก๊าซหุงต้มหรือ ก๊าซแอลพีจี (LPG = Liquefied Petroleum Gas)  

ในบางประเทศจะเรียกว่า Town Gas เป็นเชื้อเพลิงที่สะอาด การเผาไหม้ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ 
สะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งน ามาช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวันมากขึ้น เช่น ใช้ในการประกอบอาหาร  
ใช้แทนน้ ามันเชื้อเพลิง และได้เกิดอุบัติภัยจากก๊าซหุงต้มอยู่ เรื่อย  ๆ ส่วนใหญ่จะมีผลกระทบ                 
ต่อประชากรทั่วไป   

การตัดสินใจเลือกท่ีท าเลตั้งเป็นประเด็นส าคัญท่ีผู้มีหน้าที่เก่ียวกับการวางแผนเลือกท าเลที่ตั้ง 
ซึ่งปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งและกระบวนการเลือกท าเลที่ตั้ง ประกอบด้วย หน่วยที่อยู่อาศัย             
หน่วยธุรกิจ และสถาบันสาธารณะ ซึ่งทั้งสามประเภทนี้มีการตัดสินใจเลือกที่ตั้งในแนวทางเดียวกัน 
แต่มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ในการตัดสินใจที่เลือกที่ตั้งของหน่วยที่ตั้งไม่จ าเป็นต้องมีเหตุผล              
ทางเศรษฐศาสตร์ เสมอไป ทั้ งนี้ อาจจะเป็นด้วยเหตุผลทางการเงิน  หรือทางสังคมก็ ได้                    
(Edgar M.Hoover, 1975) ปัจจัยส าคัญ ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท าเลที่ตั้ง แต่ระดับความรุนแรง     
จะแตกต่างกันไป ตามความต้องการที่แตกต่างกันของหน่วยที่ตั้งแต่ละประเภท ปกติเมื่อต้องตัดสินใจ
หน่วยที่ตั้งจะต้องค านึงถึงความปลอดภัย และต้องยอมแลกระหว่างปัจจัยการเลือกที่ตั้งและความ
ปลอดภัยของที่ตั้ง ดังที่ศิวัตม์ กมลคุณานนท์ (2554) ได้ท าการศึกษาถึงความปลอดภัยในโครงการ
ก่อสร้างอาคาร ซึ่งให้ความส าคัญของกิจกรรมความปลอดภัย  

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน าเสนอวิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้น  
(Analytic Hierarchy Process : AHP) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีดีที่สุด (Best Alternatives) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ โดยมี
หลักการง่าย ๆ คือ แบ่งโครงสร้างของปัญหาออกเป็นชั้น ๆ ชั้นแรก คือ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) 
แล้วจึงก าหนดเกณฑ์ (Criteria) เกณฑ์ย่อย (Subcriteria) และทางเลือก (Alternatives) ตามล าดับ 
(Saaty, 1980) แล้วจึงวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Trade off) 
เกณฑ์ในการคัดเลือกทางเลือกทีละคู่ เพ่ือให้ง่ายต่อการตัดสินใจว่าเกณฑ์ไหนส าคัญกว่ากัน  และเพ่ือ
จัดล าดับทางเลือกและหาทางเลือกที่ดีที่สุดได้ ในปัจจุบันวิธี  AHP เป็นวิธีหนึ่งของกระบวนการ
ตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multicriteria Decision Making) ซึ่งมีผู้นิยมใช้กันมาก (Lequna et. 
al.,1999) เช่น การคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งของผลิตภัณฑ์สิ่งทอ (กันต์ธมน สุขกระจ่าง, 2558)                 
การเลือกท าเลที่ตั้งอุตสาหกรรมเชิงพฤติกรรม (วัลลภ ทองอ่อน, 2535) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนาปรับปรุง ส่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับกิจการ และให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบันโดยใช้ในการวางแผนในการบริหารจัดการต่อไป 

 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส              
โดยการจ าลองแบบ 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้จะใช้วิธีการเชิงล าดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process, AHP) เข้ามาช่วยในการหาปัจจัย และน้ าหนักของปัจจัยที่ใช้ในการเลือกท าเล
ที่ตั้ง ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ             
ในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านแก็ส ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ทั้งสิ้น 7 ราย 

ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการร้านขายแก๊สในพ้ืนที่
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีจ านวนทั้งสิ้น 7 ราย โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542) 
 3.2  วิธีการสร้างแบบสอบถาม 

1) ท าการศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกท าเลที่ตั้ง
และท าการเก็บรวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน ามาแบ่งกลุ่ม ซึ่งจากบทความวิจัย บทความ
วิชาการ และเอกสารที่เกีย่วข้องนั้น 

2) น าประเด็นที่ได้มาก าหนดโครงสร้างของปัจจัย โดยน ามาแบ่งเป็นปัจจัยหลัก             
และปัจจัยรองตามรูปแบบของวิธีการเชิงล าดับชั้น 

3) น าโครงร่างแบบสอบถามที่ได้สอบถามกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาค่าน้ าหนัก             
ของปัจจัยและเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองแต่ละคู่ เพ่ือเป็นข้อมูล   
ในการเปรียบเทียบโดยวิธี AHP ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักแต่ละคู่ 
   ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองแต่ละคู่ 

3.3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ล าดับขั้นในการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) มีข้ันตอนพอสรุปได้ดังนี้ 
1) ก าหนดปัญหาและแยกองค์ประกอบของปัญหา ท าการแบ่งองค์ประกอบของปัญหา

ทั้งส่วนที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม 
2) สร้างแผนภูมิล าดับชั้น หลังจากแยกย่อยองค์ประกอบของปัญหาทั้งหมดแล้ว              

จึงจัดระบบใหม่ให้องค์ประกอบเหล่านั้นอยู่ในรูปของแผนภูมิล าดับชั้น ซึ่งลักษณะของแผนภูมิ               
จะแสดงถึงความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงกันของปัจจัยต่าง ๆ กับตัวอย่าง 

3) การวินิจฉัยหาล าดับความส าคัญ ขั้นตอนในการหาล าดับความส าคัญของปัจจัย            
ต่าง ๆ คือ วินิจฉัยเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ เป็นคู ่ๆ ภายใต้เกณฑ์การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์ เครื่องมือ
ที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบในลักษณะเป็นคู่ ๆ  

โดยในการวินิจฉัยเปรียบเทียบทีละคู่นั้น ผู้วิจัยท าการวินิจฉัยจะต้องทราบว่าปัจจัย            
ที่ท าการพิจารณานั้นมีความส าคัญต่อการส่งผลมีอิทธิพลหรือมีประโยชน์มากกว่าปัจจัยอ่ืนที่ถูกน ามา
เปรียบเทียบในระดับใด ซึ่งในการเปรียบเทียบผู้ท าการตัดสินใจจะต้องแสดงการวินิจฉัยหรือต้องแสดง
ความคิดเห็นให้ออกมาในรูปของค าพูดง่าย ๆ เช่น มากกว่า น้อยกว่า มากที่สุด ก่อนแล้ว จึงใช้ค่า
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ตัวเลขแทนการวินิจฉัย โดยมีมาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่  ๆ ช่วยเสนอแนะแนว
ทางการวินิจฉัยดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1  มาตราส่วนมูลฐาน AHP 1-9 

ดุลยพินิจ (Verbal Judgments) มาตราส่วนที่ใช้เปรียบเทียบ 
มีความส าคัญเท่ากัน (Equal Importance) 1 
มีความส าคัญกว่า (Moderate Importance) 3 
มีความส าคัญมากกว่า (Strong Importance) 5 
มีความส าคัญมากกว่ามาก (Very Strongly Importance) 7 
มีความส าคัญมากกว่าอย่างยิ่ง (Extreme Importance) 9 
ค่ากลางระหว่างระดับความเข้มข้นของอิทธิพลตามที่กล่าวมาข้างต้น 2, 4, 6, 8 
ที่มา: Saaty, 1996 

จากนั้นจึงด าเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 เปรียบเทียบล าดับความส าคัญทีละคู่ แล้วน าค่าที่ได้ใส่ในตารางเมตริกซ์ A  
ขั้นที่ 2 ค านวณหาค่า Normalized Matrix ของเมตริกซ์ A ในแต่ละแถวโดยที่ค่า ปกติ

ที่ได้นี้จะแทนค่าล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในแต่ละล าดับขั้นนั้น  ๆ การหาค่าปกติหาได้จาก
ค่าเฉลี่ยของความส าคัญในแต่ละแถว 

ขั้นที่ 3 การหาล าดับความส าคัญในล าดับชั้นถัดมา ท าได้โดยการท าย้อนกลับไปในขั้นที่ 
1 และขั้นที่ 2 จากนั้นน าค่าเกณฑ์การตัดสินใจที่ค านวณได้จากล าดับชั้นที่อยู่สูงกว่า 1 ชั้นมาเป็นตัว
คูณค่า Normalized ของล าดับชั้นที่ 2 ที่ได้จากการค านวณก็จะได้ค่าล าดับความส าคัญในล าดับชั้น
รองลงมาตามเกณฑ์ของปัจจัยนั้น ๆ ท าเช่นนี้จนครบ 

4) ค านวณหาอัตราส่วนความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency) เพ่ือเป็นการ
ทดสอบว่าผลของการเปรียบเทียบคู่ที่ว่ามีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการหาค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัยและน าค่าน้ าหนัก
ที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและน าใส่ลงในเมตริกซ์แล้วท าการเปรียบเทียบที่ละคู่  ๆ จะได้ล าดับความส าคัญ 
ของปัจจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. น าแบบสอบถามทีผู้ วิจัยได้สร้างขึ้น (ตอนที่  1 การเปรียบเทียบน้ าหนัก
ความส าคัญของปัจจัยหลักแต่ละคู่) โดยให้ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ให้
บริหารขนส่ง ท าการให้ข้อมูลเพื่อจะน าข้อมูลที่ได้มาท าการเปรียบเทียบที่ละคู่ในแต่ละปัจจัย 

2. น าแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยได้สร้างขึ้น (ตอนที่  2 การเปรียบเทียบน้ าหนัก
ความส าคัญของปัจจัยรองแต่ละคู่) โดยให้ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจการเลือกท าเลที่ตั้ง 
ท าการให้ข้อมูลเพื่อจะน าข้อมูลที่ได้มาท าการเปรียบเทียบที่ละคู่ในแต่ละปัจจัย 

3. น าข้อมูลที่ได้มาหาค่าน้ าหนักซึ่งได้จากแบบสอบถาม ตอนที่  1 และตอนที่ 2              
มาหาค่าเฉลี่ย และน าค่าน้ าหนักที่ได้มาใส่ในตารางเมตริกซ์ และน าการเปรียบเทียบที่ละคู่ตามเกณฑ์
ของแต่ละปัจจัย ซึ่งได้โครงสร้างการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น AHP ส าหรับการวิเคราะห์ในการตัดสินใจ
ในการเลือกท าเลที่ตั้ง 
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ปีท่ี  10  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2560 – มิถุนายน 2560 

 ในการพิจารณากระบวนการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งและผู้วิจัยได้ท าการศึกษา          
จากเอกสารบทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งและท าการเก็บ
รวบรวมปัจจัยที่เก่ียวข้อง จากนั้นน ามาแบ่งกลุ่ม และจากบทความวิจัย บทความวิชาการและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้วิจัยหลายท่านท าการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจเลือกท าเล
ที่ตั้ง ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการก าหนดเกณฑ์ปัจจัยหลักและปัจจัยรองดังนี้ 

 

 
ภาพที่  1  แสดงโครงสร้างการวิเคราะห์การคัดเลือกท าเลที่ตั้งของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง 

 
4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามโดยท าการศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัย         
ที่เกี่ยวข้องในการเลือกท าเลที่ตั้ง ได้ปัจจัยหลักและปัจจัยรอง ดังนี้ รายละเอียดของสถานประกอบการ 
(ราคาที่ดิน ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่) ด้านแหล่งวัตถุดิบ (การจัดหาวัตถุดิบ ราคาวัตถุดิบ การลดค่า
ขนส่งของวัตถุดิบ ทรัพยากรน้ าและดิน) ด้านแหล่งลูกค้า (การจ าหน่ายสินค้า ระยะทางของค่าขนส่ง
สินค้า สถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ความสะดวกในการขนส่ง การเดินทาง 
ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณ์/เครื่องมือ) ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผล
ในการเลือกท าเลที่ตั้งของกลุ่มอ่ืน ๆ นั้น พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญในการเลือกท าเลที่ตั้ง               
จะมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน คือ สุดาทิพย์ ตันตินิกุลชัย และศักดา หงส์ทอง (2457)                   
ให้ความส าคัญกับด้านแหล่งวัตถุดิบ (การจัดหาวัตถุดิบ, ราคาวัตถุดิบ, การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 
และทรัพยากรน้ าและดิน) และวัลลภ ทองอ่อน (2535) ท าการศึกษาเรื่องท าเลที่ตั้งอุตสาหกรรม          
เซรามิกส์ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญในการเลือกท าเลที่ตั้ง คือ ปัจจัยด้านแหล่ง
วัตถุดิบ ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ และค่าขนส่ง ตามล าดับ 
 4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส 

เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกผู้ให้บริการขนส่งของปัจจัยหลัก ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเป็นผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ จะแสดงในรูปของค่า Nornalized 
เมตริกซ์ A ซึ่งได้มาจากการหาค่าเฉลี่ยของปัจจัยหลักแต่ละปัจจัย ดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การเดินทาง 

ความสะดวก 

สาธารณูปโภ
ค 

จ าหน่าย
สินค้า 

ใกล้แหล่ง
ผู้บริโภค 

ระยะทาง 

การหา
วัตถุดิบ 

ราคาวัตถุดิบ 

ที่ดิน 

ความมี
ชื่อเสียง 

ปัจจัยหลัก 

ปัจจัยรอง 

รายละเอียด แหล่งลูกค้า แหล่ง
วัตถุดิบ 

การลดค่า
ขนส่ง 

น้ าและดิน อุปกรณ์ 
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ปีท่ี  10  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2560 – มิถุนายน 2560 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยหลักในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส 
ปัจจัยหลักด้าน Normalized  เมตริกซ์ A น้ าหนัก ล าดับ 

รายละเอียดทั่วไป  0.507 0.690 0.296 0.287 0.445 1 
แหล่งวัตถุดิบ  0.163 0.221 0.553 0.667 0.401 2 
แหล่งลูกค้า 0.199 0.046 0.116 0.436 0.199 3 
สิ่งอ านวยความสะดวก   0.131 0.043 0.034 0.128 0.084 4 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลัก ในการเลือกท าเลที่ตั้ง
ของร้านขายแก๊ส น้ าหนักความส าคัญเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  ด้านรายละเอียดทั่วไป                
ของบริษัท (0.445) ด้านแหล่งวัตถุดิบ (0.401) ด้านแหล่งลูกค้า (0.199) และด้านอ านวยความสะดวก  
(0.084) 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยรองด้านรายละเอียดทั่วไปในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้าน
ขายแก๊ส 

ด้านรายละเอียดทั่วไป Normalized  เมตริกซ์ A น้ าหนัก ล าดับ 
ราคาที่ดิน 0.750 0.750 0.750 1 
ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ 0.250 0.250 0.250 2 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองด้านรายละเอียดทั่วไป             
ในการเลือกท าเลที่ตั้ งของร้านขายแก๊ส  ได้น้ าหนักความส าคัญเรียงล าดับจากมากไปน้อย                
ดังนี้ ด้านราคาที่ดิน (0.750) และด้านความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ (0.250) 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยรองด้านแหล่งวัตถุดิบในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส  

ด้านแหล่งวัตถุดิบ Normalized  เมตริกซ์ A น้ าหนัก ล าดับ 
การจัดหาวัตถุดิบ 0.545 0.600 0.512 0.487 0.536 1 
ราคาวัตถุดิบ 0.182 0.200 0.244 0.256 0.221 2 
การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 0.130 0.100 0.122 0.128 0.120 4 
ทรัพยากรน้ าและดิน 0.143 0.100 0.122 0.128 0.123 3 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองด้านแหล่งวัตถุดิบ                 
ในการเลือกท าเลที่ตั้ งของร้านขายแก๊ส  ได้น้ าหนักความส าคัญเรียงล าดับจากมากไปน้อย                   
ดังนี้ ด้านการจัดหาวัตถุดิบ (0.536) ด้านราคาวัตถุดิบ (0.221) ด้านทรัพยากรน้ าและดิน (0.123) 
และการลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ (0.120) 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยรองด้านแหล่งลูกค้าในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส 

ด้านแหล่งลูกค้า Normalized  เมตริกซ์ A น้ าหนัก ล าดับ 
การจ าหน่ายสินค้า 0.393 0.444 0.318 0.385 1 

ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า 0.327 0.370 0.455 0.384 2 
สถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค 0.280 0.185 0.227 0.231 3 
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 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองด้านแหล่งลูกค้าในการ
เลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส ได้น้ าหนักความส าคัญเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการจ าหน่าย
สินค้า (0.385) ด้านระยะทางของค่าขนส่งสินค้า (0.384) และสถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค (0.231) 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยรองด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในการเลือกท าเลที่ตั้ง

ของร้านขายแก๊ส 
สิ่งอ านวยความสะดวก   Normalized  เมตริกซ์ A น้ าหนัก ล าดับ 

ความสะดวกในการขนส่ง 0.505 0.686 0.347 0.320 0.465 1 
การเดินทาง 0.149 0.202 0.452 0.360 0.291 2 
ระบบสาธารณูปโภค 0.220 0.067 0.151 0.240 0.169 3 
อุปกรณ์/เครื่องมือ 0.126 0.045 0.050 0.080 0.075 4 

 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองด้านแรงงานสัมพันธ์               
ในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส ได้น้ าหนักความส าคญัเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ด้านความสะดวก
ในการขนส่ง (0.465) ด้านการเดินทาง (0.291) ด้านระบบสาธารณูปโภค (0.169) และอุปกรณ์/
เครื่องมือ (0.075) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์การสอดคล้องในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านแก๊ส ของปัจจัยหลัก            
และปัจจัยรอง 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยหลักในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้าน

ขายแก๊ส 
ตรวจสอบความถูกต้อง ค่าเฉลี่ยของสัดส่วน

ความสัมพันธ์ AW (Average Weight) สัดส่วนความสัมพันธ์ 
2.530 5.681  
1.929 4.813  
0.744 3.731  
0.335 3.985  
2.530 5.681  
1.929 4.813 4.553* 
C.I. 0.184  

C.I./R.I. (C.R.) 0.205  
จากตารางที่ 7 แสดงค่าผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง ค่า C.R. มีค่า 0.205 แสดงว่า 

ค่าความสอดคล้องมีค่ามากกว่า 0.1 ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จึงมีความสอดคล้องกันน้อย 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยรองในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้าน
ขายแก๊ส 

ปัจจัยรอง C.I. C.I./R.I. (C.R.) 
ด้านรายละเอียดทั่วไป 0.000 0.000 
ด้านแหล่งวัตถุดิบ 0.007 0.008 
ด้านแหล่งลูกค้า 0.016 0.028 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 0.104 0.115 

จากตารางที่ 8 แสดงค่าผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง ด้านรายละเอียดทั่วไปด้านแหล่ง
วัตถุดิบและด้านแหล่งลูกค้า พบว่า ค่าความสอดคล้องมีค่าน้อยกว่า 0.1 เป็นอย่างมาก ดังนั้นผลลัพธ์
ที่ได้จึงมีความสอดคล้องกันสูง ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ค่าความสอดคล้องมีค่ามากกว่า 
0.1 ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จึงมีความสอดคล้องกันน้อย 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส
โดยวิธี AHP มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้ง 
ของร้านขายแก๊สโดยวิธีการจ าลองแบบ กลุ่มผู้ตัดสินใจเป็นผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ 
ในการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านขายแก๊ส โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามโดยท าการศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัย        
ที่เกี่ยวข้องในการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่ง และท าการเก็บรวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ 
กับร้านขายแก๊ส 
 หลังจากท าการศึกษาและรวบรวมความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองจากเอกสาร 
บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเกี่ยวกับการการเลือกท าเลที่ตั้ง และน าประเด็นต่าง  ๆ สอบถาม              
กับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณา และวิเคราะห์ถึงปัจจัยและประเด็นต่าง ๆ เพ่ือน ามาค านวณค่าน้ าหนัก
ของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง หลังจากนั้นน าประเด็นที่ได้มาก าหนดโครงสร้างของปัจจัย โดยน ามา
แบ่งเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยรองตามรูปแบบของวิธีการเชิงล าดับชั้นโดยแบ่งโครงสร้างปัจจัยหลัก
ทั้งหมด ทั้งหมด 4 กลุ่ม ประกอบไปด้วยปัจจัยรองอีก 13 กลุ่ม และสามารถสรุปค่าน้ าหนักของปัจจัย
หลัก ปัจจัยรอง และค่าความสอดคล้องในตารางที่ 9 

1. ด้านรายละเอียดของสถานประกอบการ 
1) ราคาที่ดิน 
2) ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ 

2. ด้านแหล่งวัตถุดิบ 
1) การจัดหาวัตถุดิบ 
2) ราคาวัตถุดิบ 
3) การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 
4) ทรัพยากรน้ าและดิน 
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3. ด้านแหล่งลูกค้า 
1) การจ าหน่ายสินค้า 
2) ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า 
3) สถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) ความสะดวกในการขนส่ง 
2) การเดินทาง 
3) ระบบสาธารณูปโภค 
4) อุปกรณ์/เครื่องมือ 

 
ตารางท่ี 9 ผลการแสดงค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลัก ปัจจัยรองและค่าความสอดคล้อง 

ปัจจัยหลัก น้ าหนัก C.R. ปัจจัยรอง น้ าหนัก C.R. 
รายละเอียดทั่วไป  0.445 0.205 ราคาที่ดิน 0.750 0.000 
   ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ 0.250  

แหล่งวัตถุดิบ  0.401  การจัดหาวัตถุดิบ 0.536 0.008 
   ราคาวัตถุดิบ 0.221  
   การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 0.120  
   ทรัพยากรน้ าและดิน 0.123  
แหล่งลูกค้า 0.199  การจ าหน่ายสินค้า 0.385 0.028 
   ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า 0.384  
   สถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค 0.231  
สิ่งอ านวยความสะดวก   0.084  ความสะดวกในการขนส่ง 0.465 0.115 
   การเดินทาง 0.291  

   ระบบสาธารณูปโภค 0.169  

   อุปกรณ์/เครื่องมือ 0.075  

 จากตารางที่ 9 พบว่า 1) ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยด้านรายละเอียด
ทั่วไป 2) ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองที่มีค่ามากที่สุด คือ ด้านราคาที่ดิน 3) ค่าความ
สอดคล้องด้านรายละเอียดทั่วไป ด้านแหล่งวัตถุดิบ ด้านแหล่งลูกค้า มีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่ามี
ความสอดคล้องกันเป็นอย่างมาก ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ลูกค้า มีค่ามากกว่า 0.1 แสดงว่ามี
ความสอดคล้องกันน้อย 
 
6. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการพิจารณาปัจจัยในการตัดสินใจคัดเลือกท าเลที่ตั้งด้วยเทคนิคล าดับชั้น จะต้องก าหนด
ปัจจัยให้ครอบคลุมในการตัดสินใจ ดังนั้นการสร้างแผนภูมิล าดับชั้น โดยการก าหนดเป้าหมาย                
และแบ่งปัจจัยออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยมีการก าหนดปัจจัยหลักและปัจจัยรอง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา             
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ความซ้ าซ้อนในการตอบแบบสอบถาม รวมไปถึงความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่เกินความเป็นจริง             
ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

แบบจ าลองที่ได้ที่การหาค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัย และน าค่าน้ าหนักที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย  
และน าค่าน้ าหนักที่ได้ใส่ลงในเมตตริกซ์แล้วท าการเปรียบเทียบทีละคู่  จะได้ล าดับความส าคัญ            
ของปัจจัย โดยผู้ประกอบการร้านขายแก๊ส ให้ค่าน้ าหนักตัดสินใจในกระบวนการเลือกท าเลที่ตั้ง   
และสามารถน าค่าน้ าหนักปัจจัยที่ได้ประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมอ่ืนได้ต่อไป 
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