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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคนิคทางด้านเหมืองข้อมูล มาประยุกต์ใช้
ในการระบุดัชนีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการช าระสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน            
เพ่ือท าการค้นหาว่าควรจะต้องพิจารณาอะไรบ้างในการอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งจะท าให้มีอัตราการเกิดหนี้
สูญที่ลดลง ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลจากสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง
จ านวน 5 แห่ง พบว่าสหกรณ์แต่ละแห่งจะมีหลักเกณฑ์ในการให้อนุมัติสินเชื่อที่คล้ายคลึงกัน               
โดยสามารถก าหนดเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาสินเชื่ อจ านวน 19 ปัจจัย และเมื่อน ามา
วิเคราะห์โดยวิธีการ Evolutionary Selection พบว่ามีปัจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงกับการช าระสินเชื่อ
ของสมาชิกเพียง 12 ปัจจัย จากนั้นจึงน าปัจจัยที่ได้มาท าการสร้างเป็นตัวแบบด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิคเบย์เซียนแบบง่าย (Naive Bayes) และเทคนิคการค้นหาเพ่ือน
บ้านที่ใกล้ที่สุด k ตัว (K-Nearest Neighbors) และน าตัวแบบที่สร้างขึ้นด้วยเทคนิคข้างต้นมาท าการ
ทดสอบด้วยวิธีการทดสอบแบบไขว้ (Cross Validation) แล้วท าการวัดค่าความถูกต้อง (Correct)  
ค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F - Measure) โดยในการ
ทดสอบเพ่ือหาค่าตัวแบบที่เหมาะสมจะน าไปใช้ได้ใช้ข้อมูลตัวอย่างจ านวน 200 ตัวอย่าง จากผลการ
ทดสอบพบว่าตัวแบบที่สร้างขึ้นด้วยวิธีการต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ให้ผลลัพธ์ในการทดสอบ
ที่ดีที่สุด โดยมีค่าความถูกต้องที่ร้อยละ 95.96 มีค่าความแม่นย าที่ร้อยละ 95.71 มีค่าความระลึก        
ที่ร้อยละ 91.67 และมีค่าความถ่วงดุลที่ร้อยละ 91.94 ทั้งนี้เมื่อน าไปใช้ในการทดสอบกับข้อมูล
สมาชิกท่ีขอสินเชื่อและติดตามข้อมูลการช าระสินเชื่อพบว่า มีสมาชิกเพียง 2 ราย จาก 5 ราย ที่ได้รับ
การประเมินว่ามีโอกาสเกิดหนี้สูญเท่านั้นที่มียอดค้างช าระสินเชื่อ 
ค าส าคัญ : เหมืองข้อมูล, สินเชื่อ, สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 

Abstract 
 This study was conducted using the implementation of data mining 
techniques which were applied to identify indices related to the ability of credit 
union members to repay loans. By finding out what should be considered in 
approving loans will lead to a lower rate of bad debt. The data was collected from 5 
credit union cooperatives in the Muang District of Lampang Province. Each co-
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operative has similar lending guidelines. There are 19 factors that can be defined as 
relevant in determining the loan amount. When analyzed by the Evolutionary 
Selection method, there are only 12 factors that directly affect the loan payment of 
members. Then build models with different techniques, including Decision Tree, 
Naïve Bayes and K-Nearest Neighbors and then bring the model created with the 
above techniques to the test, Cross Validation measures the accuracy, accuracy, 
recall, and F-Measure, Precision, Recall and F-Measure values. In the tests to 
determine the proper way to apply a sample of 200 specimens. The model created 
by the Decision Tree technique were tested for the best results. The correct value is 
95.96%, precision value is 95.71% and the recall value is 91.67% and f-measure is 
91.94%. When applied to the test with member data and track credit repayment 
data, it was found that only 2 out of 5 members have been assessed for possible 
bad debts with outstanding loans. 
Keywords : Data mining, Finance, Cooperative credit union 
 
1. บทน า 

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินธุรกิจเอนกประสงค์ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการออมทรัพย์ของสมาชิกในชุมชน รวมทั้งช่วยเหลือในการ
รวบรวมผลิตภัณฑ์หรือจ าหน่ายสิ่งของให้แก่บรรดาสมาชิก จากสถิติของชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ ยน 
แห่งประเทศไทย จ ากัด ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2557 พบว่าประเทศไทยมีสหกรณ์ที่ มีลักษณะ               
เป็นสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจ านวน 1,227 แห่ง มีจ านวนสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทุกสหกรณ์
รวมกันจ านวน 1,366,782 คน (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2557) สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนมีการให้บริการและการด าเนินงานเหมือนสถาบันการเงิน ทั้ งในด้านของการฝากเงิน 
การกู้ยืมเงิน นอกจากนี้ยังมีการจัดสวัสดิการเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของสมาชิกสหกรณ์ เมื่อสิ้นสุด
การด าเนินงานในแต่ละปีจะมีการปันผลการด าเนินงานให้กับสมาชิก แต่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน               
จะมีส่วนแตกต่างจากแหล่งเงินทุนอ่ืนตรงที่สมาชิกไม่ต้องใช้ทรัพย์สินในการค้ าประกันการขอสินเชื่อ 
ใช้เพียงแต่สมาชิกด้วยกันเป็นผู้ค้ าประกัน หรือจะใช้เงินสะสมค่าหุ้นของตนเองเป็นสิ่งค้ าประกัน             
ซึ่งท าให้เกิดความเสี่ยงในการอนุมัติสินเชื่อ ทั้งนี้กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือด าเนินงาน     
ของสหกรณ์นั้นจะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในหลาย  ๆ แขนง              
อาทิ สถิติ การเงิน การบัญชี และจะต้องมีความเข้าใจในโครงสร้างของการด าเนินงาน ขั้นตอนการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ นับเป็นเรื่องยากส าหรับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่จะมีบุคลากรที่มีความรู้          
และความช านาญรอบด้าน นอกจากนี้กฎระเบียบของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ ยนที่มีการก าหนด              
ให้คณะผู้บริหารของสหกรณ์มีวาระในการด าเนินงานวาระละ 2 ปี ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหา
ในการด าเนินงานของสหกรณ์ในการอนุมัติสินเชื่อ อันสืบเนื่องจากคณะผู้บริหารที่เข้ามารับต าแหน่ง
อาจขาดความเข้าใจในหลักการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และหลักเกณฑ์ในการอนุมัติสินเชื่อ                
ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาหนี้สูญ จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลพบว่าสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนหลายแห่ ง
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ประสบกับปัญหาการเกิดหนี้สูญ อันสืบเนื่องจากเหตุผลข้างต้นและมักแก้ไขปัญหาด้วยการประนอมหนี้ 
หรือไม่คิดดอกเบี้ยในการด าเนินงาน อันส่งผลให้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนไม่สามารถด าเนินการ             
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

คณะผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดที่จะน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) มาใช้เพ่ือระบุ
ดัชนีที่ต้องพิจารณาเพ่ือประกอบการให้สินเชื่อเงินแก่สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ ยน ส าหรับให้
คณะบริหารของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้เห็นถึงแนวโน้มของความสามารถในการช าระสินเชื่อเงิน            
ของสมาชิก โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดอัตราการเกิดหนี้สูญ และเพ่ือให้สหกรณ์มีสถานภาพทางการเงิน            
ที่มั่นคง  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือหาแนวทางในการระบุดัชนีที่ส่งผลต่อความสามารถในการช าระสินเชื่อ  ของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

2.2 เพ่ือสร้างตัวแบบในการประเมินขีดความสามารถในการช าระสินเชื่อ ของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน 

2.3 เพ่ือประเมินผลตัวแบบในการลดอัตราการเกิดหนี้สูญ จากการปล่อยสินเชื่อให้กับสมาชิก
สหกรณ์ท่ีไม่มีความสามารถในการช าระสินเชื่อตามก าหนด 
 
3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาความรู้ที่เก่ียวข้องกับการค้นหาดัชนีที่มีความเหมาะสมในการสร้างตัวแบบ
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์เครติดยู เนี่ยน                        
ก่อนการอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

3.1 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน (Credit Union Cooperative) 
เป็นการรวมกลุ่มกันของสหกรณ์ที่จัดตั้ งขึ้นโดยการรวมกลุ่มกันของประชาชน                 

ทุกสาขาอาชีพ ที่มีภูมิล าเนาหรือประกอบอาชีพหลัก หรือมีวงสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่งในเขต
ท้องที่ด าเนินงานของสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้น และสมาชิกสหกรณ์มีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือซึ่งกัน              
และกันโดยการน าเงินของตนเองมาสะสมไว้เป็นกองทุน สมาชิกทุกคนจะต้องสะสมเงินตาม
ความสามารถของตนเองเป็นประจ า และสม่ าเสมอตามที่สหกรณ์ก าหนดไว้ กองทุนที่สมาชิกช่วยกัน
สะสมเมื่อมีเงินมากขึ้นสามารถจะให้สมาชิกท่ีมีความเดือดร้อนทางด้านการเงิน มากู้ยืมไปแก้ไขปัญหา
เหล่านั้น พร้อมการช าระคืนเงินกู้ของสมาชิกแต่ละคนจะเป็นการสะสมเงินของตนไปในคราวเดียวกัน 
เงินกู้ก็จะค่อย ๆ หมดไป ในขณะที่เงินสะสมมีมากขึ้น สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจึงเป็นสหกรณ์ที่มุ่งหวัง
ให้สมาชิกสามารถช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การบริหารงานท าโดยสมาชิก               
และท ากิจการทุกอย่างเพ่ือประโยชน์สูงสุดกับสมาชิก (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) 

3.2 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคบางประการเพ่ือค้นหาข้อมูลที่ถูกซ่อนอยู่             

จ าแนกและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้นจากคลังข้อมูล ท าให้ค้นพบรูปแบบความสัมพันธ์
ที่ไม่เคยมีมาก่อนจนกลายเป็นการค้นพบองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge Discovery) ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์
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หลักของการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งองค์ความรู้ใหม่ที่ได้อาจรวมถึงกฎ (Rules) บางอย่างเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจ และประเมินผลลัพธ์การตัดสินใจได้  ในการด าเนินงานด้านเหมืองข้อมูล 
ประกอบด้วยขั้นตอนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานของเหมืองข้อมูล (นิเวศ จิระวิชิตชัย, 2553)  

 
1. Data Cleaning เป็นขั้นตอนส าหรับการคัดกรองข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องออกไป 
2. Data Integration เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลที่มีหลายแหล่งให้เป็นข้อมูลชุด

เดียวกัน 
3. Data Selection เป็นขั้นตอนการดึงข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์จากแหล่งที่

บันทึกไว้ 
4. Data Transformation เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลให้เหมาะสมส าหรับการใช้

งาน 
5. Data Mining เป็นขั้นตอนการค้นหารูปแบบที่เป็นประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ 
6. Pattern Evaluation เป็นขั้นตอนการประเมินรูปแบบที่ได้จากการท าเหมือง

ข้อมูล 
7. Knowledge Representation เป็นขั้นตอนการน าเสนอความรู้ที่ค้นพบ โดยใช้

เทคนิคในการน าเสนอเพ่ือให้เข้าใจ (อดุลย์ ยิ้มงาม, 2557)  
 
4. วิธีการวิจัย 

4.1 ศึกษารูปแบบการด าเนินงาน และการจัดเก็บข้อมูลของสหกรณ์เครดิตยู เนี่ยน                  
โดยการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
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1) รูปแบบของการให้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์แต่ละแห่ง พบว่า สหกรณ์แต่ละ
แห่งจะมีรูปแบบของการให้บริการด้านสินเชื่อที่แตกต่างกัน ซึ่งจะประกอบไปด้วย 3 รูปแบบหลัก 
ได้แก่ สินเชื่อเพ่ือเหตุฉุกเฉิน สินเชื่อสามัญ และสินเชื่อพิเศษ  

2) ปัจจัยในการพิจารณาสินเชื่อ พบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพิจาณาสินเชื่อทั้งหมด 
19 ปัจจัย ได้แก่ เพศของสมาชิก อายุของสมาชิก ระยะเวลาการเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์ สถานภาพ
การสมรส จ านวนบุคคลในการดูแล (อาทิ บิดา มารดา บุตร ภรรยา สามี ญาติ เป็นต้น) รายได้ต่อ
เดือนโดยประมาณ รายจ่ายต่อเดือนโดยประมาณ จ านวนหุ้นสะสมที่มีอยู่ ยอดสะสมหุ้นรายเดือน              
ที่ก าหนดไว้ ยอดเงินออมสะสม ประวัติการกู้ยืมเงิน (ครั้ง) ยอดเงินกู้ยืม (ครั้งล่าสุด) ระยะเวลาการขอ
กู้ยืมเงิน ยอดช าระต่อเดือนที่ก าหนดไว้ รูปแบบการขอกู้ยืมเงิน สาเหตุในการกู้ยืมเงิน ประวัติการฝาก
เงิน (ย้อนหลัง 12 เดือน) ประวัติการสะสมหุ้น (ย้อนหลัง 12 เดือน) และประวัติการช าระหนี้ 
(ย้อนหลัง 12 เดือน) 

4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกลงฐานข้อมูล  เนื่องจากสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนไม่มี
ซอฟต์แวร์กลางในการจัดเก็บข้อมูล และมีรูปแบบของการเก็บข้อมูลที่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัย
จึงต้องท าการสร้างตารางเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2010 โดยข้อมูลของสมาชิก          
ที่มียอดค้างในการช าระสินเชื่อจ านวน 200 ข้อมูลเป็นตัวอย่าง   

4.3 วิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือก าหนดเป็นดัชนี และเรียงล าดับความส าคัญของดัชนี โดยการลดมิติ
ข้อมูล (Attribute Selection) ด้วยเทคนิค Evolutionary Selection ซึ่งเป็นการคัดเลือกปัจจัย          
โดยน าปัจจัย (Attribute) มาหาประสิทธิภาพในการคาดการณ์ค าตอบ จากนั้นจึงน า Attribute             
มาจับคู่กันแล้วหาค่าประสิทธิภาพอีกครั้ง หากค่าประสิทธิภาพในการคาดการณ์สูงขึ้นจะเก็บไว้แล้ว 
ท าการเลือก Attribute อ่ืนเข้าไปเพ่ิมแล้วหากค่าประสิทธิภาพต่ าลงจะถอด Attribute นั้นออกแล้ว
เลือก Attribute อ่ืนเข้าไปโดยใช้สมการดังนี้ 
 
     IG (parent child) = Entropy (parent)–[p(c1) x Entropy(c1)+ p(c2) x Entropy(c2)…]    (1) 

เมื่อ   
Entropy(c1)  คือ  -p(c1) log p(c1)  

   p(c1)   คือ  ค่าความน่าจะเป็นของค่า c1 
   c  คือ  ปัจจัย (Attribute) แต่ละตัวที่เกี่ยวข้อง 
 
 ทั้งนี้ค่า Entropy จะใช้ในการวัดความแตกต่างกันของข้อมูล ซึ่งถ้าข้อมูลมีความแตกต่างกัน
น้อยจะมีค่า Entropy ต่ า และถ้าข้อมูลมีความแตกต่างกันมากจะมีค่า Entropy สูง (เอกสิทธิ์ พัชร
วงศ์ศักดา, 2557) 

4.4 สร้างตัวแบบและทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น ในการสร้างตัวแบบและทดสอบ
ประสิทธิภาพ คณะวิจัยได้ด าเนินการโดยใช้ซอฟต์แวร์ RapidMiner Studio 6 ทั้งนี้มีรูปแบบของ 
ตัวแบบ (Model) ที่สร้างขึ้นด้วยเทคนิค 3 เทคนิค ได้แก่ Decision Tree, Naïve Bayes, K-Nearest 
Neighbors จากปัจจัยที่ได้ในข้อ 4.3  
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ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างการสร้างตัวแบบด้วยโปรแกรม RapidMiner Studio 6 
 

จากนั้นน าตัวแบบที่ได้มาท าการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพ ด้วยวิธี Cross – Validation 
แบบ 10-Fold Cross Validation เพ่ือหาว่าตัวแบบใดมีความน่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
โดยในการประเมินประสิทธิภาพนั้นจะท าการวัดค่าใน 4 ด้าน ได้แก่  

1. การวัดค่าความถูกต้อง (Correct / Accuracy) หมายถึงการหาค่าความถูกต้อง
ของโมเดล ซึ่งจะพิจารณารวมทุกคลาสที่เกี่ยวข้อง 

2. ค่าความแม่นย า (Precision) หมายถึง การหาค่าความแม่นย าของโมเดล โดยท า
การพิจารณาแยกทีละคลาส โดยมีสมการที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 
           

             

                            
   (2) 

 
เมื่อ   True Positive  คือ  จ านวนข้อมูลที่ท านายถูกว่าเป็นคลาสที่ก าลังสนใจอยู่ 

         False Positive  คือ  จ านวนข้อมูลที่ท านายผิดมาเป็นคลาสที่ก าลังสนใจอยู่ 
3. ค่าความระลึก (Recall) หมายถึง การวัดค่าความถูกต้องของโมเดล โดยท าการ 

พิจารณาแยกทีละคลาส โดยมีสมการที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 

        
             

                            
    (3) 

 
 

เมื่อ  True Positive    คือ จ านวนข้อมูลที่ท านายถูกว่าเป็นคลาสที่ก าลังสนใจอยู่ 
         False Negative คือ จ านวนข้อมูลที่ท านายผิดมาเป็นคลาสซึ่งไม่ได้สนใจอยู่ 

4. ค่าความถ่วงดุล (F-Measure) หมายถึง การวัดค่า Precision และ Recall 
พร้อมกันของโมเดล โดยพิจารณาแยกทีละคลาส โดยมีสมการที่เก่ียวข้องดังนี้ 
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    (4)                                            

  
เมื่อ   Precision  คือ  ค่าความแม่นย าของโมเดล (จากสมการที่ 2)  

  Recall  คือ  ค่าความถูกต้องของโมเดล (จากสมการที่ 3) 
4.5 ท าการสร้างซอฟต์แวร์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการอนุมัติ

สินเชื่อตามตัวแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน  
 

          
ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอหลักของซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับการน าเสนอตัวแบบ 
 

4.6 ทดลองใช้งานและวิเคราะห์ผลการใช้งานของตัวแบบ โดยการน าตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากที่สุดไปทดลองใช้ในการพิจารณากระบวนการอนุมัติสินเชื่อของสหกรณ์                  
เครดิตยูเนี่ยน โดยพิจารณาจากความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการใช้งานตัวแบบเปรียบเทียบกับ 
การช าระสินเชื่อจริงของสมาชิก 
 
5. ผลการด าเนินการ 

ผลการด าเนินงานสามารถแบ่งเป็น 3 รูปแบบดังนี้  
5.1 การลดมิติของข้อมูล พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการช าระสินเชื่อของสมาชิก มีจ านวน               

12 ปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเรียงล าดับดัชนีที่มีผลต่อการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ  
ล าดับที่ Attribute ค่าน  าหนัก 

1 ประวัติการสะสมหุ้น (ย้อนหลัง 12 เดือน) 0.892 
2 จ านวนบุคคลในการดูแล  0.813 
3 ประวัติการกู้ยืมเงิน (ครั้ง) 0.667 
4 ระยะเวลาการขอกู้ยืมเงิน 0.568 
5 รายได้ต่อเดือน 0.551 
6 สถานภาพการสมรส 0.538 
7 ระยะเวลาการเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์ 0.529 
8 ยอดเงินกู้ยืม (ครั้งล่าสุด) 0.524 
9 ประวัติการช าระหนี้ (ย้อนหลัง 12 เดือน) 0.385 
10 จ านวนหุ้นที่มี 0.383 
11 ประวัติการฝากเงิน (ย้อนหลัง 12 เดือน) 0.333 
12 รายจ่ายต่อเดือน 0.304 

 
5.2 การทดสอบตัวแบบได้ท าการทดสอบด้วยวิธีการทดสอบแบบไขว้ (K-fold Cross 

Validation) ซึ่งก าหนดเป็นแบบ 10 fold Cross Validation จากนั้นจึงท าการวัดค่าความถูกต้อง 
(Correct) ค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) 
ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบตัวแบบด้วยวิธีการ 10 fold Cross Validation  

ประเภทของตัวแบบ 
ค่าความ 

ถูกต้อง (%) 
ค่าความ

แม่นย า (%) 
ค่าความ

ระลึก (%) 
ค่าความ

ถ่วงดุล (%) 
1. Decision Tree 95.96 95.71 91.67 91.94 
2. Naïve Bayes 89.83 87.65 95.83 86.53 
3. K-Nearest Neighbors 86.41 85.83 82.57 82.26 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ตัวแบบที่สร้างขึ้นด้วยวิธีการ Decision Tree ให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
โดยมีค่าความถูกต้องร้อยละ 95.96 ค่าความแม่นย าร้อยละ 95.71 ค่าความระลึกร้อยละ 91.67            
และค่าความถ่วงดุลร้อยละ 91.94 
 

5.3 ด้านของประสิทธิภาพของตัวแบบเมื่อน าไปใช้งานจริง โดยน าข้อมูลของสมาชิกที่ขอใช้
บริการสินเชื่อจ านวน 20 รายมาท าการทดสอบโดยผลที่ได้จากการพิจารณาเปรียบเทียบกับข้อมูล 
การช าระสินเชื่อ 3 เดือน สามารถแสดงผลการทดสอบได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบเมื่อน าไปใช้งานจริง 
ผลการประเมินโดยตัวแบบ จ านวน (คน) ผลการช าระสินเชื่อจริง (คน) 

1. มีแนวโน้มการเกิดหนี้สูญ 5 2 
2. ไม่มีแนวโน้มการเกิดหนี้สูญ 15 18 
 จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่าเมื่อน าตัวแบบที่สร้างขึ้นไปใช้ในการประเมินศักยภาพในการ
ช าระสินเชื่อของสมาชิก จ านวน 20 คน มีสมาชิกที่ได้รับการประเมินว่าจะมีแนวโน้มการเกิดหนี้สูญ
หากอนุมัติสินเชื่อจ านวน 5 คน เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับการช าระเงินของสมาชิกพบว่า มีเพียง 2 คน 
ที่มีแนวโน้มการเกิดหนี้สูญ  
 
6. สรุปผลและอภิปรายผล 

ในการระบุดัชนี ผู้วิจัยได้ท าการลดมิติของข้อมูลด้วยเทคนิค Evolutionary Selection ซึ่งเป็นจัดอยู่
ในกลุ่มของ Wrapper Approach ท าให้มีปัจจัยที่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการสร้างตัวแบบ
จ านวน 12 ปัจจัยจากเดิม 19 ปัจจัย โดยวิธีการในการลดมิติของข้อมูลนั้น เป็นเทคนิคเดียวกับที่  
ศักดิ์ชัย ศรีมากรณ์ (2559) ได้ใช้ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการเฝ้าระวังโรค
ระบาดวิทยาในปศุสัตว์โดยใช้การจัดกลุ่มแบบฟัซซี ซึ่งพบว่ามีการลดลักษณะประจ า 1 ลักษณะ
ออกไป จากนั้นคณะวิจัยจึงได้มีการสร้างตัวแบบด้วยเทคนิค Decision Tree, Naïve Bayes และ               
K-Nearest Neighbors ซึ่งเป็นเทคนิคที่นิยมใช้ในการสร้างตัวแบบ อาทิ ระบบผู้เชี่ยวชาญส าหรับ
ระบุพันธ์เห็ดในประเทศไทย (วีณาวดี ม่วงอ้น และคณะ, 2558) ซึ่งได้ใช้เทคนิค Decision Tree และ 
K-nearest neighbor ในการจ าแนกข้อมูล ต่อจากนั้นได้ท าการทดสอบด้วยวิธีการ 10 Fold Cross 
Validation พบว่า ตัวแบบที่สร้างขึ้นด้วยเทคนิค Decision Tree ให้ผลลัพธ์ในการวิเคราะห์ที่ดีที่สุด 
คือ มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) ร้อยละ 95.96 มีค่าความแม่นย า (Precision) ร้อยละ 95.71 มีค่า
ความระลึก (Recall) ร้อยละ 91.67 และมีค่าความถ่วงดุล (F-Measure) ร้อยละ 91.94 และจากการ
ประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบในการทดสอบจากข้อมูลสมาชิกที่ขอใช้บริการสินเชื่อจ านวน 20 คน 
เปรียบเทียบกับการช าระสินเชื่อ 3 เดือน พบว่า มีเพียง 2 ราย จาก 5 ราย ที่ได้รับการประเมินว่า          
จะมีโอกาสเกิดหนี้สูญเท่านั้นที่มียอดค้างช าระสินเชื่อ เมื่อดูถึงข้อมูลในการช าระสินเชื่อ พบว่าสมาชิก
บางส่วนมีการช าระเงินในรูปแบบที่มากกว่ายอดช าระที่ได้ท าการตกลงกัน และมีบางส่วนที่ช าระ
สินเชื่อแบบเป็นก้อน โดยไม่ได้ช าระในรูปแบบรายเดือน ทั้งนี้จากตัวแบบที่สร้างข้ึนสามารถอ านวย               
ความสะดวกให้กับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในการปล่อยสินเชื่อให้กับสมาชิกโดยสามารถวิเคราะห์
แนวโน้มการเกิดหนี้สูญได้อย่างเหมาะสม  
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