
 
 
 

Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         111 

 

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  10  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2560 – มิถุนายน 2560 

พัฒนาระบบการจัดการการด าเนินงานและชว่ยในการตัดสินใจในการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของมะเยาหินและการแปรรปู        

Factor affecting the development in product of the value 
creation mayaohin Operation Management and Decision 

Support System in study of factor affecting the development 
in product of the value creation mayaohin 

ศิญาพัฒน์  เสนจันทร์ฒไิชย1* และญาดา ตาเมืองมลู2 

1*,2 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏล าปาง 119 หมู่ 9 ต.ชมพู อ.เมือง จ.ล าปาง 52100  
โทร 054-237-399 โทรสาร 054-237-388 E-mail: dongruthai_3@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนและช่วยในการตัดสินใจของการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต และการแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะเยาหิน               
เพ่ือควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ให้ระบบมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเป็นไปตามความต้ องการ          
ของผู้ใช้งานด้วยกิจกรรมประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบการจัดการการด าเนินงาน และช่วยในการตัดสินใจในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
เจริญเติบโต และการแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะเยาหิน กลุ่มตัวอย่า งที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ประกอบด้วยทั้งหมด            
13 อ าเภอ รวมจ านวน 20 คน การด าเนินการวิจัยใน 3 ขั้นตอนได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูลเฉพาะ           
ของมะเยาหิน จ านวนและการกระจายตัวของพืชมะเยาหินในจังหวัดล าปาง 2) การด าเนินการ
กิจกรรมการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ในการด าเนินการกับ phase ต่าง ๆ ของ Water Fall Model 
3) ผลจากการพัฒนาซอฟต์แวร์และกิจกรรมการประกันคุณภาพ โดยในเฟสของการรวบรวม              
ความต้องการและเฟสการวิเคราะห์ออกแบบระบบ ได้เลือกวิธีการ Walkthrough 4) ในเฟสการพัฒนา
โปรแกรมและทดสอบระบบที่พัฒนา ผู้วิจัยได้เลือกใช้เทคนิคการทดสอบแบบกล่องด าและการ
ทดสอบแบบกล่องขาว ในเฟสการส่งมอบระบบให้กับผู้ใช้และสนับสนุนการใช้งานระบบ ได้เลือกใช้
วิธีการ Exception และการวิเคราะห์ผลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระบบสามารถน าไปช่วยในการด าเนินการจัดการข้อมูลต่าง ๆ               
ของระบบ และน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการช่วยตัดสินใจ (2) ระบบ
สามารถช่วยในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (3) ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ใช้งาน พบว่ามีความคิดเห็นด้านความสามารถท างานได้             
ตามหน้าที่ของระบบและด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นด้านความง่ายต่อการ
ใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด  
ค าส าคัญ : การด าเนินงาน, การตัดสินใจ, การศึกษาปัจจัย, มะเยาหิน 
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Abstract 
 This research aims to develop a support system and a decision support system 
to study those factors affecting the development of the production of limestone value 
creation by controlling the quality of the software system to be effective and to meet 
the requirement of users with software quality assurance activities and to assess the 
effectiveness and satisfaction of system operations management and the decision 
support system in the study of factors affecting the development in production of the 
value creation of limestone. The sample for this study included the management and 
staff of the Lampang Provincial Administrative Organization, totaling 20 people.                 
The research was conducted in four stages: 1) To study the specific information of 
limestone, the amount and distribution of limestone in Lampang. 2) The operation of 
the software quality assurance activities during the implementation phase of the Water 
Fall Model. 3) Results from software development and quality assurance activities and 
for the requirements phase and the system design phase selected using the 
Walkthrough method. 4) Application development and the testing phase of the 
development. The researchers used a black box testing and a white box testing 
technique. The delivery system phase to the user and support to the system were 
selected using the Exception method. An analysis of the effects of feedback on the 
effectiveness of the system from the people involved.  
 The results were summarized into three points by the following objectives :            
(1) The system can assist in the information management and data to produce 
information that is useful for decision-making. (2) The system can help management use 
the data faster and more efficiently. (3) Results from the performance assessment by 
system users: It found that there were performance opinions on system functions and 
performance at a very high level and there are comments on the ease of use of the 
system at the highest level. 
Keywords : Operation, Decision, Study of factor, Limestone 
 
1. บทน า 
 การพัฒนาพลังงานทดแทนเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อประเทศได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบัน
ประเทศไทยยังต้องพ่ึงพาการน าพลังงานจากต่างประเทศเป็นหลักและยังมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอีก  
การพัฒนาพลังงานทดแทนอย่างจริงจังจะช่วยลดการพ่ึงพาและการน าเข้าน้ ามันเชื้ อเพลิง รวมไปถึง
พลังงานอื่น จากการศึกษาการด าเนินงานของวิจัยเรื่องโครงการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเจริญเติบโต
และการแปรรูปเ พ่ือสร้างมูลค่าเ พ่ิมให้กับมะเยาหิน ที่ทางสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงาน              
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้ท าวิจัยให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าปางโดยพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมายของพ้ืนที่การปลูกมะเยาหินเป็นเขตพ้ืนที่ของอ าเภอต่าง ๆ ในจังหวัด
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ล าปาง การด าเนินงานของงานวิจัยนี้จะเกี่ยวข้องกับการศึกษาลักษณะเฉพาะของพืชเศรษฐกิจ          
มะเยาหิน ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของพืชเศรษฐกิจมะเยาหิน จ านวนพืชเศรษฐกิจ            
มะเยาหินที่มีอยู่ในจังหวัดล าปาง เทคโนโลยีการแปรรูปพืชเศรษฐกิจมะเยาหิน ฯลฯ ซึ่งผลการ
ด าเนินงานของงานวิจัยดังกล่าวยังขาดระบบที่จะเข้าไปช่วยในการจัดการข้อมูลในส่วนของการศึกษา
ปัจจัยต่าง ๆ ของมะเยาหิน สารสนเทศเพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินงานและขาดระบบ
ภูมิศาสตร์ที่ท าให้ทราบถึงพ้ืนที่ของจังหวัดล าปางที่มีการปลูกต้นมะเยาหินเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไป             
ช่วยในการตัดสินใจในการส่งเสริมการปลูกมะเยาหินเพ่ือน าไปใช้ในการผลิตไปโอดีเซลต่อไปในอนาคต 
 จากเหตุผลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยท าการพัฒนาระบบสนับสนุนและช่วยในการตัดสินใจ              
ของการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต และการแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะเยา
หินโดยระบบจะมีส่วนของการจัดการข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ ของโครงการงานวิจัย ส่วนของการ
แสดงผลสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินงาน และระบบภูมิศาสตร์ที่แสดงถึงพ้ืนที่              
ในจังหวัดล าปางที่มีการปลูกต้นมะเยาหิน อีกทั้งระบบสารสนเทศที่เป็นแหล่งเรียนรู้ในการศึกษาการ
ปลูกมะเยา เพ่ือพัฒนาชุมชนไปสู่ความยั่งยืน ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยจะน าหลักการของวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์มาใช้โดยน ากิจกรรมการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์มาใช้ในการกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์เพ่ือให้ได้ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการ และเป็นส่วนหนึ่งของการน าไปใช้          
ในการบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนและช่วยในการตัดสินใจของการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบ           
ต่อการเจริญเติบโต และการแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะเยาหิน 

2.2 เพ่ือควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ให้ระบบมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเป็นไป           
ตามความต้องการของผู้ใช้งานด้วยกิจกรรมประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ 

2.3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบการจัดการการด าเนินงาน             
และช่วยในการตัดสินใจในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต และการแปรรูปเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับมะเยาหิน  
 
3. กลุ่มตัวอย่างข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างข้อมูลที่ใช้ในการส ารวจข้อมูลและประเมินการใช้งานของระบบในครั้งนี้           
คือ ประกอบด้วย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ประกอบด้วยทั้งหมด 
13 อ าเภอ รวมจ านวน 20 คน 
  
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การพัฒนาระบบสนับสนุนและช่วยในการตัดสินใจของการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
เจริญเติบโต และการแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะเยาหิน งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยการวิจัย               
และพัฒนา โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ต าแหน่งรองนายกและปลัดองค์การบริหา ร
ส่วนจังหวัดล าปาง เจ้าหน้าที่ฝ่ายกองแผนและพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง               
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และองค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลต าบล ประกอบด้วย 13 อ าเภอ รวมจ านวน 20 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย มีดังนี้ ขั้นตอนการส ารวจและรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยการศึกษา            
จากเอกสาร แบบสอบถาม สังเกตการท างานและการสัมภาษณ์ ขั้นตอนของการเลือกวิธีการ             
ของกิจกรรมการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ด าเนินการโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์และกิจกรรมการประกันคุณภาพด าเนินการโดยน ากิจกรรม             
การประกันคุณภาพที่เลือกใช้มาใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และสร้างกรณีทดสอบเพ่ือทดสอบ
ซอฟต์แวร์ที่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ขั้นตอนการทดสอบระบบด าเนินการโดยใช้กรณีทดสอบ
ที่สร้างขึ้นท าการทดสอบและแบบสอบถามเพ่ือประเมินการท างานของระบบ ขั้นตอนการประเมินผล
งานวิจัย ด าเนินการโดยการใช้การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบและแบบประเมิน          
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยได้พัฒนาระบบการจัดการการด าเนินงาน              
และช่วยตัดสินใจในการศึกษาปัจจัย ที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของมะเยาหินและการแปรรูป       
ตามหลักการของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยใช้โมเดลการพัฒนาแบบจ าลองน้ าตก (Water Fall 
Model) และการด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์เพ่ือใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์  
ที่มีคุณภาพ และน าไปสู่การพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถอธิบายวิธีการ
ด าเนินงานวิจัยได้ดังนี้  

4.1 การพัฒนาระบบสนับสนุนและช่วยในการตัดสินใจของการศึกษาปัจจัยฯ 
จากการพัฒนาระบบการจัดการการด าเนินงานและช่วยในการตัดสินใจในการศึกษา

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต และการแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะเยาหินนี้ สามารถ
สรุปผลการพัฒนาและการน าไปช่วยในการตัดสินใจได้ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าหลักของระบบการจัดการการด าเนินงานและช่วยตัดสินใจในการศึกษาปัจจัย           

ที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของมะเยาหินและการแปรรูป        
 

ภาพที่ 1 เป็นส่วนที่พัฒนาขึ้นเพ่ือแสดงการท างานหน้าหลักของระบบหลังจากมีการล็อกอิน
เพ่ือเข้าใช้ระบบ จะมีส่วนการท างานทั้งหมด 6 ส่วน ที่ช่วยในการด าเนินงานและการตัดสินใจ              
ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต และการแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ            
มะเยาหินนี้ 
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ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของมะเยาหิน ซึ่งแสดงข้อมูลทั่วไปของมะเยาหิน เช่น ความเป็นมา 
ลักษณะทางพฤกษศาสตร์และประโยชน์ เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 คือ ค้นหาพ้ืนที่ ส่วนที่ช่วยให้ผู้ใช้ท าการค้นหาพ้ืนที่ที่มีการปลูกมะเยาหิน            
และท าการแสดงข้อมูลรายละเอียดที่อยู่ของผู้ที่รับต้นกล้าของมะเยาหินเพ่ือน าไปปลูก จ านวนที่เหลือ
ของต้นมะเยาหิน ซึ่งท าให้ผู้ใช้ท าการติดตามผลของการเพาะปลูกหรือจ านวนคงเหลือของมะเยาหิน
แต่ละพ้ืนที่ ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงการค้นหาพ้ืนที่ที่มีการปลูกมะเยาหินในแต่ละอ าเภอของจังหวัดล าปาง 
 

ส่วนที่ 3 ชุดดินที่พบในจังหวัดล าปาง เป็นส่วนของการแสดงชุดดินที่มีความเหมาะสม
หรือใกล้เคียงกับการปลูกมะเยาหิน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถศึกษาและเข้าดูข้อมูลชุดดินเพ่ือน าไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินการต่อไป โดยระบบจะแสดงข้อมูลในรูปแบบของเอกสารชนิดไฟล์ PDF ดังภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงผลการค้นหาข้อมูลชุดดิน จากชุดดินที่ผู้ใช้เลือก 

เลือกชุดดินท่ีต้องการค้นหาข้อมูล 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลแหล่งน้ า เป็นส่วนการแสดงข้อมูลของแหล่งน้ าทั้งหมดที่มีอยู่ในจังหวัด
ล าปาง รวมไปถึงท่ีตั้งและความบริเวณพ้ืนที่ของแหล่งน้ านั้น ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ในการปลูกมะเยาหิน 

ส่วนที่ 5 ระบบช่วยตัดสินใจในการปลูกมะเยาหิน เป็นส่วนของการค้นหาพ้ืนที่ที่ผู้ใช้
ระบบต้องการน ามะเยาหินไปเพาะปลูก โดยผู้ใช้ค้นหาข้อมูลจากการเลือกอ าเภอและต าบลที่ต้องการ
ปลูก ซึ่งระบบจะวิเคราะห์ข้อมูลถึงแหล่งน้ าและสภาพความเป็นกรด-ด่างของดินในพ้ืนที่นั้น โดยถ้าใน
พ้ืนที่นั้นมีแหล่งน้ าขนาดเล็ก ระบบจะแนะน าให้ผู้ใช้ค านึงถึงแหล่งน้ าในบริเวณใกล้เคียง ในกรณีที่ดิน
มีค่าความเป็นกรด-ด่างไม่เหมาะสม ระบบจะแนะน าให้ในการปรับสภาพพ้ืนดินในพ้ืนที่นั้น                  
การท างานของระบบสามารถแสดงดังภาพที่ 4  

 

 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าผลลัพธ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ส่วนที่ 6 ค้นหาพ้ืนที่จากแผนภาพ เป็นส่วนของการน าเสนอข้อมูลและจ านวนของมะเยา

หินในแต่ละพ้ืนที่ ในรูปแบบการแสดงแผนที่ทางภูมิศาสตร์ที่มีการปลูกมะเยาหินในแต่ละอ าเภอ            
ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 แสดงการค้นหาข้อมูลพื้นที่ที่มีการเพาะปลูกต้นมะเยาหินในพ้ืนที่แต่ละของอ าเภอ 

 
 4.2 การควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ให้ระบบมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานด้วยกิจกรรมประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ 
  การควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ให้ระบบมีประสิทธิภาพฯ นั้น ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบ
ด้วยแบบจ าลองน้ าตก (Water Fall Model) โดยการด าเนินการแต่ละเฟสของการพัฒนาจะมีการ
ด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ควบคู่กันไปเพ่ือควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์      
สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 6 
 

 
ภาพที่ 6 แสดงกจิกรรมการประกันคุณภาพในกระบวนการแบบจ าลองน้ าตก 
 
 จากภาพที่ 6 จะเห็นได้ว่าแต่ละเฟสของแบบจ าลองน้ าตก จะมีเส้นอุปสรรคกั้นที่เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ เพ่ือท าการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้แต่ละเฟสว่าคุณภาพ
ของซอฟต์แวร์ที่พัฒนาสามารถตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ โดยกิจกรรมการประกัน



 
 
 

118          Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         
  

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  10  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2560 – มิถุนายน 2560 

คุณภาพซอฟต์แวร์ จะเนน้การจัดการข้อบกพร่อง (Defect) ที่พบในการทดสอบระบบ ตามประเภทที่
ถูกค้นพบ ซึ่งสามารถสรุปการเลือกกิจกรรมการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ดังนี้ 

1) ผลลัพธ์ของการด าเนินกิจกรรมการป้องกันข้อบกพร่อง ในเฟสความต้องการ              
และข้อก าหนดความต้องการ (Requirement & Specification) เฟสการออกแบบ (Design) และ
การพัฒนาระบบ (Coding) ด้วยวิธีการทบทวนงาน โดยการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้เอกสาร
ความต้องการและเอกสารการออกแบบ เพ่ือค้นหาความผิดพลาดของความต้องการ ที่ไม่ครบ               
ไม่ชัดเจนและที่ขาดหายไป 

2) ในเฟสการพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ (Testing) ได้เลือกใช้กิจกรรมการ
ก าจัดข้อบกพร่อง ด้วยวิธีการทดสอบระบบ ด้วยเทคนิคการทดสอบแบบกล่องด า (Black box 
Testing) และกล่องขาว (White box Testing) เพ่ือค้นหาและก าจัดข้อผิดพลาดจากการท างาน             
ส่วนต่าง ๆ ของระบบที่พัฒนา 

3) ในเฟสการส่งมอบระบบและการบริการให้ความช่วยเหลือหลังการติดตั้งระบบ 
(Release & Support) ซึ่งเป็นการส่งมอบระบบให้กับผู้ใช้และท าการสนับสนุนการแก้ไขปรับปรุง
ระบบจากปัญหาที่พบจากผู้ใช้ ดังนั้นในเฟสนี้ได้เลือกใช้กิจกรรมการจ ากัดข้อบกพร่อง  ด้วยวิธีการ              
ดักจับข้อผิดพลาด (Exception) ของซอฟต์แวร์ที่พัฒนา ก่อนที่จะเกิดขึ้นจริง ด้วยการก าหนดกรอบ
การจัดการกับปัญหาเอาไว้ล่วงหน้า 
 4.3 ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบการจัดการการด าเนินงานและช่วยใน
การตัดสินใจในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของมะเยาหินและการแปรรูป        
   ในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ เป็นการวัดเวลาที่ท าการตอบสนอง
หรือการประมวลผลของระบบ (Response time) ในการท างานระบบด้วยการใช้งานรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งแบบปกติ และสูงตามที่คาดหวังไว้ ซึ่งทางผู้วิจัยได้เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวน 30 เครื่อง  
เพ่ือสร้างค าร้องขอ (request) การใช้งานส่วนการท างานต่าง ๆ ของระบบ เพ่ือท าให้ทราบว่าส่วนการ
ท างานหรือขั้นตอนการท างานไหนที่ใช้เวลาการประมวลผลนาน โดยสูตรการวัดค่าดัชนีชี้วัดผลงาน
หรือความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator) ของอัตราประสิทธิภาพการด าเนินการ 
ของระบบแต่ละโมดูล (Performance Efficiency) โดยใช้สูตรดังนี้ 
 

% Operation Efficiency = 100
TimeOperation 

Time Effective
  

 
ส าหรับโมดูลที่จะน ามาประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ ด้วยการวัดค่าดัชนี           

ชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน ของอัตราประสิทธิภาพการด าเนินการของระบบ มีทั้งหมด                 
6 โมดูล ดังนี้ 
 M1 คือ ข้อมูลทั่วไปของมะเยาหิน       M4 คือ ข้อมูลแหล่งน้ า 
 M2 คือ ค้นหาพ้ืนที่            M5 คือ ระบบช่วยตัดสินใจในการปลูกมะเยาหิน 
 M3 คือ ชุดดินที่พบในจังหวัดล าปาง    M6 คือ ค้นหาพ้ืนที่จากแผนภาพ 
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ในการวัดค่าประสิทธิภาพการด าเนินการของระบบแต่ละโมดูล สามารถแสดงการ            
วัดประสิทธิภาพระบบงานที่พัฒนาจากโครงงานวิจัยเปรียบเทียบกับระบบงานเดิมที่ด าเนินงานจัดการ
ข้อมูลและค้นหาในรูปแบบเอกสาร สามารถแสดงผลดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลของประสิทธิภาพการท างานของระบบใหม่เปรียบเทียบกับระบบงานเดิม 
โปรแกรมขนาดเล็ก
ของระบบ (Module 

Of System) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operation Efficiency) (%) 
ประสิทธิภาพการท างาน              

ของระบบเดิม 
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ

ใหม่ 
M1 50 93.81 
M2 50 80.94 
M3 50 83.00 
M4 50 89.82 
M5 40 88.91 
M6 33.33 82.41 
รวม 45.56 86.48 

ในการประเมินผลความพึงพอใจได้ท าการประเมินผลจากกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ที่น าระบบ
ไปช่วยในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ และน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ            
ช่วยตัดสินใจในการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจไว้ 3 ด้าน ได้แก่                  
ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ ด้านการใช้งาน และด้านประสิทธิภาพของระบบ และผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างตามตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบการจัดการการด าเนินงานและช่วยในการตัดสินใจ

ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตฯ 
รายการประเมิน X  SD  แปลความ 

1.ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ 4.33 0.61 มาก 
2.ด้านการใช้งาน 4.55 0.46 มากที่สุด 
3.ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.44 0.51 มาก 
 
5. สรุปและการอภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่ศึกษามามีความเห็นสอดคล้องว่าสิ่งที่ส าคัญส าหรับ
นักพัฒนาคือต้องมีความรู้เกี่ยวกับคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเป็นอย่างดี นักพัฒนาต้องรู้จักแก้ไข
หรือปรับแต่งวิธีการแต่ละเฟสของแบบจ าลองน้ าตก เพ่ือบรรลุเป้าหมายของระดับคุณภาพ                   
โดยสามารถสรุปผลของงานวิจัยได้ดังนี้ 
 งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบการจัดการการด าเนินงานและช่วยในการตัดสินใจในการศึกษา
ปัจจัยฯ ทั้งหมด 6 ส่วน โดยแต่ละส่วนสามารถน าไปช่วยในการตัดสินใจ เกี่ยวกับการศึกษาข้อมูล
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลการเจริญเติบโตของมะเยาหิน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลชุดดินเพ่ือน าไปใช้ในการ



 
 
 

120          Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         
  

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  10  ฉบับท่ี 1   มกราคม 2560 – มิถุนายน 2560 

วางแผนในการเพาะปลูกมะเยาหินต่อไป ช่วยให้ผู้ใช้ท าการค้นหาพ้ืนที่ที่ท าการเพาะปลูกมะเยาหิน 
ในรูปแบบตารางข้อมูลและแผนที่ทางภูมิศาสตร์ และวิเคราะห์ข้อมูลถึงแหล่งน้ าและสภาพความเป็น
กรด-ด่างของดินในพ้ืนที่ต่าง ๆ พร้อมให้ค าแนะน าให้ในการปรับสภาพพ้ืนดินในพ้ืนที่นั้น 
 ในการควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ให้ระบบมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานด้วยกิจกรรมประกันคุณภาพซอฟต์แวร์นั้น ได้ท าการพัฒนาระบบด้วยแบบจ าลอง
น้ าตก โดยการด าเนินการแต่ละเฟสของการพัฒนาจะมีการด าเนินกิจกรรม การประกันคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ควบคู่กันไปเพื่อควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ ดังนี้ 
 ในเฟสความต้องการและข้อก าหนดความต้องการ เฟสการออกแบบและการพัฒนาระบบ   
ได้เลือกกิจกรรมการประกันคุณภาพด้วยวิธีการป้องกันข้อบกพร่อง โดยเลือกใช้วิธีการทบทวนงาน   
เพ่ือมาใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ เอกสารความต้องการและเอกสารการออกแบบ            
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทบทวนงาน ทั้งหมด 2 ครั้ง จึงสามารถป้องกันข้อผิดพลาดที่พบได้หมด 
 ในเฟสการพัฒนาระบบและเฟสการทดสอบระบบ ได้เลือกใช้กิจกรรมการก าจัดข้อบกพร่อง
ด้วยวิธีการทดสอบระบบ ด้วยเทคนิคการทดสอบแบบกล่องด า เพ่ือท าการทดสอบฟังก์ชั่นการท างาน
ต่าง ๆ ของโปรแกรมตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ และการทดสอบแบบกล่องขาว เพ่ือค้นหา             
และก าจัดข้อผิดพลาดจากการท างานส่วนต่าง ๆ ของระบบที่พัฒนา  
 ในเฟสการส่งมอบระบบและการบริการให้ความช่วยเหลือหลังการติดตั้งระบบ ได้เลือกใช้
กิจกรรมการจ ากัดข้อบกพร่องด้วยวิธีการดักจับข้อผิดพลาดก่อนที่จะเกิดขึ้นจริง ด้วยการก าหนดกรอบ
การจัดการเอาไว้ล่วงหน้า วิเคราะห์แต่ละขั้นตอนในกระบวนการประมวลผล (Process) หรืออัลกอริธึม 
เพ่ือป้องกันการท างานที่ผิดพลาดของโปรแกรม และสร้างทางเลือกส าหรับการท างานหากพบ
ข้อผิดพลาดในลักษณะต่าง ๆ รูปแบบที่เหมาะสม 
 การหาค่าประสิทธิภาพของระบบการจัดการการด าเนินงานและช่วยในการตัดสินใจ               
ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตฯ ที่ พัฒนาขึ้นในโครงงานวิจัยกับระบบงานเดิม 
จะเห็นว่าประสิทธิภาพที่ได้ต่างกันร้อยละ 40.92 เพราะระบบงานเดิมยังไม่มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ดังนั้นจากการวัดหาค่าประสิทธิภาพ                      
การด าเนินการของระบบ ทั้ง 6 โมดูล ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากการที่น าระบบที่พัฒนามาใช้สามารถ                
ลดระยะเวลาการท างานจากระบบงานเดิม ดังตารางที่ 1 และพิจารณาจากผลความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างตารางที่ 2 
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