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เป็นวำรสำรระดับชำติที่ทุกบทควำมได้รับกำรกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำร และตรวจประเมินจำกผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง อย่ำงน้อยบทควำมละ 3 ท่ำน 
วัตถุประสงค ์:   เพื่อเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ผลงำนวิชำกำร ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีอุตสำหกรรม โดยท ำกำรตีพิมพ์บทควำมวิจัย                                            

และบทควำมวิชำกำรทั่วไป สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม สำขำวิชำเทคโนโลยี วิศวกรรมศำสตร์ และสหวิทยำกำรด้ำนวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี 
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ด้วยควำมมุ่งมั่นและควำมตั้งใจของคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ล ำปำง ในกำรด ำเนินกำรจัดท ำวำรสำรวิชำกำรคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม ซึ่งด ำเนินกำร 
มำเป็นปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกรำคม – มิถุนำยน 2566 โดยยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นสื่อกลำงเพ่ือเผยแพร่ 
และประชำสัมพันธ์ผลงำนวิชำกำรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีอุตสำหกรรม โดยกำรตีพิมพ์
บทควำมวิจัยและบทควำมวิชำกำร สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม สำขำวิชำเทคโนโลยี วิศวกรรมศำสตร์                         
และสหวิทยำกำรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  และได้รับกำรรับรองคุณภำพ จำกศูนย์ดัชนี                                      
กำรอ้ำงอิงวำรสำรไทย (TCI) สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งแสดงถึงมำตรฐำนและคุณภำพ                 
ของวำรสำรวิชำกำร และเป็นกำรสนับสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ 
ด้ ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี อุตสำหกรรมที่ บู รณำกำร เข้ ำกับวิถีภู มิปัญญำท้องถิ่ น 
และกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนใหม่ เพ่ือส่งเสริมกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้แก่ผู้ที่สนใจ และกำรใช้ประโยชน์ 
ของบุคคล สังคม ท้องถิ่น เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีอุตสำหกรรม  
อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำประเทศต่อไป อย่ำงยั่งยืน 

 

ในโอกำสนี้ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณำธิกำร ที่ร่วมกลั่นกรองและคัดสรร
ผลงำนที่มีคุณภำพ รวมทั้งคณะท ำงำนทุกท่ำนที่มีส่วนร่วมกำรด ำเนินกำรจัดท ำวำรสำรวิชำกำรนี้             
และขออวยพรให้วำรสำรวิชำกำร คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง                       
ประสบควำมส ำเร็จ พัฒนำวำรสำรวิชำกำรให้เข้มแข็งและมีก ำลังใจ เพ่ือผลิตผลงำนคุณภำพเช่นนี้
ต่อไป 
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 วำรสำรวิชำกำรคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง  ฉบับนี้ 
ด ำเนินกำรมำเป็นปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกรำคม – มิถุนำยน 2566 โดยยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นสื่อกลำง 
กำรเผยแพร่บทควำมวิจัย บทควำมวิชำกำร และประชำสัมพันธ์ผลงำนที่เก่ียวข้องกับบทควำมวิชำกำร 
บทควำมวิจัย ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  และผลกำรด ำเนินงำนของคณะเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ซึ่งได้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง จนได้รับกำรรับรองคุณภำพ
จำกศูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิงวำรสำรไทย (TCI) สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี อย่ำงไรก็ตำม
คณะท ำงำนมีควำมมุ่งมั่น และตั้งใจที่จะพัฒนำคุณภำพวำรสำรให้ได้มำตรฐำนของวำรสำร                        
ที่ได้กำรยอมรับในระดับอำเซียนต่อไป 
 

จำกผลกำรด ำเนินกำรของ วำรสำรวิชำกำรคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม มหำวิทยำลัย
รำชภัฏล ำปำง ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำที่ เป็นสื่อกลำงในกำรตีพิมพ์ เผยแพร่บทควำมวิจัย  
และบทควำมวิชำกำร ของนักวิชำกำร คณำจำรย์ และนักวิจัย ในศำสตร์ด้ำนวิทยำศำสตร์                           
และเทคโนโลยี จนเป็นที่รู้จักและยอมรับในวงวิชำกำรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และเพ่ือ
ส่งเสริมกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ แก่ผู้ ที่ สนใจ กำรใช้ประโยชน์ของบุคคล สังคม ท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการท างานและสภาพปัญหาในการผลิตไม้กวาด

ดอกหญ้า รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในการผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของกลุ่มอาชีพ
ผลิตไม้กวาดดอกหญ้า ชุมชนบ้านทะเลบก ต าบลบ้านทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
การศึกษาเริ่มจากการเก็บข้อมูลในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการท างาน และสภาพปัญหา 
ที่เกิดขึ้น ก่อนน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของกลุ่มอาชีพ
ผลิตไม้กวาดดอกหญ้า ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติ งานในแต่ละขั้นตอนของการผลิต  
มีความซ้ าซ้อนและ ไม่มีเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดกิจกรรมการเคลื่อนไหว 
และระยะทางในการเคลื่อนที่มาก นอกจากนี้ ยังน าไปสู่ความเมื่อยล้าจากการท างาน และใช้เวลา  
ในการผลิตมาก การใช้เครื่องมือทางวิศวกรรมอุตสาหการประกอบด้วย การศึกษางาน แผนภูมิ
กระบวนการ แผนผังก้างปลา และหลัก ECRS ถูกน ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
ให้แก่กลุ่มอาชีพผลิตไม้กวาดดอกหญ้า และผลหลังจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน พบว่า  
เมื่อกระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน สามารถลดกิจกรรมการเคลื่อนไหวลงได้ 6 กิจกรรม  
เวลาในการผลิตลดลง 10.08 นาที และระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง 6.15 เมตร คิดเป็นร้อยละ 75.25  
ค าส าคัญ: การศึกษางาน, การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การผลิตไม้กวาดดอกหญ้า 
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Abstract 
The purposes of this research were:  1)  to study the working conditions and 

problems in the production of grass brooms in Ban Talay Bok Community, Ban Talay 
Bok Subdistrict, Don Chedi District, Suphanburi Province; 2)  resolve the production 
problems; and 3)  increase the productivity of the group of professionals producing 
grass brooms.  The study started by collecting data from various fields to understand 
the working process and problems that occurred and then ways were found to increase 
the efficiency of grass broom production.  The study found that an operation in each 
stage of production was unnecessary, and there were insufficient tools to help in the 
production process. This caused a lot of movement activities at distance, work fatigue, 
and longer production time.  Industrial Engineering tools, including a task study, Flow 
Process Chart, Fishbone diagrams and techniques to improve ECRS work were applied 
to solve these problems. Results showed that after the solutions were implemented, 
improvements to the work process were made -  6 activities could be reduced, the 
production time was reduced by 10. 08 minutes, and the movement distance was 
reduced by 6.15 meters, representing 75.25%. 
Keywords: Work study, Optimization, Grass brooms  
 
1. บทน า 

ประชากรที่อาศัยอยู่ ในชุมชนแถบชนบทของประเทศไทย ส่วนมากประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก ซึ่งรายได้ของการประกอบอาชีพเกษตรกรรมจากข้อมูลของส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) พบว่า รายได้สุทธิทางการเกษตร อยู่ที่ 74,483 บาท/ปี ต่อครัวเรือน
โดยรวมรายได้นอกเหนือจากการเกษตรแล้ว แต่รายได้ดังกล่าวไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในสถาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่จ าเป็นต้องหารายได้เสริมนอกเหนือจากการท า
เกษตรกรรมหลัก อาชีพหนึ่งที่เกษตรกรสามารถท าได้หลังฤดูกาลเก็บเก่ียว แต่ละครัวเรือนจะรวมกลุ่ม 
เพ่ือประกอบอาชีพเสริมและสร้างรายได้ เมื่ออาชีพเสริมสามารถสร้างรายได้สูงเทียบเท่าหรือมากกว่า
รายได้จากการท าเกษตรกรรม ท าให้บางครัวเรือนยึดเป็นอาชีพหลักแทนการท าเกษตรกรรม  
เพ่ือความเป็นอยู่ของครอบครัวและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อาชีพหนึ่งที่เกษตรกรมักยึดเป็นอาชีพรายได้
เสริมได้แก่การน าวัสดุจากท้องถิ่นมาแปรรูปเช่นอาชีพ ท าเครื่องจักรสาน อาชีพการผลิตไม้กวาด  
ซึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปจากไม้กวาด (ไม้กวาดดอกหญ้า) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า กลุ่มอาชีพผลิตไม้กวาด
ดอกหญ้า ชุมชนบ้านทะเลบก เป็นหนึ่งกลุ่มอาชีพที่มีรายได้หลัก มาจากการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า
เพ่ือจ าหน่าย โดยกลุ่มอาชีพผลิตไม้กวาดดอกหญ้านี้ ตั้งอยู่ที่ต าบลบ้านทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยประชากรในชุมชนนี้ หากมีเวลาว่างจากการท าการเกษตร มักจะมารวมกลุ่มกัน 
โดยน าพืชผลที่มีอยู่รอบหมู่บ้านมาผลิตสินค้า ซึ่งไม่มีการสร้างกฎระเบียบที่ชัดเจน หากแต่ประกอบ
อาชีพตามวิถีชีวิต และภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่น ขาดความตระหนักถึงหลักความปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อมของการท างาน เนื่องจากขาดความรู้ในเรื่องความปลอดภัยในการท างาน และต้นทุน
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การจัดการด้านความปลอดภัยที่มีอย่างจ ากัด การท างานโดยส่วนใหญ่จะท าอยู่ในบริเวณบ้าน  
ไม่มีการจัดวางผังโรงงาน รวมถึงกระบวนการท างานอย่างเป็นระเบียบ นอกจากนี้ ยังไม่มีการแบ่ง
พ้ืนที่การท างานและพ้ืนที่ปลอดภัย ส่งผลให้เด็กเล็กสามารถเข้าไปวิ่งเล่นในพ้ืนที่ท างานได้ นอกจากนี้ 
ยังขาดมาตรฐานด้านความปลอดภัย เพราะไม่มีระบบป้องกันอัคคีภัย แม้จะท างานกับวัสดุที่ท าจากไม้
และเป็นวัตถุไวไฟ จากการวิเคราะห์การท างานกลุ่มอาชีพไม้กวาดดอกหญ้า พบว่า การปฏิบัติงาน  
ในแต่ละขั้นตอนของการผลิตมีความซ้ าซ้อน และไม่มีเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิด
กิจกรรมในการเคลื่อนที่มาก จนน าไปสู่ความเมื่อยล้าจากการท างาน ส่งผลต่อสุขภาพทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว อีกทั้งความเมื่อยล้า ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่ลดลง และอีกปัญหา 
ทีก่ลุ่มอาชีพท าไม้กวาดดอกหญ้าประสบ คือ ระยะเวลาในการผลิตนานเกินไป อันเนื่องจากการวางผัง
ต าแหน่งของเครื่องจักรไม่สอดคล้องกับล าดับการท างาน ท าให้การเคลื่อนย้ายวัสดุในแต่ละสถานี  
ใช้เวลานาน  

งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและพบว่า หากมีการน ากระบวนการทางวิศวกรรม 
มาประยุกต์ใช้ในการศึกษากระบวนการท างาน จะช่วยแก้ปัญหาสภาพปัญหาของการท างาน 
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า กลุ่มอาชีพผลิตไม้กวาดดอกหญ้า ชุมชนบ้าน
ทะเลบกได้ดีขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการท างาน และสภาพปัญหาในการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า ของกลุ่มอาชีพผลิต
ไม้กวาดดอกหญ้า 
 2.2 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของกลุ่มอาชีพผลิตไม้กวาด
ดอกหญ้าภายหลังจากการประเมินประสิทธิภาพ 
 
3. ขอบเขตงานวิจัย 
 3.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การผลิตไม้กวาดดอกหญ้า   
 3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย ได้แก่ 
      1) ปรับปรุงขั้นตอนการผลิตและกระบวนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้าตั้ งแต่ เริ่ม
กระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยใช้แผนภูมิก้างปลา  
        2) เทคนิคการศึกษาการท างาน แผนภูมิกระบวนการไหล หลัก ECRS ได้แก่ 1. ก าจัด 
(Eliminate) 2. การรวม (Combine) 3. การปรับเปลี่ยน (Re-arrange) เป็นการจัดล าดับงานใหม่ให้
เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น และ 4. การท าให้ง่าย (Simplify) มาใช้
ปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า 
      3) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ส าหรับพ้ืนที่ที่ท าการศึกษา ได้แก่ ชุมชนบ้านทะเลบก ต าบลบ้าน
ทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินงานของงานวิจัยนี้ เริ่มจากการเก็บข้อมูลทั่วไปของกลุ่มอาชีพผลิตไม้กวาดดอก

หญ้า เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการท างานของกลุ่มอาชีพผลิตไม้กวาดดอกหญ้า ชุมชนบ้านทะเลบก 
ต าบลบ้านทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี ไม้กวาดดอกหญ้าและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก่อนจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของกลุ่มอาชีพ 
ผลิตไม้กวาดดอกหญ้า  
 4.1 จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้น ในขั้นตอนการท างานและสภาพปัญหาที่ เกิดขึ้น  
ของกลุ่มอาชีพไม้กวาดดอกหญ้า ประกอบด้วย 5 สถานีย่อย ดังนี้ 1 สถานีลานตากวัตถุดิบ 2 สถานี
เตรียมและคัดแยกดอกหญ้า 3 สถานีผลิตดอกหญ้า 4 สถานีประกอบด้ามไม้กวาด และ 5 สถานี
ตรวจสอบและจัดเก็บ สามารถจ าแนกปัญหาออกเป็น 4 ด้าน คือ ปัญหาด้านความปลอดภัย  
ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร และปัญหาด้านผังโรงงาน จากการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาในแต่ละด้าน โดยการระดมความคิดจากผู้วิจัยและกลุ่มอาชีพไม้กวาดดอกหญ้า 
สามารถน ามาสร้างแผนภูมิก้างปลา และแผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหา ดังในภาพที่ 1 และ 2  
  
 

 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาลักษณะก้างปลา 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิพาเรโต 

 

วิปธีการ 

 

 

 เครื่องจักร คน 

วิธีการ วัสดุ 

     ปัญหาการผลิตไม้กวาด 

ไม่เพียงพอ 

 
ขาดการก าหนดกระบวนการอย่างชัดเจน 

 
ขาดทักษะในการท างาน 

 แรงงานสูงอายุ ท าให้เหนื่อยล้าง่าย

ง่าย 

       ท างานที่แตกต่างกัน 

 
การขาดการฝึกอบรม 

 

มีการรอก่อนการปฏิบัติงาน 

 
มีการจัดเก็บอย่างไม่เป็นระเบียบ 

 

    มีการรอบริเวณที่พักสินค้า 

 

เกิดฝุ่นละอองจากดอกหญ้าเป็นจ านวนมาก 

สภาพแวดล้อม 

สภาพอากาศที่ไม่อ านวย 
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4.2 น าข้อมูลที่ได้มาท าการคัดกรองปัจจัย เพ่ือด าเนินการปรับปรุงกระบวนการตามล าดับ
ความส าคัญ โดยงานวิจัยนี้ ได้เลือกศึกษาปัญหาด้านการผลิตและปัญหาด้านการวางผังโรงงาน   
จากภาพที่ 2 เป็นการแสดงข้อมูลสภาพปัญหาทั้งหมดที่พบ โดยใช้หลักพาเรโต ซึ่งพบว่า การผลิต 
ในแต่ละเดือนมีความล่าช้า มีอัตราเพิ่มขึ้นสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 80 ของปัญหาทั้งหมด ในช่วงของการ
เก็บข้อมูลเป็นช่วงที่แรงงานว่างจากการท าการเกษตร และมีการสั่งซื้อสินค้าเป็นจ านวนมาก 
และเพ่ือไม่ให้กระทบกับการผลิต  จึงเลือกแก้ปัญหาที่สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  
โดยทั้ง 2 ปัญหานี้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการผลิตและเวลาในการผลิต หากสามารถแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวได้ จากเดิมผลิตได้เดือนละ 600 ชิ้นจะส่งผลให้ก าลังการผลิตของกลุ่มอาชีพผลิตไม้
กวาดดอกหญ้าเพิ่มสูงขึ้นจากปัจจุบัน ผลิตได้เดือนละ 800 ชิ้น 
 4.3 หลังจากทราบปัญหาหลักของชุมชนแล้ว จึงน าเครื่องมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ 
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป เพ่ือลดปัญหาในกระบวนการผลิต โดยเครื่องมือ 
ทางวิศวกรรมอุตสาหการที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้ มีดังนี้ 

1) แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) ในการวิจัยนี้ ได้อธิบายขั้นตอนการ
ผลิตไม้กวาดดอกหญ้า และเชื่อมโยงโดยใช้สัญลักษณ์ จากนั้น จึงสรุปกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
การศึกษาและปรับปรุงวิธีการท างานจะใช้แผนผังการเคลื่อนที่ร่วมกับแผนภูมิการไหล 
 

ตารางท่ี 1 สัญลักษณ์สากลที่ใช้ในแผนภูมิกระบวนการไหล (Kriengkorn, N, 2017) 
สัญลักษณ ์ ชื่อ ความหมาย 
 การปฏิบัติการ ผลิต เตรียม การท าให้ส าเร็จ 
 การเคลื่อนย้าย การเคลื่อนที่ การย้ายที ่
 การตรวจสอบ การตรวจมีเหตุผล 
⫐ การรอ การรอ การแทรกแซง 
▽ การจัดเก็บ การเก็บรักษา 

  
2) การศึกษาเวลาการท างานโดยตรง (Direct Time Study) ใช้ค่าจากการวัดระยะทาง

ในผังโรงงาน และระยะเวลาในการท างาน ใช้การจับเวลาแรงงานในกระบวนการผลิตด้วยนาฬิกา  
จับเวลา ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา ใช้เวลาในการท างานทั้งสิ้น 10 คน ท าการจับเวลา 
การท างานของแรงงานแต่ละคน เป็นจ านวนคนละ 3 ครั้ง รวม 30 ครั้ง เนื่องจากแรงงานแต่ละคน 
มีทักษะที่ไม่เหมือนกัน เช่น แรงงานฟาดดอกไม้กวาดต้องใช้แรงงานชายที่มีก าลัง ในส่วนของแรงงาน 
เนาไม้กวาดต้องใช้แรงงานที่หญิงที่มือเล็ก และแรงงานประกอบไม้กวาดใช้แรงงานทั่วไป แล้วจึงน ามา
หาค่าเฉลี่ย เพ่ือเป็นค่าเวลาท างานปกติ (Normal time) ซึ่งการศึกษาเวลาการท างานนี้ช่วยให้
สามารถวางแผนการผลิตได้ 
 ขั้นตอนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้าของชุมชนบ้านทะเลบก สามารถอธิบายได้โดยย่อ ดังนี้  

1.  ตัดก้านดอกหญ้าที่ยังมีความเขยีว ด้วยความยาว 80 เซนติเมตร  
2.  น ามาตากแดดให้แห้งประมาณ 2 - 5 วัน  
3.  น าก้านดอกหญ้ามาฟาดหรือเข้าเครื่อง เพ่ือแยกดอกออกให้หมด  
4.  น าไปตากแดดอีกครั้ง เมื่อก้านแห้ง  
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5.  คัดเลือกดอกหญ้าที่มีขนาดเท่ากัน ตามความต้องการมากน้อย  
6.  แบ่งดอกหญ้าออกเป็น 3 ก า มัดด้วยลวดให้แน่น  
7.  ทุบด้วยค้อนตรงรอยมัดให้แบน และตัดตรงโคนให้เป็นรูป 3 เหลี่ยม  
8.  น าดอกหญ้าก าท่ี 1 ใส่ในบล็อก จัดให้แผ่ออก  
9.  ใส่ก าท่ี 2 และ 3 จนเต็ม  
10. ท าการเย็บเนาจนสุดก า แล้วเย็บย้อนกลับมาที่จุดเริ่มต้น  
11. ลนไฟปลายเชือกเพ่ือป้องกันเชือกหลุด  
12. น ามาประกอบกับด้ามจับและหูแขวน แล้วท าการตอกด้วยตะปูเข็ม 
13. ตัดแต่งปลายดอกหญ้าให้สวยงาม 
14. ใส่ด้ามยาวประมาณ 60 เซนติเมตร ตอกใส่กับตัวบล็อกแล้วตอกตะปู 1 นิ้ว 2 ตัว  

เพ่ือยึดดอกหญ้ากับด้ามจับ 
15. น าด้ามไม้กวาดมาใส่หูแขวน โดยขั้นตอนผลิตไม้กวาดดอกหญ้า สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3  
 

           
ตัดดอกหญ้า ตากดอกหญ้า      ก าดอกหญ้า 

         
น าดอกหญ้าเข้าเครื่องฟาด  ดอกหญ้าที่ประกอบแล้ว        การประกอบข้ันท่ี 2 

         
การเนาดอกหญ้า  ตอกยึดไม้กวาดกับด้าม      ไม้กวาดดอกหญ้าที่เสรจ็แล้ว 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า 
  

จากขั้นตอนการผลิต มีการจ าลองสถานีผลิตไม้กวาดดอกหญ้าจากสถานที่จริง เพ่ือให้เห็น
ภาพควบคู่กัน ดังแสดงให้ในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 การจ าลองสถานีผลิตไม้กวาดดอกหญ้าจากสถานที่จริง 
 

แผนภูมิการไหลของการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า และการศึกษาเวลาการท างานโดยตรง  
ถูกน ามาใช้ตั้งแต่การรับวัตถุดิบจนสิ้นสุดกระบวนการจัดเก็บ รอส่งมอบให้ลูกค้า เพ่ือทราบสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับลักษณะการท างานและขั้นตอนการผลิต เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางในการ
ปรับปรุงการท างาน ซึ่งการไหลของกระบวนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า แสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 แผนภูมิการไหลของการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า (ก่อนการปรับปรุง) 
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จากตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงการเคลื่อนไหวทั้งหมด 31 ครั้งต่อรอบการผลิต โดยมีการ
ปฏิบัติการ จ านวน 20 ครั้ง การเคลื่อนย้าย จ านวน 6 ครั้ง การตรวจสอบ จ านวน 4 ครั้ง และการ
จัดเก็บจ านวน 1 ครั้ง มีเวลาการผลิต 8,775.68 วินาทีต่อรอบการผลิต ระยะทาง 24.85 เมตร  
 เมื่อน ากิจกรรมทั้งหมด จากแผนภูมิการไหลของการผลิตไม้กวาดดอกหญ้ามาวิเคราะห์  
ท าให้เห็นภาพรวมของสถานที่ท างาน ช่วยให้เกิดความชัดเจนในการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการ
ท างานที่บันทึกในแผนภูมิการไหลของการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า พบว่า การวางผังต าแหน่ง 
ของเครื่องจักร ไม่สอดคล้องกับล าดับการท างาน ท าให้การเคลื่อนย้ายวัสดุในแต่ละสถานีใช้เวลานาน 
และมีเส้นทางทับซ้อนกัน หากมีการออกแบบและวางผังการท างานใหม่ จะช่วยลดเวลาการผลิตลง 
แต่เนื่องจากกลุ่มอาชีพผลิตไม้กวาดดอกหญ้าส่วนใหญ่ ท างานอยู่ภายในบริเวณบ้านเท่านั้น  
ท าให้พ้ืนที่การติดตั้งเครื่องมือมีจ ากัด อีกทั้งงบประมาณการลงทุนซื้อเครื่องจักรและอุปกรณ์  
มีอย่างจ ากัดด้วยเช่นกัน ดังนั้น หากสามารถลดกิจกรรมการเคลื่อนย้ายลง โดยไม่เปลี่ยนต าแหน่ง  
ของการวางเครื่องจักร จะส่งผลให้สามารถลดระยะทางและระยะเวลาในการผลิตได้ 
 3) หลักการตั้งค าถาม 5W1H กับสมาชิกกลุ่มผลิตไม้กวาดดอกหญ้า ถูกน ามาประยุกต์ใช้  
หาแนวทางลดเวลาการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต โดยใช้แผนผังการวางเครื่องจักร
แบบเดิม ซึ่งหลักการตั้งค าถาม 5W1H โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มใหญ่และเป็นรายบุคคล 
 4) แผนผังแสดงเหตุและผล หรือผังก้างปลาและแผนภูมิพาเรโต ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของระยะเวลาในการผลิต โดยการระดมความคิดอย่างอิสระของสมาชิกกลุ่มอาชีพ
ผลิตไม้กวาดดอกหญ้าร่วมกับผู้วิจัย เพ่ือหาสาเหตุหลักของปัญหาที่เกิดขึ้น แผนผังแสดงเหตุและผล
ของปัญหาระยะเวลาในการผลิต แสดงในภาพที่ 1 และ 2 
 5) เทคนิค ECRS ถูกน ามาประยุกต์ใช้ เครื่องมือส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือการประยุกต์ใช้
เทคนิค ECRS ประกอบด้วย การสัมภาษณ์พูดคุยกับสมาชิกกลุ่มผลิตไม้กวาดดอกหญ้าเป็นรายบุคคล 
หลังจากทราบข้อมูลเบื้องตันแล้ว จึงท าการสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือร่วมกันตอบค าถามที่ทางผู้วิจัย 
ตั้งโจทย์ขึ้นมา ในการหาแนวทางลดความสูญเปล่าต่อกระบวนการผลิต โดยใช้วิธีการ ให้ชุมชน 
มีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการท างานที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการ 
 6) การประเมินประสิทธิภาพ ได้มีการน าผลจากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ และจัดล าดับ 
ของการแก้ปัญหา โดยมีขอบเขตด้านพ้ืนที่ : ศึกษาและด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
โดยใช้ทฤษฎีทางวิศวกรรมอุตสาหการ ขอบเขตด้านเวลา: การวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูลในช่วงระหว่าง
เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนธันวาคม 2565 
 
5. ผลการวิจัย 

5.1 จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นในขั้นตอนการท างาน และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นของกลุ่ม
อาชีพผลิตไม้กวาดดอกหญ้า ชุมชนบ้านทะเลบก ต าบลบ้านทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัด
สุพรรณบุรี ไม้กวาดดอกหญ้าร่วมกับการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ และจากการ
วิเคราะห์แผนภูมิการผลิตอย่างต่อเนื่อง ของกระบวนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า พบความสูญเปล่า
ของการเคลื่อนไหวของคน ในขั้นตอนการขนย้ายของกิจกรรมล าดับที่ 4, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 
20, 21 และ 22 และในขั้นตอนการปฏิบัติการของกิจกรรมล าดับที่ 14 ถึง 22 และ รวมทั้งสิ้น 9 
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กิจกรรม ในส่วนของขั้นตอนการเย็บและเนาดอกไม้กวาด จัดเป็นการเคลื่อนไหวที่ซ้ าไปซ้ ามา  
เมื่อน าหลักการ 5W1H มาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบกิจกรรมทั้ง 9 กิจกรรม จะช่วยก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงวิธีการท างานจนไปสู่การปรับปรุง โดยใช้แนวทาง ECRS และการประยุกต์ใช้
หลักการเคลื่อนไหวอย่างประหยัด หาสาเหตุที่สามารถแก้ไขได้ และน ามาท าการปรับปรุงก่อน  
ได้แก่ กระบวนการท างานที่ซ้ าช้อน ขาดอุปกรณ์ช่วยในการท างาน และการเก็บอุปกรณ์ที่ไม่เป็น
ระเบียบ  

5.2 ภายหลังการปรับปรุง พบว่า มีการแจกแจงการเคลื่อนไหวทั้งหมด 28 ครั้งต่อรอบการผลิต 
มีการปฏิบัติการ จ านวน 18 ครั้ง การเคลื่อนย้าย จ านวน 6 ครั้ง การตรวจสอบ จ านวน 3 ครั้ง  
และการจัดเก็บจ านวน 1 ครั้ง มีเวลาการผลิต 8,171.03 วินาทีต่อรอบการผลิต ระยะทาง 18.70 เมตร 
โดยรอบเวลาการผลิตลดลงจากเดิม 10.08 นาทีต่อรอบการผลิต ระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง 6.15 เมตร 
ดังแสดงในตารางที่ 3 และผลการด าเนินงานปรับปรุงกระบวนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้าเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 3 แผนภูมิการไหลของการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า (หลังการปรับปรุง) 
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ตารางที่ 4 ผลการด าเนินงานปรับปรุงกระบวนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้าเปรียบเทียบก่อนและหลัง
การปรับปรุง 

สัญลักษณ ์ ชื่อ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง % 
 การปฏิบัติการ 20 18 -2 89.47 

 การเคลื่อนย้าย 6 6 0  

 การตรวจสอบ 4 3 -1 75 

 การรอ - - -  

 การจัดเก็บ 1 1 0  

เวลา นาที 146.26 136.18 -10.08 93.1 

ระยะทาง เมตร 24.85 18.70 -6.15 75.25 

 
นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการท างาน  

โดยใช้หลักการ ECRS และหลักการ 5 ส พบแนวทางที่น ามาใช้ในการปรับปรุงระบบก าจัดเศษ 
ขี้ดอกหญ้า เพ่ือรองรับขี้เศษขี้ดอกหญ้า และไหลลงในภาชนะรองรับเศษ ทดแทนการกวาดเศษ 
ขี้ดอกหญ้า และตักใส่ภาชนะ และช่วยลดการกระจายของฝุ่นละออง ขณะปัดกวาดท าความสะอาด
บริเวณท างาน 

5.3 จากการศึกษาการท างาน และสภาพปัญหาในการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า โดยใช้ทฤษฎี 
ECRS เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุง พบว่า ควรพัฒนาอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวก
และเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการสร้างเครื่องฟาดต้นแบบและอุปกรณ์ครอบตัวเครื่อง ที่สามารถเก็บ 
ผงดอกหญ้าใส่กระสอบปุ๋ยได้ ซึ่งเป็นขั้นตอนของการก าจัด (Eliminate) ดังแสดงในภาพที่ 5 และ 6 
 

                      
ภาพที่ 5 เครื่องฟาดดอกหญ้าแบบเดิม               ภาพที่ 6 เครื่องฟาดดอกหญ้าแบบใหม่ 
 

จากนั้นจึงรวมขั้นตอนการผลิตให้ลดน้อยลงตามหลักการรวมกัน (Combine) ส่งผลให้เวลา
ในการท างานลดลง ดังแสดงให้เห็นในตารางที่ 2 แผนภูมิก่อนการปรับปรุงกระบวนการไหลของการ
ผลิตไม้กวาด และตารางที่  3 แผนภูมิหลังการปรับปรุงกระบวนการไหลของการผลิตไม้กวาด 
นอกจากนั้น ในการจัดเรียงวัสดุส าหรับการฟาดดอกหญ้า ใช้แนวทางการปรับปรุง ด้วยหลักการ
จัดเก็บตามประเภทวัสดุ (Rearrange) และหลักการ ส.สะดวก ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการท างาน
และลดเวลาในการค้นหาวัสดุ การใช้อุปกรณ์ช่วยในการท างาน สามารถลดความสูญเปล่าจากการ
เคลื่อนไหว อันเป็นสาเหตุของความเมื่อยล้า และช่วยให้การท างานง่ายขึ้น ขจัดปัญหาในการก้ม  
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และเงย ในการเก็บไม้กวาดของกิจกรรมทั้ง 20 กิจกรรมดังกล่าว ดังนั้น เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ช่วย
ในการผลิต จึงถูกออกแบบและสร้างขึ้น เพ่ือน ามาใช้ในการล าเลียงไม้กวาด อาศัยหลักการดัดแปลง
งานให้ง่ายขึ้น (Simplify) โดยมีการพัฒนารูปแบบของอุปกรณ์ที่หลากหลายรูปแบบ ค านึงถึงต้นทุน
และความยากง่ายในการผลิตต่อการน าไปใช้งาน  
 
6. สรุปผลและการอภิปรายผล 
 6.1 จากการศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้าของกลุ่มอาชีพผลิตไม้
กวาดดอกหญ้า ชุมชนบ้านทะเลบก ต าบลบ้านทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี  
โดยใช้เครื่องมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ ท าให้ทราบขั้นตอนการท างานอย่างละเอียด และต าแหน่ง
การจัดวางของเครื่องจักร สามารถสร้างแผนภูมิการไหลของกระบวนการ จนน าไปสู่การประยุกต์ใช้
หลักการ 5W1H เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง โดยใช้หลัก ECRS เพ่ือลดขั้นตอนในการผลิตกิจกรรม 
การผลิต ระยะทางและระยะเวลาในการท างาน รวมถึงการออกแบบเครื่องมือช่วยในการท างาน  
คือการออกแบบเครื่องฟาดดอกหญ้าที่สามารถจัดเก็บเศษข้ีดอกหญ้า เพ่ือช่วยลดขั้นตอนของการผลิต
ที่ซ้ าซ้อน ลดกิจกรรมในการท างาน ลดการเคลื่อนไหว ยังส่งผลให้เวลาในการท างานลดลงและลด
ความเมื่อยล้าจากการท างาน ท าให้อัตราการผลิตสูงขึ้น จนน าไปสู่ประสิทธิภาพการผลิตที่สูงขึ้น  
และผลหลังจากการปรับปรุงการท างาน พบว่าสามารถลดกิจกรรมการเคลื่อนไหวลงได้ 6 กิจกรรม 
เวลาในการผลิตลดลง 10.08 นาที และระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง 6.15 เมตรคิดเป็นร้อยละ 75.25  

6.2 อภิปรายผล 
จากการปรับปรุงกระบวนการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า โดยน าหลักการด้านวิศวกรรมอุตสาหการ

มาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตของโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อมอย่าง
แพร่หลาย สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการศึกษางานและเวลามาตรฐานในการผลิตโอ่งมังกร 
กรณีศึกษาโรงโอ่งมังกร (Prayadwong et al, 2022) ซึ่งได้ท าการศึกษางานและเวลามาตรฐาน 
ในการผลิตโอ่งมังกร โดยใช้วิธีการศึกษาเวลาโดยตรงร่วมกับประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงานระบบ
เวสติ้งเฮาส์ จากการหาเวลามาตรฐาน โดยวิธีการจับเวลากิจกรรมย่อย พบว่า มีการก าหนดเวลา
มาตรฐานที่ใช้ในกระบวนการผลิตตามสถานี  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่องการปรับปรุง 
ผังโรงงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตกรณีศึกษาผู้ผลิตโคมดาวน์ไลท์ (Homsri, P., 2020) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง การปรับปรุงผังโรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งได้ท าการศึกษาความต้องการ
และปัญหาของโรงงาน ผลิตโคมดาวน์ไลท์ โดยสามารถลดระยะทางได้ 33 เมตร และใช้เวลาลดลง  
43 นาที ผลการปรับปรุงโดยใช้หลัก ECRS สามารถลดรอบการประกอบได้ร้อยละ 35.94 สอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่องการลดความสูญเปล่าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานร้านล าดวนอิฐประสาน 
(Pattang, D. et al, 2016) ได้ประยุกต์ใช้เทคนิค ECRS มาด าเนินการแก้ไขปรับปรุงขั้นตอนการผลิต
อิฐประสาน และประยุกต์ใช้แผนภูมิก้างปลาในการวิ เคราะห์หาสาเหตุของความสูญเปล่า 
ในกระบวนการผลิต จากการประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าว ท าให้สามารถลดเวลาในกระบวนการผลิต
ลงได้ 5 นาทีต่อรอบการผลิต และลดจ านวนการเคลื่อนไหวจากเดิม 20 ครั้งต่อรอบการผลิต  
เหลือ 5 ครั้งต่อรอบการผลิต นอกจากนี้ การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ยังสามารถ
ประยุกต์ใช้หลักการของการบ ารุงรักษา เพ่ือน าไปสู่แนวคิดในการแก้ปัญหาการลดการเกิดการหยุด
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เครื่องแบบกะทันหัน และเป็นการยืดอายุการใช้งานของเครื่องจักรให้นานยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตกิจกรรมการบ ารุงรักษาด้วยตนเองในโรงงานผลิตกระดาษ 
(Leelawaweewong, et al.  2017)  ที่ ได้น าหลักการ ECRS มาประยุกต์ ใช้ ในการออกแบบ 
และพัฒนาเครื่องจักร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระบวนการผลิต การประยุกต์ใช้เครื่องมือควบ
คุณภาพ 7 อย่าง มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือลดของเสียในกระบวนการผลิต  
 จากสถานการณ์และปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือศึกษาการ
ท างาน สภาพปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไม้กวาดดอกหญ้า  
โดยใช้หลักการด้านวิศวกรรมอุตสาหการ ซึ่งประกอบด้วยการศึกษางาน แผนภูมิกระบวนการไหล 
แผนผังการเคลื่อนที่ แผนผังก้างปลา การออกแบบเครื่องมือช่วยในการท างาน และเทคนิคการ
ปรับปรุงงาน ECRS ในการจัดการแก้ไขปัญหาเพ่ือการผลิต ศึกษาการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน 
ของการผลิต เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการท างาน โดยการพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมชุมชน กลุ่มอาชีพผลิตไม้กวาด 
ดอกหญ้า ชุมชนบ้านทะเลบก ต าบลบ้านทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยสร้าง
เครื่องฟาดดอกหญ้าทดแทนการใช้แรงงาน เพ่ือลดกิจกรรมการเคลื่อนไหวในการท างาน ลดระยะทาง
ในการเคลื่อนไหว ท าให้การท างานสะดวกขึ้น นอกจากนี้ เศษขี้ดอกหญ้ายังสามารถน าไปโรย 
โคนต้นไมไ้ด ้ซึ่งส่งผลต่อรายได้ของกลุ่มอาชีพ น าพาไปสู่ความสุขของคนในชุมชน และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและรูปแบบการผลิตของสินค้าชุมชน อีกทั้งยังส่งผลต่อการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน 
ในอนาคต  
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ชุมชนบ้านทะเลบก ต าบลบ้านทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ได้ให้การสนับสนุน
สถานที่ ในการด าเนินการวิจัยและให้ความร่วมมือ ในการอนุเคราะห์ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย
ในครั้งนี ้

 
7. เอกสารอ้างอิง 
Homsri, P. (2021). Improving the factory layout to increase production efficience: Case 

study of downlight manufacturers. Journal of Engineerring and Digital 
Technology. 9(2), 25-36. (inThai). 

Kriengkorn, N. (2017). Industrial Study. (4th edition). Ubon Ratchathani: Ubon 
Ratchathani University Printing House. (inThai). 

Leelawaweewong, W. et al. (2017, July, 7-8). Process Optimization of Manual 
Maintenance Activities in Paper Mills. Documents of the Industrial Engineering 
Network Academic Conference 2017, Ubon Ratchathani University, Ubon 
Ratchathani, Thailand. (inThai). 



Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         13 
 

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  16  ฉบับท่ี 1   มกราคม – มิถุนายน 2566 

Pattang, D., Thongsek, j., Chantorn, A., and, Leawjanavichakorn, K. (2016, July, 7-8). 
Reducing waste to increase work efficiency of Lamduan It Prasan Shop. 
Industrial Engineering Network Academic Conference 2016, Khon Kaen 
University, Khon Kaen, Thailand.  (inThai). 

Prayadwong, T., Thuraphaeng, C., Thonglim, T., and Pornsingh, C. (2022). Study of 
work and standard time in the production of dragon jars: A case study of the 
dragon jar factory. Academic Journal of Faculty of Industrial Technology 
Lampang Rajabhat University, 15(1), 1-12. (inThai). 

Srisupinanon, C. Factory layout design to increase productivity. Bangkok: SE-
EDUCATION Co., Ltd. (in Thai) 

Ritzman, L. P., Krajewski. L. J., (2015). Principles of production management. Bangkok: 
Pearson Education Indochina Co., Ltd. (in Thai) 

Sangrung. P. Faculty of Production Management. Bangkok: (in Thai) 
Klankamdee. A., And his team, QC, technique, theory and 76 questions series, 

Bangkok. (in Thai) 
 
 



14         Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         
 

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  16  ฉบับท่ี 1   มกราคม – มิถุนายน 2566 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของเทคโนโลยีโลจสิติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการจัดการโลจสิติกส ์

กรณีศึกษา บุคลากรและผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 
Causal Relationship between Logistics Technology, Individual Skills 

and Supply Chain Relationships Management, and Logistics 
Management Efficiency: A Case Study of Personnel and Logistics 

Operators in Chiang Rai Province 
นิเวศ จีนะบุญเรือง1* 

Niwest Jeenaboonrueang1*  
1*คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

80 หมู่ 9 ถ.พหลโยธิน ต.บ้านดู ่อ.เมือง จ.เชียงราย 57100 โทร 08 2465 6297 e-mail: idt_niwaet@365.crru.ac.th 
1*Faculty of Management Science Chiangrai Rajabhat University  

80 Moo 9 T.Bandu A.Muang Chiangrai 57100 Thailand 
 

วันที่รับบทความ 22 ธันวาคม 2565 วันที่ร ับแก้ไขบทความ 18 พฤษภาคม 2566 วันที่ตอบรบับทความ 19 พฤษภาคม 2566 

Received: Dec. 22, 2022 Revised: May. 18, 2023  Accepted: May. 19, 2023 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์  ทักษะบุคคล การจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่ อุปทาน และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของบุคลากรโลจิสติกส์  
และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทั้ง 4 ปัจจัย
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรและผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 
ในจังหวัดเชียงรายจ านวน 480 คนด้วยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ และวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์นั้นมีการใช้ทักษะบุคคล
ด้านอารมณ์และสังคม (Soft Skills) อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.47) โดยมีทักษะ 
ที่ส าคัญคือทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม (4.64) รองลงมาคือทักษะการท างานเป็นทีม (4.58)  
ปัจจัยทักษะบุคคลด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน (Hard Skills) อยู่ในระดับมาก (4.14) โดยทักษะ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (4.4) รองลงมาคือทักษะการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (4.30) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก (3.52) โดยการ
ประยุกต์ใช้บาร์โค้ดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (3.88) รองลงมาคือการใช้เทคโนโลยีติดตามต าแหน่งภูมิศาสตร์ 
(3.84) ปัจจัยด้านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับมาก (4.17) โดยมีปัจจัย
ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ (4.36) รองลงมาคือความสัมพันธ์  
กับผู้ขาย (4.21) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (4.33)  
โดยมีประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจสูงที่สุด (4.45) รองลงมาคือความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ (4.42) 
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านทักษะบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 
รวมทั้งทางตรงและทางอ้อม ผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานเช่นเดียวกัน 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีโลจิสติกส์, ทักษะบุคคล, การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน, ประสิทธิภาพ

การจัดการโลจิสติกส์, การวิเคราะห์เส้นทาง 
 

Abstract 
This research aimed to study logistics technologies, individual skills, supply 

chain relationship management, and the efficiency of logistics management among 
logistics personnel and entrepreneurs in Chiang Rai Province.  The study also aimed  
to analyze the causal relationship between these factors.  Data were collected from 
480 entrepreneurs and individuals involved in the logistics field in Chiang Rai Province 
through accidental sampling.  The collected data were analyzed using Pearson's 
correlation coefficient.  

The study found that several factors significantly influenced the efficiency  
of logistics management. Soft skills were identified as having the highest average level 
( 4. 47) , with moral and ethical skills being rated the highest ( 4. 64) , followed  
by teamwork skills (4.58). Hard skills were also rated highly (4.14), with the application 
of tools and equipment being the highest- rated skill ( 4. 40) , followed by the usage  
of computer programs (4.30). Logistics technology was rated at a high level (3.52), with 
the barcode application ( 3. 88)  and the use of geolocation tracking technology ( GPS) 
( 3. 84)  being the highest- rated technologies.  Supply chain relationship management 
was found to be at a high level ( 4. 17) , with the quality of service having the highest 
mean rating ( 4. 36) , followed by the relationship with suppliers ( 4. 21) .  Logistics 
management efficiency was found to be at the highest level ( 4. 33) , with business 
strategy efficiency being the highest rated factor ( 4. 45) , followed by customer 
satisfaction (4.42). 

Logistics technologies have direct and indirect effects on supply chain relationship 
management which impact on logistics management efficiency. Human skill factors within 
supply chain relationship management, likewise, directly and indirectly affect the efficiency 
of logistics management.  
Keywords:  Logistic Technology, Individual Skill, Supply Chain Relationship Management, 

Logistic Efficiency, Path Analysis 
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1. บทน า  
ในบริบทของการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วธุรกิจ 

จึงน าระบบสารสนเทศด้านโลจิสติกส์มาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 
อย่างไรก็ตามยังมีช่องว่างในการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของระบบเหล่านี้ มีการส ารวจการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
การด าเนินธุรกิจไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งเชื่อว่าจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Udomtanateera, K.  & Kanchanathaveekul, K. , 2019) 
อย่างไรก็ตามขอบเขตของผลกระทบนี้  และแนวทางเฉพาะที่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเพ่ิมเติม อาทิเช่น ประสิทธิภาพ
ของการท างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี  
โลจิสติกส์ได้รับการยอมรับว่าเป็นประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือท าความ
เข้าใจผลลัพธ์ที่ชัดเจนและการมีส่วนร่วมของความร่วมมือดังกล่าว (Lagorio A., et al., 2022) 
นอกจากนี้ได้มีการส ารวจการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเฉพาะในด้านโลจิสติกส์ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) บาร์โค้ด การระบุสินค้าด้วยคลื่นความถี่วิทยุ (Radio Frequency 
Identification: RFID) การจัดการทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise resource planning: ERP)  
ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) ระบบการจัดการการขนส่ง 
(Transportation Management System: TMS) หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และการวางแผน 
เชิงวิเคราะห์และการจัดก าหนดการ (Srisawaat, B., 2017) 

นอกจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแล้ว การพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของแรงงาน 
ซึ่งเรียกว่า "ทักษะบุคคล" ( Individual Skill) เช่น ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  
การค้นหาและใช้ทางเลือกท่ีเหมาะสม การท างานเชิงรุก (Proactive) ถือเป็นสิ่งส าคัญในการปรับปรุง
การด าเนินธุรกิจด้านโลจิสติกส์ อย่างไรก็ตามยังมีช่องว่างในการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะบุคคลกับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Eapsirimetee, P., 2021) ในขณะที่
องค์กรต่าง ๆ มีเป้าหมายที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดต้นทุน และลดความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ วิธีการเฉพาะในการสร้างความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานที่สามารถสร้างการ
ท างานร่วมกันและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ยังคงไม่ชัดเจน "การจัดการความสัมพันธ์  
ในห่วงโซ่อุปทาน" (Supply Chain Relationship Management) จึงเป็นปัจจัยที่ต้องมีการส ารวจ
เพ่ิมเติมเพ่ือท าความเข้าใจผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดการจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์   
การวางแผนและการควบคุมการผลิต การคาดการณ์ การวางแผนการตอบสนองความต้องการ  
การเติมเต็มห่วงโซ่อุปทาน การจัดการการขนส่ง การจัดการการกระจายสินค้า การแบ่งปันเทคโนโลยี 
การแบ่งปันทรัพยากร และการบริหารความเสี่ยงร่วมกัน ซึ่ งทั้ งหมดนี้น าไปสู่การพัฒนา 
ให้เกิดความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Transparency) 

จังหวัดเชียงรายมีการเติบโตอย่างมากในอุตสาหกรรมบริการด้านโลจิสติกส์ มีผู้ให้บริการ 
ที่หลากหลาย โดยมีแนวโน้มเหมือนกับการเติบโตในระดับประเทศที่ในปี 2563 มีผู้ประกอบการ 
ในธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ที่ด าเนินกิจการอยู่ทั้งสิ้นจ านวน 28,346 ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.71 จากปี 2562  
ที่มีจ านวน 26,815 ราย ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ ใน พ้ืนที่ เศรษฐกิจส าคัญของประเทศ  
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เช่น กรุงเทพมหานครและบริเวณโดยรอบ และพ้ืนที่ 3 จังหวัดในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) ในปี 2564 จังหวัดเชียงรายมีผู้ประกอบการโลจิสติกส์ที่ด าเนินธุรกิจ
อยู่จ านวน 335 ราย (Department of Business Development. 2021) การเติบโตนี้มีสาเหตุ 
มาจากหลายปัจจัย ประการแรก เชียงรายได้รับประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่มีหลายช่องทาง  
ในการน าเข้าและส่งออกสินค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ช่วยให้การเคลื่อนย้ายสินค้าเข้า  
และออกจากจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หลังจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปี 2563 
ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายต้องเร่งปรับตัว และอยู่รอดในสภาพแวดล้อมแบบใหม่ที่ต้องยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ของตน 
อย่างไรก็ตามยังขาดความเข้าใจอย่างรอบด้านเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยต่าง  ๆ ต่อประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ การส ารวจภาคสนามเบื้องต้นที่ด าเนินการในธุรกิจด้านโลจิสติกส์ในจังหวัด
เชียงรายได้เน้นถึงตัวแปรส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ เทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล  
และการจัดการความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน ที่มีสมมติฐานว่าตัวแปรเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมาก 
ต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
การระบาดของโควิด-19 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างปัจจัยดังกล่าว และตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์  
ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ จะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจด้านโลจิสติกส์เข้าใจถึงตัวแปรที่ส่งผล 
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคลในการจัดการโลจิสติกส์ การจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของบุคลากรและผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 
 2.2 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล
และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 4 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัย

ด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน ที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย โดยขอบเขตด้าน
ประชากรและพ้ืนที่ศึกษาคือ ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ ที่แบ่งเป็นธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์เกี่ยวกับการขนส่งกระจายสินค้า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ครบวงจร คลังสินค้า ผู้น าเข้าส่งออก และธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านอ่ืน ๆ (Council of Supply 
Chain Management Professionals: CSCMP, 2018) นอกจากนั้นลักษณะการประกอบการ 
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ของธุรกิจที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสาขา/แฟรนไชส์ กับผู้ประกอบการท้องถิ่น มีความแตกต่าง 
ในการด าเนินงานที่จะส่งผลส าคัญต่อตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ และเนื่องจากมีข้อจ ากัดในการ
ก าหนดจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงค านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ Cochran, W.G. 
(1988) ที่ไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม  
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) กับบุคลากรในธุรกิจให้บริการด้านโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 
โดยได้รับผลตอบกลับแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 480 คน 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการส ารวจ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามกับบุคลากรด้านโลจิสติกส์ และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย  
ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทางสถิติด้วยโปรแกรมประยุกต์ 

4.2 การสร้างกรอบแนวคิดและออกแบบ/พัฒนาเครื่องมือในการวิจัย สังเคราะห์ข้อมูล 
จากแนวคิดทฤษฎี บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบความส าคัญของเทคโนโลยี 
ในธุรกิจด้านโลจิสติกส์ (Lin, C. Y., 2007; StartUp insights, n.d.) และทักษะบุคคลที่ประกอบด้วย
ทักษะด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน (Hard Skills) และทักษะทักษะทางด้านอารมณ์และสังคม  
(Soft Skills) (Gammelgaard and Larson, 2001; Dubey et al., 2015; Moss and Tilly, 1996) 
อีกปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจคือ การจัดการความสัมพันธ์  
ในห่วงโซ่อุปทาน เป็นวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
และมูลค่าของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานและถูกใช้  โดยผู้เชี่ยวชาญด้านห่วงโซ่อุปทานในสาขา 
ต่าง ๆ เช่น การจัดซื้อ การจัดการโครงการ และการจัดการการด าเนินงาน (Daniel, D., and Pratt, 
K.M., n.d.; Aharonovitz, M.C.S., et al., 2018) การจัดการความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพน าไปสู่
การท างานร่วมกันและการตอบสนองที่เพ่ิมขึ้น และท้ายที่สุดจะเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถ 
ในการแข่งขันของห่วงโซ่อุปทาน (Liao, Y., et al., 2010; Park, K., et al., 2016; Kannan, V.R., 
and Choon, T.K., 2006) โดยที่ความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น และประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์สามารถวัดได้จากตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ข้อผิดพลาดที่ลดลง  
และการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (Hotrawaisaya, C., et al., 2014; Lai, K., et al., 2002; 
Simatupang, T. M., and Sridharan, R., 2002) 

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามขึ้น เพ่ือใช้เก็บข้อมูลซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 
4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา หน่วยงานที่สังกัด 
ประเภทองค์กร และลักษณะธุรกิจ รวมจ านวน 6 ข้อ โดยมีตัวเลือกในการตอบแบบเลือกตอบ 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ที่มี 6 ตัวแปรย่อย
ประกอบด้วย 1) การใช้เทคโนโลยีติดตามต าแหน่งภูมิศาสตร์ 2) การประยุกต์ใช้บาร์โค้ดในการ
ปฏิบัติงาน 3) การประยุกต์ใช้ระบบระบุสินค้าด้วยสัญญาณวิทยุในการจัดการคลังสินค้า 4) การประยุกต์ใช้
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โปรแกรมการจัดการทรัพยากรวิสาหกิจ 5) การประยุกต์ใช้ระบบจัดการคลังสินค้า 6) การประยุกต์ใช้
ระบบจัดการการขนส่งสินค้า และปัจจัยด้านทักษะบุคคลที่มี 11 ตัวแปรย่อยแบ่งเป็นทักษะ 
ด้านอารมณ์และสังคม 6 ทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์  3) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะการท างานเป็นทีม 5) ทักษะด้านการปรับตัว  
6) ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทักษะด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 5 ทักษะประกอบด้วย  
7) ทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 8) ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 9) ทักษะ
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 10) ทักษะการประมวลผลและการจัดการข้อมูล 11) ทักษะทางด้านการ
ค านวณและสถิติ แบบสอบถามส่วนที่ 3 การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่มี 6 ตัวแปรย่อย
ประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์กับผู้ขาย 2) การแบ่งปันข้อมูลในการด าเนินธุรกิจ 3) การวางแผน 
กลยุทธ์ในการแข่งขันร่วมกัน 4) การพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ 5) การพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการ 6) การบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และแบบสอบถามส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส์มี 6 ตัวแปรย่อย ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ   
2) ประสิทธิภาพของแผนในการปฏิบัติงาน 3) ประสิทธิภาพในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 4) การใช้
ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศในการด าเนินงาน 5) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ 6) การลด
ความผิดพลาดหรือข้อร้องเรียนในการให้บริการ โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 - 4 มีตัวเลือกเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีระดับคะแนนตั้งแต่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยายโดยวิธีการหาจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือน าเสนอข้อมูลเชิงบรรยาย และใช้สถิติเชิงอ้างอิงด้วยการหาความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance: ANOVA) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson correlation) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 

 

 
          (1) 
 
 
 

โดยที่ 𝑥1 คือค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแรก, 𝑥2 คือค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่สอง, 𝜇1 คือ
ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มแรก, 𝜇2 คือค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่สอง, 𝑆1 คือส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างแรก, 𝑆2 คือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่สอง, 𝑛1 คือขนาด
ของตัวอย่างแรก, 𝑛2 คือขนาดของตัวอย่างที่สอง โดยที่ระดับข้ันความเป็นอิสระของข้อมูล (Degrees 
of freedom; df) df = = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 

 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐸

𝑀𝑆𝑇
       (2) 

 

โดยที่        𝐹   = ANOVA coefficient 

𝑀𝑆𝑇    =  Mean sum of squares due to treatment 
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𝑀𝑆𝐸  =  Mean sum of squares due to error  
 

4.4 สมมุติฐานการวิจัย 
H0 : ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์  

ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงรายไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ  
โลจิสติกส์ 

H1 : ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์  
ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงรายส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ 

 
5. ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรในธุรกิจที่เป็นผู้ประกอบการโลจิสติกส์  พบว่าเป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 53.13 ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรในต าแหน่งฝ่ายงานสนับสนุนและปฏิบัติการร้อยละ 71.13  
ฝ่ายบริหารและก ากับนโยบายร้อยละ 28.87 ปฏิบัติงานด้านคลังสินค้าร้อยละ 28.12 รองลงมาคือ 
งานบริการลูกค้าร้อยละ 19.79 การขนส่งกระจายสินค้าร้อยละ 17.70 และงานธุรการ/งานทั่วไป 
งานบัญชีและการเงิน งานจัดซื้อ งานบรรจุสินค้า และงานอื่น ๆ ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์เกี่ยวกับการขนส่งกระจายสินค้าร้อยละ 41.66 รองลงมาคือผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ครบวงจรร้อยละ 20.83 คลังสินค้าร้อยละ 12.50 ผู้น าเข้าส่งออกร้อยละ 11.46 และธุรกิจ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านอ่ืน ๆ ร้อยละ 13.55 โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 
ที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสาขา/แฟรนไชส์ร้อยละ 56.25 ผู้ประกอบการท้องถิ่นร้อยละ 43.75  

ในการพัฒนาคุณภาพแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการน า
แบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
บริหารธุรกิจและการจัดการโลจิสติกส์ จ านวนรวม 3 ท่าน และการน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว 
ไปทดลองเก็บข้อมูล (Try out) กับผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงรายที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยการค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach มีค่าเท่ากับ 0.91 จึงมีความเหมาะสมในการน าไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างได้ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์  
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยแสดงตามล าดับ  

5.1 ข้อมูลปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยการจัดการความสัมพันธ์  
ในโซ่อุปทานและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย   

ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะบุคคลด้านอารมณ์และสังคม (4.47) 
รองลงมาคือ การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน (4.17) ทักษะบุคคลด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน
(4.14) และเทคโนโลยีโลจิสติกส์ (3.52) โดยเทคโนโลยีโลจิสติกส์ที่มีการประยุกต์ใช้มากที่สุดคือ  
การประยุกต์ใช้บาร์โค้ดในการปฏิบัติงาน (3.88) รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีติดตามต าแหน่ง
ภูมิศาสตร์ (GPS) (3.84) ปัจจัยทักษะบุคคลด้านอารมณ์และสังคมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้าน
คุณธรรมจริยธรรม (4.64) รองลงมาคือ ทักษะการท างานเป็นทีม (4.58) ทักษะบุคคลด้านความรู ้
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ในการปฏิบัติงาน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (4.40) 
รองลงมาคือ ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (4.30 ) ปัจจัยด้านการจัดการความสัมพันธ์ 
ในโซ่อุปทานที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุดคือ การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ (4.36) รองลงมาคือ 
ความสัมพันธ์กับผู้ขาย (4.21) และในด้านประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (4.45) รองลงมาคือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (4.42) 
และประสิทธิภาพของแผนในการปฏิบัติงาน (4.32) 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์โซ่อุปทาน จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df MS F Sig. 

เทคโนโลยีโลจิสติกส์  ระหว่างกลุม่ 27.443  2  13.721  13.809  .000*  
ภายในกลุ่ม 473.965  477  .994       

ทักษะบุคคล  ระหว่างกลุม่ 3.342  2  1.671  7.348  .001*   

ภายในกลุ่ม 108.474  477 .227  
  

 

การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่
อุปทาน  

ระหว่างกลุม่ 10.283  2  5.141  13.440  .000*   

ภายในกลุ่ม 182.472  477  .383       

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในลักษณะของธุรกิจที่แตกต่างกัน การขนส่ง
กระจายสินค้า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจร คลังสินค้า ผู้น าเข้าส่งออก และธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ด้านอ่ืนๆ มีการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และจากตารางที่ 2 พบว่า ประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน  
มีการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงให้เห็นถึงระดับการใช้
เทคโนโลยีโลจิสติกส์ของบุคลากรในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่เป็นลักษณะผู้ประกอบการแฟรนไชส์ 
ที่สูงกว่าบุคลากรในผู้ประกอบการท้องถิ่น ส่วนทักษะบุคคลและการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 
ไม่แตกต่างกัน 

  

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการ
จัดการความสัมพันธ์โซ่อุปทานจ าแนกตามประเภทธุรกิจ   

รายการ  N c s.d t sig 
เทคโนโลยีโลจิสติกส ์ ผู้ประกอบการท้องถิ่น  130 3.14 1.19 -5.038 .000* 

ผู้ประกอบการแฟรนไชส์  350 3.66 .91 
ทักษะบุคคล ผู้ประกอบการท้องถิ่น  130 4.32 .51 -.052 .790 

ผู้ประกอบการแฟรนไชส์  350 4.32 .47 
การจัดการความสัมพันธ์ 
ในโซ่อุปทาน 

ผู้ประกอบการท้องถิ่น  130 4.32 .57 3.120 .085 
ผู้ประกอบการแฟรนไชส์  350 4.12 .64 

 

5.2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล ที่ส่งผลต่อการ
จัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานและประสิทธิภาพ การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์
ในจังหวัดเชียงราย   
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อ
การจัดการความสัมพันธ์ ในโซ่ อุปทานและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์  
ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร  
เทคโนโลย ี
โลจิสติกส ์

ทักษะ
บุคคล 

การจัดการความสัมพันธ ์
ในโซ่อุปทาน 

ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส ์

เทคโนโลยีโลจิสติกส์  1.000 
   

ทักษะบุคคล  .513** 1.000 
  

การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  .512** .721** 1.000 
 

ประสิทธิภาพการจดัการโลจสิติกส ์ .441** .713** .747** 1.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าตัวแปรที่น ามาศึกษาทั้ง 4 ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ 

ทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าความสัมพันธ์ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงถึง
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันจ านวน 6 คู่ และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ใดที่มีค่าเกินมาตรฐานที่ก าหนดไว้ คือ 0.80 ดังนั้นจึงสรุป
ได้ว่า ตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกินไป    

(1) การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย  

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน
และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของบุคลากรในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
ในจังหวัดเชียงราย  

ตัวแปรที่ศึกษา  แหล่งความแปรปรวน  SS  df  MS  F  p-value  
การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน   

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
โลจสิติกส์  

ระหว่างกลุม่  50.625  1  50.625  170.260  .000 ** 
ภายในกลุ่ม  142.129  478  .297      

ผลรวม  192.755  479        
ปัจจัยด้านทักษะบุคคล  ระหว่างกลุม่  100.302  1  100.302  518.581  .000 ** 

ภายในกลุ่ม  92.453  478  .193      
ผลรวม  192.755  479        

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกิส์   

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
โลจสิติกส์  

ระหว่างกลุม่  30.365  1  30.365  115.194  .000 ** 
ภายในกลุ่ม  126.001  478  .264      

ผลรวม  156.366  479        
ปัจจัยด้านทักษะบุคคล  ระหว่างกลุม่  79.441  1  79.441  493.637  .000 ** 

ภายในกลุ่ม  76.925  478  .161      
ผลรวม  156.366  479        
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน
และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของบุคลากรในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
ในจังหวัดเชียงราย (ต่อ)  

ตัวแปรที่ศึกษา  แหล่งความแปรปรวน  SS  df  MS  F  p-value  

ปัจจัยด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  

ระหว่างกลุม่  87.146  1  87.146  601.794  .000 ** 
ภายในกลุ่ม  69.220  478  .145      

ผลรวม  156.366  479        
* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 , ** ระดับนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

จากตารางที่ 4 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านบุคคล
ที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่า 
ปัจจัยทั้งสองส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปัจจัยด้านบุคคล และการจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์
ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ทั้งสามปัจจัยส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

(2) การศึกษาความสัมพันธ์ทางตรงของตัวแปรปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์  
ที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย  

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์และปัจจัย
ด้านทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย  

ตัวแปรต้น  b  SE  Beta  t-value  p-value  
การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  

ค่าคงท่ี  3.056  .089    34.262  .000 ** 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจสิติกส์  .318  .024  .512  13.048  .000**  
R= 0.512     R2= 0.520      F=170.260     p value= <0.001     
ค่าคงท่ี  .082  .181    .454  .650  
ปัจจัยด้านทักษะบุคคล  .947  .042  .721  22.772  .000 ** 
R= 0.721     R2= 0.263      F=518.581    p value= <0.001     
* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 , ** ระดับนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

จากตารางที่ 5 การศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อ 
การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านทักษะบุคคลที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 
ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงรายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p value= 0.001) 
โดยปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานมีค่าเท่ากับ 0.512  
(R= 0.512) และสามารถอธิบายการผันแปรของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 52.00  
(R2= 0.520) ส่วนปัจจัยด้านทักษะบุคคลส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานมีค่าเท่ากับ 0.721  
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(R= 0.721) และสามารถท านายการผันแปรของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 26.30  
(R2= 0.263)  

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ
การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย 

ตัวแปรต้น  b  SE  Beta  t-value  p-value  
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกิส์  

ค่าคงท่ี  3.461  .084    41.209  .000 ** 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจสิติกส์  .246  .023  .441  10.733  .000 ** 
R=.441      R2= .194       F=   115.194   p value= <0.001     
ค่าคงท่ี  .685  .165    4.154  .000 ** 
ปัจจัยด้านทักษะบุคคล  .843  .038  .713  22.218  .000 ** 
R=.713       R2=.508        F= 493.637     p value= <0.001     
ค่าคงท่ี  1.520  .116    13.137  .000**  
ปัจจัยด้านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน  .672  .027  .747  24.531  .000 ** 
R=.747       R2=.557        F= 601.794     p value= <0.001     

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 , ** ระดับนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  
จากตารางที่ 6 การศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปัจจัยด้านทักษะบุคคล และการ

จัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติสก์ของผู้ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปัจจัยด้านทักษะบุคคล และการ
จัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติสก์ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (p value= 0.001) โดยปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดการโลจิสติกส์มีค่าเท่ากับ 0.441 (R= 0.441) และสามารถอธิบายการผันแปรของการจัดการ
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 19.40 (R2= 0.194) ส่วนปัจจัยด้านทักษะบุคคลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์มีค่าเท่ากับ 0.713 (R= 0.713) และสามารถอธิบายการผันแปร 
ของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 50.80 (R2= 0.508) การจัดการความสัมพันธ์ 
ในโซ่อุปทานส่งผลประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์มีค่าเท่ากับ 0.747 (R= 0.747) และสามารถ
อธิบายการผันแปรของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ร้อยละ 55.70 (R2= 0.557) สามารถ
สร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของการวิจัยดังภาพที่ 1  

 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการ

ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ 
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จากภาพที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
ปัจจัยด้านทักษะบุคค ปัจจัยการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์ทางตรงกับการจัดการความสัมพันธ์  
ในโซ่อุปทานโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.512 และความสัมพันธ์
ทางตรงกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ 0.441 ขณะที่ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับประสิทธิภาพ 
การจัดการโลจิสติกส์ โดยส่งผลผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.382 (.512*.747) ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
โลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์  รวมทั้งทางตรงและทางอ้อมมีค่าสัมประสิทธิ์ 
การถดถอยรวมเท่ากับ 0.823 

ปัจจัยด้านทักษะบุคคลมีความสัมพันธ์ทางตรงกับการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 
โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.721 และมีความสัมพันธ์ทางตรงกับ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 
0.713  ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านทักษะบุคคลมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
โดยส่งผลผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอยเท่ากับ 0.534 (.721*.747) ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทักษะบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดการโลจิสติกส์ รวมทั้งทางตรงและทางอ้อมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยรวมเท่ากับ 1.247  

 

6. สรุปผลและการอภิปรายผล 
6.1 ในการศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์และทักษะบุคคลของบุคคลาการในธุรกิจ 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จังหวัดเชียงรายพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
โลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก โดยมีการประยุกต์ใช้บาร์โค้ดในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้
เทคโนโลยีติดตามต าแหน่งภูมิศาสตร์ด้วยสัญญาณดาวเทียม และยังมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมการ
จัดการทรัพยากรวิสาหกิจ การประยุกต์ใช้โปรแกรมระบบบริหารคลังสินค้าการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การบริหารการขนส่งสินค้า สอดคล้องกับ Lagorio A., et al. (2022) ที่แสดงถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์สารสนเทศในการจัดการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่ส าคัญ  
เช่น การจัดการคลังสินค้า และการขนส่งสินค้ารวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ของธุรกิจที่ได้ประโยชน์จากกลุ่ม
เทคโนโลยีโลจิสติกส์ดังกล่าว  

ส าหรับปัจจัยด้านทักษะบุคคลพบว่าทักษะทางอารมณ์และสังคมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
โดยมีทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือทักษะการท างานเป็นทีม  
ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านการปรับตัว ในส่วนของทักษะด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 
ในระดับมาก โดยมีทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
คือทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทักษะการประมวลผลและการจัดการข้อมูล และทักษะทางด้าน
การค านวณและสถิติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bak, O. and Jordan, C. (2018) ที่แสดงว่าทักษะ
ด้านอารมณ์มีความส าคัญมากกว่าเมื่อเทียบกับทักษะในการตัดสินใจ การเจรจาต่อรอง และการจัดการ
โดยเฉพาะทักษะด้านพฤติกรรม เช่น การสื่อสาร การวางแผน และความคิดริเริ่ม 

https://scholar.google.co.th/citations?user=YQqwHZYAAAAJ&hl=th&oi=sra
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การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานในระดับมาก โดยส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการ มากที่สุด รองลงมาคือความสัมพันธ์กับผู้ขาย และการวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขัน
ร่วมกัน สอดคล้องกับ Wilson, G. (2021) ที่อธิบายไว้ว่าสิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่ อุปทาน 
ต้องมีเพ่ือให้เกิดการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ความไว้วางใจ  
การท างานร่วมกัน การประสานงาน และความโปร่งใสที่จะช่วยสร้างคุณค่าร่วมกัน 

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรศึกษาที่ได้จากบุคลากรในธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์แสดงถึงระดับ
ของการใช้หรือความส าคัญของตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ในการปรับตัวของธุรกิจ
ด้วยการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ ทักษะบุคคล และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์มีระดับมากที่สุด โดยตัวแปรย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ รองลงมาคือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ สอดคล้องกับ Chotechoei, N., (2018)  
ที่แสดงไว้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจส่วนหนึ่งมาจากระบบ
สารสนเทศส านักงานและการสื่อสารกับลูกค้า ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่สามารถน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้ในการรับส่งข้อมูล และการเชื่อมโยงกิจกรรมของหน่วยงานในธุรกิจมีความสัมพันธ์
กับการที่บุคลากรของธุรกิจที่มีความเข้าใจและมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนั้นผลการศึกษา
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่ ธุรกิจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในโซ่อุปทานมีการพัฒนาการด าเนินงานร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยการพัฒนา
คุณภาพในการให้บริการเป็นปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ที่ส าคัญที่สุด ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์  

6.2 รูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์และทักษะ
บุคคลที่ส่งผลต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย พบว่าเมื่อพิจารณาจากผลรวมอิทธิพล ตัวแปรอิสระ 
ทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และปัจจัยทักษะบุคคล ส่งผลทางตรงต่อทั้งประสิทธิภาพ 
การจัดการโลจิสติกส์ และการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน โดยปัจจัยด้านทักษะบุคคลส่งผล
ทางตรงต่อการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานสูงสุด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.713 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะบุคคลทั้งทักษะด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน และทักษะ
ทางอารมณ์และสังคม ที่ท าใหธุรกิจสามารถจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานได้ดีขึ้น โดยที่จะท าให้
ความสัมพันธ์ของตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานส่งผลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์สูงสุด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.747 สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Bak, O., and Jordan, C., (2018) ที่บ่งชี้ว่าขอบเขตของห่วงโซ่อุปทานที่เปลี่ยนแปลง
ไปกระตุ้นให้เกิดความต้องการและการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และสังคม และทักษะด้านความรู้  
ในการปฏิบัติงานของธุรกิจในโซ่อุปทานที่จ าเป็นในการพัฒนาความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานจากรูปแบบ
เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า ทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์และทักษะบุคคลส่งผล
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ โดยที่ปัจจัยด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์สามารถร่ วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน มีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยรวมเท่ากับ 0.823 และปัจจัยด้านทักษะบุคคลมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับประสิทธิภาพ 
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การจัดการโลจิสติกส์ โดยส่งผลผ่านการจัดการความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยรวมเท่ากับ 1.274 

การใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย ยังอยู่ระดับมาก
และมีความแตกต่างกันมากระหว่างลักษณะผู้ประกอบการโลจิสติกส์  พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่สูง เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี ศักยภาพในการน าเทคโนโลยีมาใช้  
ที่มีความแตกต่างกัน โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์จะมีการออกแบบและวางระบบการท างาน
และการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมาจากธุรกิจส่วนกลาง เช่น สาขาของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
นอกจากนั้นยังแสดงถึงระดับการใช้เทคโนโลยี ที่ยังสามารถพัฒนาเพ่ิมโดยเฉพาะเทคโนโลยีโลจิสติกส์
สมัยใหม่ เช่น การใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบุสินค้าด้วย
สัญญาณวิทยุเป็นต้น 

การใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงราย ยังอยู่ระดับมาก
และมีความแตกต่างกันมากระหว่างลักษณะผู้ประกอบการโลจิสติกส์ พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่สูง เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี ศักยภาพในการน าเทคโนโลยีมาใช้  
ที่มีความแตกต่างกัน โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์จะมีการออกแบบและวางระบบการท างาน
และการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมาจากธุรกิจส่วนกลาง เช่น สาขาของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
นอกจากนั้นยังแสดงถึงระดับการใช้เทคโนโลยี ที่ยังสามารถพัฒนาเพ่ิมโดยเฉพาะเทคโนโลยีโลจิสติกส์
สมัยใหม่ เช่น การใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีระบุสินค้า 
ด้วยสัญญาณวิทยุเป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการฟาร์มไก่ และประเมินประสิทธิภาพระบบอินเตอร์เน็ต
ออฟติงส์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน ในการด าเนินโครงการวิจัยคณะผู้วิจัยจึงได้แยกระบบ 
การท างานออกเป็น 2 ส่วน คือเว็บแอพพลิเคชั่นท าหน้าที่ แสดงสถานะของข้อมูลและการท างาน 
ซึ่งเชื่อมโยงไปยังชุดอุปกรณ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตออฟ ที่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตไว้แล้ว 
เพ่ือให้อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถท างานได้ตามที่ต้องการ มีชุดอุปกรณ์ควบคุมฮาร์ดแวร์ท าหน้าที่ตรวจวัด
ค่าต่าง ๆ เช่น อุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ ระดับแรงดันของน้ า และส่งค่าที่วัดได้ไปยังชุดอุปกรณ์ 
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ที่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตด้วยเช่นกัน จากผลการด าเนินงานวิจัย 
ทั้งสองส่วนพบว่า โรงเลี้ยง 14 ที่ได้มีการติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์จะมีปริมาณน้ าหนักไก่เลี้ยง 
รวมเพ่ิมขึ้น 5,520 กิโลกรัม หรือร้อยละ 12 และสามารถเพ่ิมผลก าไรของโรงเลี้ยงไก่เป็นจ านวนทั้งสิ้น 
880,000 บาท ต่อโรงเรือนต่อปี 
ค ำส ำคัญ: บริหารจัดการ, ฟาร์มไก่่อัจฉริยะ, อินเตอร์เน็ตออฟติงส์, เว็บแอพพลิเคชั่น  
 

Abstract 
 This research aims to manage a smart broiler farms and to evaluate the 
efficiency of Internet of Things via web application on the smartphone.  Therefore, 
working processes are defined into 2 parts in this study:  1)  web application-used for 
displaying data status, working per written orders, and linking to the equipment set, which 
was connected to the internet through the IoT system to allow for smooth running as 
assigned; 2)  hardware controller-  used for measuring data such as temperature, relative 
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humidity and water pipe pressure.  According to the results of the study, it was found that 
the weight of chickens in 14 chicken broiler farms was increased by 5,520 kilograms (+12%) 
after installation of the IoT system and equipment set in these farms. Overall, profit can be 
increased by 880,000 baht per broiler farm per year. 
Keywords: Organized and Management, Smart Broiler Farms, IoT, Web application 
 
1. บทน ำ 
 ปัจจุบันแนวโน้มความต้องการบริโภคเนื้อไก่เพ่ิมข้ึนโดยแนวโน้มปี พ.ศ.2565 คาดการส่งออก 
เนื้อไก่ของไทยจะขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2 อยู่ที่ 920,000 ตัน คิดเป็นมูลค่าประมาณ 104,000 ล้าน
บาท ปัจจัยบวกที่ส าคัญ ได้แก่ การขาดแคลนแรงงานในโรงงานไก่คาดว่าจะกลับสู่ภาวะปกติ  
ท าให้ประเทศคู่ค้าให้ความเชื่อมั่นในระบบคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยอาหารของไทย  
มาตรการควบคุมป้องกัน และการเฝ้าระวังโรคระบาดสัตว์ที่เข้มงวด ท าให้ไทยไม่มีรายงานการพบ 
โรคไข้หวัดนกในประเทศไทยเป็นเวลากว่า 12 ปี และการผ่อนคลายมาตรการควบคุมและป้องกัน  
การระบาดของโรคโควิด -19 ของประเทศต่าง ๆ จะท าให้การบริโภคมีการเติบโตมากขึ้น  
โดยการส่งออกเนื้อไก่ไทยไปตลาดจีนและญี่ปุ่นมีโอกาสจะเพ่ิมขึ้นได้  รวมทั้งตลาดอ่ืน ๆ ยังมีความ
ต้องการสินค้าจากไทยอย่างต่อเนื่อง Thansettakij, M. (2021) เนื่องจากการเลี้ยงไก่เนื้อจะเลี้ยง 
ในโรงเลี้ยงระบบปิดที่เหมาะสม และสามารถควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น ระดับแรงดันของน้ าในท่อ 
และการระบายอากาศจากพัดลมได้ตามที่ต้องการ แต่เนื่องจากสภาพโรงเลี้ยงของโรงเลี้ยงไก่เนื้อ  
ในปัจจุบันยังคงใช้การควบคุมโดยสัตวบาลที่จะต้องดูแลรับผิดชอบคนละจ านวน 4 - 5 โรงเลี้ยง  
จากจ านวนทั้งหมด 17 โรงเลี้ยงและมีระยะห่างระหว่างโรงเลี้ยง 500 เมตร ถึง 1 กิโลเมตร  
อยู่ห่างไกลกัน จึงท าให้สัตวบาลที่คอยดูแลโรงเลี้ยงดูแลได้ไม่ทั่วถึง ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าและยาก 
ที่จะแก้ไขได้ในทันท่วงที ในกรณีที่อุณหภูมิสูงหรือต่ าจนเกินไปและระดับแรงดันของน้ าในท่อ 
ที่ผสมวิตามินและวัคซีนนั้นส่งไปได้ไม่ทั่วถึงไก่ที่อยู่ปลายทาง ท าให้บางครั้งส่งผลต่ออัตราการกินได้
ของไก่ลดลงและท าให้ไก่ตายเป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Koonrak, P. (2017) 
พบว่า โรงเลี้ยงปิดที่สามารถควบคุมอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และความเร็วลมได้ตามที่ต้องการจะ
ส่งผลต่ออัตราการกินได้ของไก่ และสมรรถนะการผลิตของไก่ไข่ น้ าหนักไข่  และอีกอย่างโรงเลี้ยงปิด
แบบเดิมยังเป็นการควบคุมการปิด-เปิด ด้วยคนที่ต้องคอยตรวจสอบห้องควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น
สัมพัทธ์ ระดับแรงดันของน้ าในท่อ และพัดลมระบายอากาศ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการน าเสนอการบริหารจัดการการฟาร์มไก่
อัจฉริยะด้วยระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน ที่สามารถรายงานผลได้
ตลอดเวลาผ่านระบบคลาวด์ เช่น อุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ ระดับแรงดันของน้ าในท่อ และการ
ระบายอากาศจากพัดลมโดยผ่าน Mesh Wifi Network ที่มี พ้ืนที่ครอบคลุมบริเวณโรงเลี้ยงไก่ 
รวมถึงการแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์มือถือตามเลขหมายของสัตวบาลแต่ละคนที่รับผิดชอบดูแลโรงเลี้ยง
ไก่ ที่ได้มีการบันทึกเลขหมายไว้ในระบบแล้ว นอกจากนี้การบริหารจัดการฟาร์มไก่อัจฉริยะด้วย IoT 
ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนนี้ยังเป็นการพัฒนาระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ เดิมให้ม ี
การบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความแม่นย าสูงในการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ และการปรับ
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สภาพแวดล้อมภายในโรงเลี้ยงไก่ให้มีความเหมาะสมในการเลี้ยงไก่ในทุกช่วงฤดู  เมื่อเทียบกับ
ระบบงานฟาร์มของโรงเลี้ยงไก่แบบเดิม ที่ใช้การควบคุมด้วยคนและมีการบันทึกข้อมูลในรูปกระดาษ 
ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ จะท าให้โรงเลี้ยงไก่ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย นอกจากนั้นยังสามารถ
น าไปประยุกต์และพัฒนาฟาร์มไก่่อัจฉริยะ ด้วยระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น 
บนสมาร์ทโฟนกับโรงเลี้ยงไก่ท่ีจะเกิดขึ้นอีก 2 แห่ง บริเวณใกล้เคียงกันต่อไปในอนาคตอีกด้วย 
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบด้วยระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น 
บนสมาร์ทโฟน 
 2. เพ่ือบริหารจัดการฟาร์มไก่อัจฉริยะด้วยระบบ ด้วยระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ผ่านเว็บ
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 
 
3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 3.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
      การด าเนินการวิจัยเริ่มจากการพัฒนาระบบ ด้วยระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ผ่านเว็บ
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน จากปัญหาเรื่องของระบบอุปกรณ์ภายในโรงเลี้ยงไก่ที่ไม่ทันสมัย  
ท าให้ต้องศึกษาถึงการเชื่อมโยงของอุปกรณ์ที่อยู่ที่ชุดคอนโทรล สามารถน าข้อมูลมาแสดงผล 
เพ่ือให้สัตวบาลสามารถควบคุมและดูแลระบบของโรงเลี้ยงไก่ได้อย่างรวดเร็ว ลดการตายของไก่ลงได้ 
 3.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
      อินเตอร์เน็ตออฟติงส์ (Internet of Things : IoT) Chieochan, O. and Saokeaw, A. 
(2017) ได้สรุปคุณลักษณะของ IoT ไว้ว่าเป็นการเชื่อมต่อกันระหว่างสรรพสิ่งใด ๆ เข้ากับโครงข่าย
อินเตอร์ เน็ตให้สามารถท างานร่วมกันและสั่ งการควบคุมผ่ านเครือข่ ายอินเตอร์ เน็ตได้   
และ Chaiyasoonthorn, W. (2015) ได้กล่าวอีกว่า IoT คือ อินเตอร์เน็ตของทุกสิ่ง เช่น วัตถุ สิ่งของ 
เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่เพียงแต่อุปกรณ์สื่อสาร คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรือโน๊ตบุ๊ค เท่านั้น
ทีส่ามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบอินเตอร์เน็ตได้ แต่ยังขยายไปยังวัตถุ เครื่องมือ เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เช่น โทรทัศน์ นาฬิกา รถยนต์ สามารถเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตหรือระบบโครงข่ายอินเตอร์เน็ต 
ชนิดต่าง ๆ ได้ซึ่งส่งผลให้เกิดข้อมูลปริมาณมหาศาลและน าไปใช้ประโยชน์เพ่ิมขึ้นได้อีกมากมาย 
      การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆหรือคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เป็นวิธีการ
ประมวลผลที่อิงกับความต้องการของผู้ใช้ สามารถระบุความต้องการไปยังซอฟแวร์ของระบบ Cloud 
Computing จากนั้นซอฟแวร์จะร้องขอให้ระบบท าการจัดสรรทรัพยากร และบริการให้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ Saejueng, C. (2018) ยังได้ให้ความหมายของคลาวด์คอมพิวติ้ง 
อีกว่าเป็นแบบจ าลองที่อ านวยให้เกิดการเข้าถึงเครือข่ายตามความต้องการได้โดยสะดวกไปยัง 
แหล่งรวมทรัพยากรการประมวลผล ที่สามารถแบ่งปันการใช้งานร่วมกันและสามารถปรับแต่ง 
ให้เหมาะสมกับการใช้งานของตนเองได้ เช่น เครือข่าย เครื่องเซิร์ฟเวอร์ สื่อจัดเก็บข้อมูล โปรแกรม
ประยุกต์ และบริการต่าง ๆ โดยทรัพยากรต่าง ๆ เหล่านี้ได้ถูกจัดเตรียมและสามารถถูกเลือกใช้ได้ 
โดยการปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการเพียงน้อยที่สุด 
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 3.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       Rodmorn, C., Panmuang, M. and Jonglakha, W. (2022) ได้วิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
เครือข่ายเซ็นต์เซอร์ไร้สายในฟาร์มอัจฉริยะของแปลงปลูกผักกาดหอมพันธุ์กรีนโอ๊ค โดยใช้เซ็นเซอร์ 
ในการตรวจวัดอุณหภูมิ ความชื้นในอากาศ และความชื้นในดินโดยส่งข้อมูลจากการตรวจวัดผ่าน 
Message Queuing Telemetry Transport (MQTT) โปรโตคอลไปยังโหนดที่เป็นแม่ข่าย (Server Node) 
ในทุก ๆ นาที เพ่ือประมวลผล ท าให้ลดภาระของเกษตรกรประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผลลัพธ์ที่ได้ 
จากเดิมใช้เวลารดน้ าประมาณ 7 - 10 นาที เหลือ 1 นาที และปริมาณการใช้น้ าลดลงจากเดิม 3 - 4 ลิตร 
ต่อนาที เหลือ 2 - 3 ลิตรต่อนาที 
       Sukkri, S., She, S. and Mak-on, S. (2021) ได้วิจัยเกี่ยวกับการใช้เว็บแอพพลิ เคชั่น 
บริหารจัดการถังขยะในการตรวจสอบปริมาณขยะ และตรวจสอบสถานะของถังขยะตามพิกัดต่าง ๆ  
มี Blynk Application ที่ใช้เป็น Mobile Application แสดงผลแบบ Real Time ในส่วนของฮาร์ดแวร์ 
ที่ใช้ในการจัดท าระบบประกอบด้วยบอร์ด Node MCU กับ Ultrasonic Center และ Infrared Module 
Reflection Photoelectric Sensor ที่จะใช้ส่งข้อมูลไปยังระบบ ในส่วนของเทคโนโลยีด้านซอฟแวร์ที่ใช้ 
ได้แก่ Visual Studio Code และ Filezilla Blynk และโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ HTML CSS3 
JavaScript PHP และ C++ 
       Somsong, P., Khanuengnit, S. and Bundasak, S. (2020) ได้วิจัยเกี่ยวกับระบบฟาร์ม 
ไก่ไข่อัจฉริยะที่ท างานอัตโนมัติด้วยเซ็นเซอร์และควบคุมได้ด้วยมือถือโดยใช้ IoT ในการแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับฟาร์มไก่ไข่ ซึ่งมีปัญหาในด้านการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นที่มีผลต่อการผลิตและการเจ็บป่วย
ของไก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT จะใช้ในการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นที่ดีท าให้สามารถควบคุม
ผลผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุดผ่านระบบเซ็นเซอร์ต่าง ๆ สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็วด้วยการเชื่อมต่อ
ระบบเข้าอินเตอร์เน็ต และ Mobile Application เพ่ือให้การควบคุมท างานมีความสอดคล้องกัน 
 3.4 วิธีกำรวิจัย 
       ในขั้นตอนการเลี้ยงไก่เนื้อในโรงเลี้ยง จะเริ่มจากการเตรียมสภาพโรงเลี้ยงให้ได้ตามมาตรฐาน
และน าลูกไก่เนื้อมาเลี้ยงในโรงเรือนจนถึงเป็นไก่เนื้อเป็นจ านวน 39 วัน ในโรงเลี้ยงเดิม ซึ่งภายใน
ระยะเวลาที่เลี้ยงไก่เนื้อ โดยโรงเลี้ยงไก่จะท าการติดตั้งระบบท่อน้ าเลี้ยงและพัดลมไว้จ านวนหลายตัว 
เพ่ือใช้ในการควบคุมอุณหภูมิ สัตวบาลจะท าหน้าที่เปิดวาล์วน้ าเลี้ยงส่งไปตามท่อเพ่ือป้อนน้ า วิตามินและ
วัคซีนให้กับไก่ ในส่วนของอุปกรณ์ตรวจจับอุณหภูมิและแรงดันน้ า จะคอยตรวจจับค่าอุณหภูมิและ
สถานะแรงดันของน้ าในท่อน้ าเลี้ยงภายในโรงเลี้ยงไกด่้วยการเชื่อมต่อเซ็นเซอร์ Interface ไปที่ตัวตรวจจับ
แรงดันของน้ าและอุณหภูมิ เมื่อระดับแรงดันของน้ าในท่อน้อยกว่า (Pressure Drop) หรืออุณหภูมิ 
ในโรงเลี้ยงมีค่ามากกว่าค่าที่ก าหนดไว้ (Heat Rise Temperature) ระบบจะท าการส่งข้อมูลไปยัง 
ระบบคลาวด์ เพ่ือท าการบันทึกข้อมูลไปที่ยังฐานข้อมูล เว็บแอพพลิเคชั่นจะคอยตรวจสอบและแสดงผล
เมื่อระดับแรงดันของน้ าในท่อน้อยกว่าหรืออุณหภูมิสูงกว่าค่าที่ก าหนดไว้ โดยท าการ Request เพ่ือขอรับ
ข้อมูลอุณหภูมิและระดับแรงดันของน้ าในท่อผ่าน Rest Full API ไปยังระบบคลาวด์ เมื่อได้รับ Response 
กลับมาพร้อมข้อมูล จะท าการประมวลผลข้อมูลแล้วแสดงสถานะของโรงเลี้ยง ถ้าโรงเลี้ยงไก่ไม่ได้ท าการ
ปรับสภาพแวดล้อมภายในดังกล่าว และได้รับการแก้ไขและตอบสนองอย่างทันท่วงทีจะท าให้ไก่ที่เลี้ยง 
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ในโรงเลี้ยงป่วยและตายเป็นจ านวนมาก และท าให้เกิดการสูญเสียต่อการขาดทุนในการเลี้ยงไก่ในครั้งนั้น
โดยทันท ีส าหรับขั้นตอนการเลี้ยงไก่เนื้อแปรรูปมีกระบวนการผลิตดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 1  ขั้นตอนกระบวนการเลี้ยงไก่เนื้อ 
 
      3.4.1 ส่วนบริหารจัดการฟาร์มไก่ เป็นการออกแบบและพัฒนาในรูปแบบของเว็บ

แอพพลิเคชั่นที่ใช้งานได้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีกระบวนการส าหรับใช้บริหารจัดการฟาร์มไก่ 
ดังแสดงในหน้าแอพพลิเคชั่นหลักในภาพที่ 3 ประกอบด้วย ส่วนท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

      - หมายเลขโรงเลี้ยงไก่ เป็นหมายเลขโรงเลี้ยงจากจ านวนทั้งหมด 17 โรงเลี้ยง 
      - อุณหภูมิเป็นค่าของอุณหภูมิสภาพแวดล้อมในโรงเลี้ยงไก่ 
      - ความชื้นเป็นค่าความชื้นสัมพัทธ์สภาพแวดล้อมในโรงเลี้ยงไก่ 
      - แรงดันน้ าเป็นค่าแรงดันของน้ าในท่อน้ าเลี้ยงในโรงเลี้ยงไก่ 
      - พัดลมแสดงสถานะของพัดลมว่าเปิดหรือปิด ถ้าโชว์ปุ่มสีเหลืองแสดงว่าพัดลม 

ไม่ท างาน ถ้าโชว์ปุ่มสีเขียวแสดงว่าพัดลมท างาน โดยสามารถสั่ งการท างานโดยกดปุ่มดังกล่าว 
จากหน้าจอสัมผัสบนโทรศัพท์มือถือ หรือว่าคอมพิวเตอร์ได้ทันทีซึ่งการท างานของพัดลมจะช่วยให้
การระบายอากาศในโรงเลี้ยงไก่ท าให้อุณหภูมิ และความชื้นสัมพัทธ์ของสภาพแวดล้อมในโรงเลี้ยงไก่
ลดลงดังแสดงในภาพที่ 2 

 

เตรียมโรงเรือนเลี้ยงไก่เนื้อ 

น าลูกไก่เนื้อมาเลี้ยงในโรงเลี้ยง 

เลี้ยงไก่เนื้อในโรงเลี้ยงเป็นเวลา 39 วัน 

ท าการจับไกเ่นื้อและชั่งน้ าหนัก 

ตรวจสอบคุณภาพก่อนท าการส่งมอบ 
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ภำพที่ 2 การรายงานข้อมูลความชื้น อุณหภูมิ ระดับแรงดันน้ าในท่อ และการระบายอากาศ 

จากพัดลมในโรงเลี้ยงไก่ 
 
      3.4.2 ส่วนการท างานของอุปกรณ์ ท าหน้าที่ควบคุมสภาพแวดล้อมภายในโรงเลี้ยงไก่ 

เป็นส่วนของฮาร์ดแวร์ท าหน้าที่บริหารจัดการ และรายงานสภาพแวดล้อมภายในโรงเลี้ยงไก่ให้เหมาะสม
กับการเลี้ยงไก่ในทุกฤดูกาลที่เลี้ยงไก่ ดังแสดงสถาปัตยกรรมส่วนควบคุมสภาพแวดล้อมเครือข่ายเซ็นเซอร์
โดยการเชื่อมต่อในแต่ละส่วนภายในโรงเลี้ยงไก่อัจฉริยะดังแสดงในภาพที่ 3 และตัวอย่าง Coding  
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจากการรับค่าข้อมูลของเซ็นเซอร์ดังแสดงในภาพที่ 4 ส าหรับการอ่านค่าสภาพแวดล้อม
ภายในโรงเลี้ยงไก่นั้นจะท างานรวมกันกับ ส่วนของซอฟต์แวร์ควบคุมสภาพแวดล้อมภายในโรงเลี้ยงไก่ 
เพ่ือแสดงสถานการณ์ท างานและควบคุมการท างานของอุปกรณ์ในการปรับสภาพแวดล้อมภายใน 
โรงเลี้ยงไก ่

 

   
ภำพที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบควบคุมสภาพแวดล้อมภายในโรงเลี้ยงไกอั่จฉริยะ 
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อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ได้น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ฟาร์มไก่่่อัจฉริยะด้วย IoT ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนในครั้งนี้  สามารถน ามาสรุป 
ได้ดังตารางที่ 1 

 
ตำรำงที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาด้วย IoT ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนมือถือส าหรับฟาร์มไก่  

อัจฉริยะ 
Tools 

Hardware: Software: 
1. Arduino Unit 
2. Humidity Sensor 

1. Ionic: Enterprise App Development & Delivery 
Platform 

3. Temperature Sensor 2. Node.js 
4. Water Pressure Sensor  

Technique: NB-IOT, HTTP Client, MQTT 
 

 
ภำพที ่4 ตัวอย่างชุดค าสั่งการรับค่าข้อมูลจากเซนเซอร์ 
 
 หลังจากผู้วิจัยได้ท าการติดตั้งชุดอุปกรณ์ และระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ในโรงเลี้ยงไก่ 
เป็นที่เรียบร้อยแล้วดังแสดงในภาพที่ 5 จากนั้นได้ท าการทดสอบความเสถียรภาพของระบบ 
และความถูกต้องของข้อมูลเป็นเวลา 1 สัปดาห์ โดยได้ท าการเปรียบเทียบจากระบบอินเตอร์เน็ต 
ออฟติงส์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน และระบบเดิมที่สัตวบาลที่ท าการเฝ้าระวัง 
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การตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และระดับแรงดันของน้ าท่อในห้องควบคุมภายในโรงเลี้ยงไก่ 
นอกจากนี้ยังเพ่ือให้มีความมั่นใจในชุดอุปกรณ์  และระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ที่ผู้วิจัยได้มี 
การพัฒนาขึ้นมาจะไม่เกิดข้อผิดพลาด โดยด าเนินการทดสอบระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ไปพร้อม ๆ กัน 
 

           
ภำพที่ 5 การน าชุดอุปกรณ์ไปทดสอบกับโรงเลี้ยงไก่จริง 
 
4. ผลกำรวิจัย 
 จากงานวิจัยนี้ ระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนที่ได้พัฒนาขึ้น 
จากคณะผู้วิจัยโดยแบ่งผลการพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
ส่วนบริหารจัดการฟาร์มไก่ (User Interface) และส่วนการท างานของอุปกรณ์ (Hardware) ที่ใช้ในการ
ตรวจวัดอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และระดับแรงดันของน้ าท่อ ซึ่งในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1. ส่วนบริหารจัดการฟาร์มไก่ ในส่วนนี้สัตวบาลสามารถติดต่อกับอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่าง ๆ  
ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนหรือเว็บไซต์ได้ โดยสามารถตรวจวัดอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์  
และระดับแรงดันของน้ าท่อ หากสัตวบาลต้องการปิด - เปิดพัดลม เพ่ือลดอุณหภูมิภายในโรงเลี้ยงไก่ 
สามารถสั่งปุ่มปิด - เปิดพัดลมได้ด้วยเช่นกัน โดยมีปุ่มควบคุมจ านวน 5 ปุ่ม เพ่ือควบคุมพัดลม 
ในโรงเลี้ยงไก่แต่ละโรงเลี้ยง ข้อมูลอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และระดับแรงดันของน้ าท่อจะถูกจัดเก็บ
ข้อมูลแบบออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์บนเซิร์ฟเวอร์ (Cloud Server) ในทุก ๆ นาที และตลอดระยะเวลา 
24 ชั่วโมง และสามารถแสดงข้อมูลย้อนหลังได้ในรูปแบบกราฟ ดังแสดงในภาพที่ 8 ท าให้สามารถ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแนวโน้มและช่วงเวลาของอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์และระดับแรงดัน 
ของน้ าท่อได้ พบว่า ความชื้นสัมพัทธ์ในโรงเลี้ยงไก่มีค่าต่ าในช่วงเวลาบ่ายซึ่งสัมพันธ์กับอุณหภูมิ  
ที่เพ่ิมสูงขึ้น จากกราฟยังแสดงให้เห็นอีกว่าอุณหภูมิในช่วงบ่ายสูงถึง 40oC ในขณะความชื้นสัมพัทธ์ 
ในอากาศภายในโรงเลี้ยงไก่ได้ลดลงในช่วงเวลาดังกล่าวด้วยเช่นกัน ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากกราฟจะสามารถ
พยากรณ์ช่วงเวลาที่สภาพแวดล้อมภายในโรงเลี้ยงไก่มีความแปรปรวนได้ นอกจากนี้จากระดับอุณหภูมิ
และความชื้นสัมพัทธ์ที่เหมาะสมภายในโรงเลี้ยงไก่ที่อยู่ระหว่าง 25 - 40oC และร้อยละ 60 - 70 นั้น 
หากตรวจพบว่าอุณหภูมิมีค่าสูงเกินกว่า 40oC และความชื้นสัมพัทธ์ต่ ากว่าร้อยละ 60 ระบบ IoT  
จะสั่งการแจ้งข้อความแจ้งเตือนไปยังสัตวบาลผ่านโทรศัพท์มือถือ เพ่ือท าการกดปุ่มเพ่ือเปิด 
พัดลมให้ท างานและพัดลมจะหยุดท างาน เมื่ออุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ภายในโรงเลี้ยงไก่อยู่ในค่า
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ดังกล่าวเพ่ือป้องกันไม่ให้ อุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์  ภายในโรงเลี้ยงไก่สูงและต่ าจนเกินไป  
ส่วนค่าสภาพแวดล้อมที่ได้จากการตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ ในอากาศภายในโรงเลี้ยงไก่ 
จะท าให้สามารถป้องกันความร้อนที่มีมากเกินไปภายในโรงเลี้ยงไก่ ซึ่งสามารถน าค่าอุณหภูมิและความชื้น
สัมพัทธ์ในอากาศภายในโรงเลี้ยงไก่มาวิเคราะห์ช่วงเวลาที่มีอุณหภูมิสูงมาก ๆ เพ่ือจัดหาแผงกั้น 
น ามาปิดกั้นบริเวณโรงเลี้ยงไก่ที่แสงแดดส่งเข้าถึง โดยทางทีมที่ปรึกษาได้ท าการอธิบายและสาธิตวิธีการ 
ใช้งานและขั้นตอนต่าง ๆ ให้กับสัตวบาลดังแสดงในภาพที่ 6 
 

 
ภำพที่ 6 ตัวอย่างการส่งข้อมูลเตือนไปยังสัตวบาลที่ดูแลโรงเลี้ยงไก่ 
 

 
ภำพที่ 7 ตัวอย่างการส่งข้อมูลจากเซนเซอร์ 
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ภำพที่ 8 การรายงานข้อมูลอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ ระดับแรงดันของน้ า และการระบายอากาศ

จากพัดลม ของโรงเลี้ยง 14 
 
 2. ส่วนการท างานของอุปกรณ์ หลังจากทีมที่ปรึกษาได้ท าการติดตั้งเซนเซอร์ในการตรวจวัด
อุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และระดับแรงดันของน้ าท่อ และท าการเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์โดยใช้ MQTT 
เพ่ือท าการเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล ซึ่งในกระบวนการท างานดังกล่าวสามารถส่งข้อมูลได้ดังแสดง 
ในภาพที่ 7 

จากการพัฒนาระบบ IoT ผ่านเว็บแอพพลิ เคชั่นบนสมาร์ทโฟนเพ่ือน ามาควบคุม
สภาพแวดล้อมหรือที่เรียกว่าการท าฟาร์มไก่อัจฉริยะนั้น พบว่าระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมาสามารถน ามาใช้ 
กับฟาร์มเลี้ยงไก่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถควบคุมการท างานของพัดลมได้โดยอัตโนมัติ  
จากโหนดที่เป็นแม่ข่าย (Server Node) จะได้รับข้อมูลอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และระดับแรงดัน 
ของน้ าท่อจากเซ็นเซอร์แต่ละตัว และท าการประมวลผลถึงความเหมาะสมของค่าที่วัดได้หากตรวจ 
พบว่าอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และระดับแรงดันของน้ าท่อมีความไม่สมดุลกันระบบแจ้งเตือน 
จะส่งข้อความหรือ SMS ผ่าน MQTT ไปยังสัตวบาลที่รับผิดชอบโรงเลี้ยงไก่โดยทันที นอกจากนั้นสัตวบาล
สามารถควบคุมพัดลมระบายอากาศจากแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ หรือเว็บไซต์ที่ได้ท าการออกแบบ
และพัฒนาไว้และสามารถท าการตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และระดับแรงดันของน้ าท่อได้
ตลอดเวลาอีกด้วย 

 
5. สรุปผลและกำรอภิปรำยผล 
 5.1 ผลกำรทดลอง 
 จากผลการด าเนินงานวิจัยทั้งสองส่วนพบว่า เมื่อน าไปติดตั้งระบบและชุดอุปกรณ์ภายใน 
โรงเลี้ยงแล้วพบว่าโรงเลี้ยง 14 ที่ ได้มีการติดตั้งระบบ IoT จะมีปริมาณน้ าหนักไก่เลี้ยงรวม  
51,520 กิโลกรัม ในขณะที่โรงเลี้ยงที่ยังไม่ได้ท าการติดตั้งระบบ IoT มีปริมาณน้ าหนักไก่เลี้ยง 
รวม 46,000 กิโลกรัม หรือคิดเป็นมูลค่า 220,000 บาทต่อรุ่น และมูลค่าที่เพ่ิมขึ้น 880,000 บาท 
ต่อโรงเรือนต่อปี หรือร้อยละ 11.95 โดยใช้งบประมาณในการจัดท าฟาร์มไก่อัจฉริยะด้วย IoT  
ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนทั้งสิ้น 95,000 บาท โดยสามารถคืนทุนได้ภายใน 1.29 เดือน 
 5.2 ปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำวิจัย 
 ฟาร์มไก่่อัจฉริยะด้วยอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 
ยังมีความยุ่งยาก และมีความซับซ้อนในรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับความทันสมัยกับผู้ใช้งานจึงท าให้
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บางครั้งการอ่านค่าข้อมูลอุณหภูมิความชื้นสัมพัทธ์ และระดับแรงดันของน้ าท่อจากเซ็นเซอร์แต่ละตัว
มีความผิดพลาดได้ โดยในช่วงแรกของการทดลอง จะต้องท าการประกอบการดูข้ อมูล 
ทั้งจากโทรศัพท์มือถือและห้องควบคุมภายในโรงเลี้ยงไก่  เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลให้มีความถูกต้อง 
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การส่งข้อความ หรือ SMS ส่งไปแล้วสัตวบาลไม่ได้ยินเสียงข้อความเตือน
เนื่องจากบางครั้งเป็นข้อความอ่ืน จึงไม่ได้สนใจอาจจะท าให้การดูแลโรงเลี้ยงมีความผิดพลาดได้ 
ซึ่งจะต้องก าชับให้ทางสัตวบาลมั่นคอยตรวจสอบข้อความ และข้อมูลจากจากแอพพลิเคชั่น 
บนโทรศัพท์มือถือหรือเว็บไซต์อย่างต่อเนื่องทุก ๆ 5 นาที 
 5.3 งำนวิจัยต่อยอด 
 งานวิจัยต่อยอดด้านระบบ คือจะมีการพัฒนาติดตั้งชุดอุปกรณ์ อินเตอร์เน็ตออฟติงส์  
อีก 16 โรงเลี้ยง และมีการเชื่อมต่อเซ็นเซอร์ควบคุมอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ ระดับแรงดันของน้ า 
ในท่อ และการระบายอากาศจากพัดลมให้ส่งข้อมูลและประมวลผลผ่านระบบคลาวด์  พร้อมทั้งมีการ
แจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์มือถือเมื่ออุณหภูมิ ความชื้น ระดับแรงดันของน้ าในท่อ ผิดปกติจากช่วง 
ของอุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ และระดับแรงดันของน้ าในท่อที่ได้ตั้งไว้สูงหรือต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ 
เนื่องจากระบบที่ พัฒนาในการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้จัดท าชุดอุปกรณ์ อินเตอร์เน็ตออฟติงส์ 
และเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับโรงเลี้ยงไก่ 14 เท่านั้น เนื่องด้วยข้อจ ากัดของระยะเวลาวิจัยในโครงการ 
ดังนั้นโจทย์วิจัยต่อไป คือการเชื่อมโยงระบบและติดตั้งชุดอุปกรณ์ อินเตอร์เน็ตออฟติงส์ให้ครบ 
ทั้ง 17 โรงเลี้ยง โดยแอพพลิเคชั่นจะสามารถแสดงผ่านสมาร์ทโฟนได้ 
 5.4 ข้อเสนอแนะ 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการฟาร์มไก่่่อัจฉริยะด้วยอินเตอร์เน็ตออฟติงส์ผ่านเว็บ
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้สัตวบาลที่คอยดูแลโรงเลี้ยงไก่สามารถท างานได้
สะดวกสบายขึ้น ลดความผิดพลาดในการท างาน ลดต้นทุนการท างานและการให้อาหาร 
ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการบริหารจัดการสิ่งต่าง ๆ ในฟาร์มเลี้ยงไก่ และยังช่วยให้ไก่ที่เลี้ยง 
มีประสิทธิภาพและอัตราการป่วยและตายลดลงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Somsong, P., 
Khanuengnit, S. and Bundasak, S. (2020) นอกจากนี้ยังสามารถสรุปผลกระทบที่ เกิดขึ้น 
โดยทางตรงหรือทางอ้อมได้ดังนี้ 
 - ผลกระทบทางตรง 
 1. สามารถลดเวลาในการท างานของสัตวบาลที่ต้องไปตรวจสอบที่ห้องควบคุมบ่อยครั้ง 
เพราะสามารถดูได้จากมือถือ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถตรวจสอบได้แบบ Real Time พร้อม
ทั้งจะส่งสัญญาณแจ้งเตือนในกรณีท่ีอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ ไม่อยู่ในค่าท่ีก าหนดไว้ 
 2. การควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ของไก่แต่ละช่วงเวลาจะแตกต่างกัน ถ้าการ
ควบคุมไม่ดี จะส่งผลเรื่องการตายของไก่และน้ าหนักไก่จะไม่ได้น้ าหนัก 
 - ผลกระทบทางอ้อม 
 1. เพิ่มโอกาสในการแข่งขันด้านการผลิต ด้านต้นทุน ในการแข่งขันในตลาดได้ดีขึ้น 
 2. ลดความเมื่อยล้าจากการท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในด้านสุขภาพที่ต้องหมั่น
คอยตรวจสอบโรงเลี้ยงไก่อยู่ตลอดเวลา 
 3. ผลก าไรจากการเลี้ยงไก่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นจากการตายของไก่ที่ลดลง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การออกแบบและประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม ต าบลเจริญเมือง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์คือ  
เ พ่ือประเมินประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ  
โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงจ านวนทั้งสิ้น 50 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเพจขายสินค้าออนไลน์ โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการออกแบบ
และการจัดรูปแบบ ผลการวิเคราะห์ เรียงล าดับจากคะแนนมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสวยงาม 
และสีสันในการออกแบบ ( = 4.12, S.D. = 0.48) ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บเพจ  
( = 4.10, S.D. = 0.46) สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรและภาพกับเนื้อหา ( = 4.08, S.D. = 0.49)  
เมนูง่ายต่อการใช้งาน ( = 4.06, S.D. = 0.51) 2) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีหัวข้อดังนี้   
ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ ( = 3.98, S.D. = 0.47) ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ ( = 3.94, 
S.D. = 0.51) ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม ( = 3.92, S.D. = 0.49) 3) ด้านประสิทธิภาพ  
มีหัวข้อดังนี้ ความเร็วในการแสดงผล ( = 3.92, S.D. = 0.44) ความเร็วในการบันทึกข้อมูล  
( = 3.82, S.D. = 0.56) ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม ( = 3.78, S.D. = 0.61) 
และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีหัวข้อดังนี้ การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ  
( = 3.98, S.D.  = 0.31) ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย  ( = 3.94, S.D.  = 0.34)  
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ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล ( = 3.92, S.D. = 0.34) มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส  
( = 3.74, S.D. = 0.56) การให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาส าหรับการใช้งาน ( = 3.62, S.D. = 0.72)  

สรุปเว็บเพจขายสินค้าออนไลน์แบ่งการประเมินเป็น 2 ประเด็น คือ 1) การประเมินการ
ออกแบบเว็บเพจ และ 2) การประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจ ผลการประเมินการออกแบบเว็บเพจ 
และการประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจอยู่ในระดับ ดี ในส่วนของการอบรมการใช้งานเว็บเพจซึ่งอยู่ใน
ด้านคุณภาพของการบริการ ยังอยู่ในช่วงระยะเวลาการเรียนรู้และท าความคุ้นชินกับระบบของผู้ใช้ 
ผลลัพธ์เชิงปริมาณจากการเปิดใช้งานเว็บเพจมีผู้เข้าชมจ านวน 307 คน สินค้าที่ได้รับความสนใจ  
คือ เครื่องจักสานจากพลาสติก มีการสั่งซื้อจ านวน 155 ชิ้น จากการท าวิจัยมีผู้สนใจน าสินค้าเข้ามา
วางขายในเว็บเพจตลาดออนไลน์เพ่ิมขึ้น จากเดิมมีเฉพาะสินค้าของกลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  
คือ ผลิตภัณฑ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ หลังจากการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ มีสินค้าเพ่ิมขึ้น  
อาทิ ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร ยาสมุนไพร เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์จากผ้า ผลิตภัณฑ์จักสาน  
ส่วนผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เกิดความร่วมมือภายในชุมชนจนสามารถรวมกลุ่มจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน คือ วิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม 
ค าส าคัญ: ประเมิน, ประสิทธิภาพ, เว็บเพจ, ตลาดออนไลน์, วิสาหกิจชุมชน  
 

Abstract 
          This aims of this research were: 1) to design an online market web page for the 
Mai Morn Farm Community Enterprise in Charoen Mueang Subdistrict, Phan District, 
Chiang Rai Province; and 2)  to evaluate the effectiveness of the online web page.  
This was a quantitative study selecting a target group of 50  participants using specific 
selection. The instrument used to collect data was a questionnaire. The statistics used 
were mean and standard deviation. 

The efficiency analysis of the online market web page was classified into four 
aspects with the following results:  1)  Design and layout-  aesthetic and color design  
( = 4.12, S.D. = 0.48), web page design satisfaction ( = 4.10, S.D. = 0.46), background 
colors with text colors and images with content ( = 4.08, S.D. = 0.49), easy-to-use 
menu ( = 4.06, S.D.  = 0.51) .  2)  Ease of web page access-  ease of system running  
( = 3.94, S.D.  = 0.51) , convenience of system accessing ( = 3.94, S.D.  = 0.51) , 
overall system pleasantness ( =  3. 92, S. D.  =  0. 49) .  3)  Website efficiency-  speed 
rendering ( = 3.92, S.D. = 0.44), speed data recording ( = 3.82, S.D. = 0.56), overall 
speed of system operation (  = 3.78, S.D.  = 0.61) .  4) Information security- rights 
determining access to the system ( =  3. 98, S.D.  =  0 . 31 ) , network system security  
( = 3.94, S.D. = 0.34), data access security ( = 3.92, S.D. = 0.34), virus protection 
system ( = 3.74, S.D. = 0.56), consulting and troubleshooting for the website usage  
( = 3.62, S.D. = 0.72).  
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The web page evaluation was divided into two aspects:  1)  web page design 
evaluation and 2) web page efficiency evaluation, both of which were at a good level 
in terms of web page training, relating to service quality whilst still in the learning 
period familiarizing users with the system. Quantitative results showed that web page 
activation had 307 visitors. The products that were most interesting were plastic wicker 
with an order of 155 pieces.  This research shows there are more people interested in 
bringing new products to sell on online market web pages, such as food processing 
products, herbal medicines, cosmetics, fabric products, and wicker products.  
The qualitative result showed the cooperation within the community enabling the 
group to be registered as a community enterprise, namely the Mai Morn Farm 
Community Enterprise. 
Keywords: Evaluation, Efficiency, Webpage, Online Market, Community Enterprise   
 
1. บทน า 
 ปัญหาที่พบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม ตั้งอยู่เลขที่ 3 หมู่ 14 ต าบลเจริญเมือง 
 อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ครอบคลุมความร่วมมือ 5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3  
หมู่ที่ 14 และหมู่ที่ 17 จากการท าวิจัยเกี่ยวกับการใช้กระบวนการอัดร้อนใบข้าวโพดเพ่ือใช้เป็นวัสดุ
ทดแทนหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Charoenphol, S. et al., 2021) กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไม้หมอน จึงน าวัสดุทดแทนที่ได้ไปออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของใช้และของตกแต่งบ้าน 
ที่สามารถย่อยสลายได้ง่ายและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการส่งเสริม 
ให้สมาชิกมีอาชีพและมีรายได้เสริมหลังฤดูกาลท าการเกษตร ด้วยการผลิตผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น  
เพ่ือจ าหน่ายหลังจากการผลิตสินค้าได้แล้วสิ่งที่เป็นปัญหาก็คือ ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า โดยผู้วิจัย
ได้จัดเสวนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให้มีช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าและประชาสัมพันธ์ชุมชนไปพร้อมกัน โดยสมาชิกเห็นพ้องต้องกันว่าต้องการมีช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางในการขายที่เปิดกว้าง และเป็นช่องทางในการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้รู้จักวิสาหกิจชุมชนของต าบลเจริญเมือง 
 ปัจจุบันการแข่งขันทางการค้ามีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งรวมถึงรูปแบบในการท าธุรกิจที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน 
ด้วย ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคือ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ อี-คอมเมิทร์ท (E-Commerce) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การเพ่ิมศักยภาพของการด าเนินธุรกิจ เทคโนโลยีของอินเทอร์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
เทคโนโลยีเป็นทั้งเครื่องมือและฐานข้อมูลที่ให้ทั้งความรู้และความบันเทิงไปพร้อมกัน อินเทอร์เน็ต  
ท าให้โลกพัฒนาก้าวหน้ามากขึ้น นักธุรกิจส่วนใหญ่หันมาใช้การท าธุรกิจ E-Commerce เพ่ือสร้างรายได้
มากขึ้น (Pongwittayaphanu, P. 2015) 
 ดังนั้นในการด าเนินการการวิจัยครั้งนี้ นอกจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากวัสดุเหลือใช้
ทางการเกษตรที่ด าเนินการอยู่ การวิจัยครั้งนี้ยังมุ่งเพ่ิมช่องทางการสร้างตลาดของชุมชน มุ่งเน้นการ
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ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกผลิตขึ้นมาเอง ทั้งประเภทอาหาร ยาสมุนไพร เครื่องใช้ภายใน
บ้าน เครื่องจักสาน และสินค้าแปรรูปอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์มได้เป็นอย่างดี  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ และวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานเว็บเพจ 
ของวิสาหกิจชุมไม้หมอนฟาร์ม ต าบลเจริญเมือง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเจริญเมือง       
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย (Suya, A. 2022) จ านวน 50 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี ้
 1) ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่ งเป็นแกนน าของกลุ่มโดยเป็นตัวแทน 
ของหมู่บ้านในความร่วมมือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์มจ านวน 5 คน  
 2) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม จ านวน 45 คน 
 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนมกราคม – มิถุนายน 2565  
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือเ พ่ือความเที่ ยงตรงเชิ ง เนื้ อหาโดยผู้ เชี่ ยวชาญ ในด้านการประเมินผล 
และการออกแบบเว็บไซต์ โดยมีเครื่องมือดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม 

2) แบบสอบถาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไม้หมอนฟาร์ม โดยสอบถามจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์มทุกคน  
 3.3 ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 
  1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นลงพ้ืนที่เพ่ือจัดท า
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาความต้องการในการพัฒนาตลาดออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไม้หมอนฟาร์มเพ่ือน าไปสู่การออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนดังกล่าว 
  2) การออกแบบเว็บเพจ การทดลองใช้  และการประเมินด้วยการเก็บ ข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถามจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม 
  3) การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยข้อมูลที่รวบรวมจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลทั้งแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นจึงน าเสนอข้อมูลที่วิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบ 
ค าบรรยาย 
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 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเว็บตลาดออนไลน์ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีเกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพของระบบดังนี้ (Saiyot, L. and Saiyot, 
A., 1997) 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  เว็บเพจมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  เว็บเพจมีประสิทธิภาพมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  เว็บเพจมีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  เว็บเพจมีประสิทธิภาพน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  0.00 – 1.49  เว็บเพจมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 
4. ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนไม้หมอน
ฟาร์ม ต าบลเจริญเมือง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ  
1) การออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ 2) การประเมินประสิทธิภาพเว็บเพจตลาดออนไลน์   
สามารถน าเสนอผลการด าเนินการ ดังนี้ 

4.1 ผลการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ เว็บเพจโครงสร้างแบบล าดับขั้น 

(Hierarchical Structure) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วน ๆ และมีรายละเอียดย่อยในแต่ละส่วนลด
หลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองค์กร จึงเป็นการง่ายต่อการท าความเข้าใจกับ
โครงสร้างของเนื้อหาในเว็บ ลักษณะเด่นเฉพาะของเว็บประเภทนี้ คือการมีจุดเริ่มต้นที่จุดร่วมจุดเดียว 
นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสู่ เนื้อหา ในลักษณะเป็นล าดับจากบนลงล่าง  
โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LnwShop ในการออกแบบส่วนต่าง ๆ ของระบบ ซึ่งสามารถเข้าใช้
งานผ่านเว็บไซต์ www.phanwisdomleaf.com ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 หน้าวิธีการสั่งซื้อสินค้า 
 

 จากภาพที่ 1 เมื่อเลือกเมนูด้านบนหัวข้อวิธีการสั่งซื้อสินค้า หน้านี้จะอธิบายขั้นตอนวิธีการ
สั่งซื้อสินค้า เมื่อเลือกสินค้าได้แล้วก็คลิกปุ่มสั่งซื้อสินค้าในตะกร้าสินค้า แล้วกรอกรายละเอียด 
ให้ครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่มยืนยันการสั่งซื้อ ช าระค่าสินค้าโดยการโอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพฯ 
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เสร็จแล้วแจ้งการช าระเงินผ่านหน้าเว็บเพจ เมื่อทางร้านตรวจสอบการช าระเงินเรียบร้อยแล้ว  
ก็จะด าเนินการจัดส่งสินค้าให้ทันที 
 

 
ภาพที่ 2 หน้าแสดงสินค้า  
 

 จากภาพที่ 2 หน้ารายการสินค้า ผู้ซื้อสามารถเลือกดูรายการสินค้าจาก เมนูแสดงประเภท
สินค้า ซ่ึงแต่ละเมนูจะลิงค์ไปยังหน้าเพจ รายการสินค้าในตะกร้า เมื่อท ารายการสั่งชื้อสินค้าเรียบร้อย
แล้ว จะพบรายการสินค้าที่เลือกซ้ือ พร้อมแจ้งราคาสินค้า เพ่ือให้ผู้ซื้อตรวจสอบและเลือกวิธีการจัดส่ง
สินค้า 
 

 
ภาพที่ 3 หน้าสมัครสมาชิกและการสั่งซื้อแบบไม่เป็นสมาชิก 
 

 จากภาพที่ 3 เมื่อผู้ซื้อสั่งซื้อสินค้าเสร็จ ผู้ซื้อสามารถก าหนดการสั่งซื้อได้ 2 แบบคือ แบบเป็น
สมาชิกหรือไม่ เป็นสมาชิก  เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าที่อยู่ ในการจัดส่ง 
เพ่ือตรวจสอบและยืนยันที่อยู่ในการจัดส่ง เมื่อตรวจสอบแล้วให้คลิกปุ่มด าเนินการต่อไป 
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ภาพที่ 4 หน้าตรวจสอบรายการสั่งซื้อ 
 

 จากภาพที่ 4 เพจนี้จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลผู้ซื้อสินค้า ที่อยู่ส าหรับจัดส่ง รายการสินค้า 
วิธีการจัดส่ง เพ่ือให้ผู้ซื้อตรวจสอบและยืนยันการสั่งซื้อ 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าสรุปข้อมูลการสั่งซื้อ 
 
 จากภาพที่ 5 หน้าเพจแสดงผลการสั่งซื้อเพ่ือด าเนินการช าระเงิน เมื่อช าระเงินเรียบร้อยแล้ว 
ให้ผู้ซื้อเข้าไปยังหน้าแจ้งช าระเงิน ส่งรายละเอียด วัน เวลาที่ช าระเงิน กรอกจ านวนเงิน พร้อมแนบ



Industrial Technology Lampang Rajabhat University Journal         49 
 

วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
ปีท่ี  16  ฉบับท่ี 1   มกราคม – มิถุนายน 2566 

หลักฐานการโอนเงิน เลขที่ใบสั่งซื้อ หรือหากมีข้อมูลอ่ืนสามารถกรอกรายละเอียดเพ่ิมในช่อง
รายละเอียดอื่น ๆ ได้ส่วนสุดท้ายให้ผู้ซื้อแจ้งรายละเอียดลงในช่องรายละเอียดการช าระเงิน 
 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ 

เมื่อท าการออกแบบเว็บเพจเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์  
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน คือสมาชิกกลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถสรุปผลการประเมิน
ได้ดังนี ้
 

ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

13 
37 

26.00 
74.00 

รวม 50 100 
จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่  

เป็นผู้หญิง ร้อยละ 74.00 และเพศชาย ร้อยละ 26.00 ตามล าดับ 
 

 ตารางท่ี 2  แสดงร้อยละของประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

1. แกนน าชุมชน 
2. สมาชิกกลุ่ม 

5 
45 

10.00 
90.00 

รวม 50 100 
จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามประเภท พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นสมาชิกกลุ่ม ร้อยละ 90.00 และแกนน าชุมชน ร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 3 การประเมินการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
รายการ  S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย และความ
น่าสนใจของเพจ 

2. การจัดรูปแบบในเว็บเพจง่ายต่อการอ่าน 
3. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 
4. เมนูง่ายต่อการใช้งาน 
5. ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่าน

ง่าย 
6. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องสื่อ

ความหมายได้ 
7. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการ

ออกแบบเว็บเพจในระดับใด 

4.12 
 

4.00 
4.08 
4.06 
3.98 

 
4.08 

 
4.10 

0.48 
 

0.53 
0.56 
0.51 
0.47 

 
0.48 

 
0.46 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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 จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์ พบว่า ในภาพรวม 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 4 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  
ความสวยงามและสีสันในการออกแบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ความพึงพอใจ
ต่อการออกแบบเว็บเพจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะ  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 และเมนูง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนข้อ 
ที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.98 
 

ตารางท่ี 4 ประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
รายการ  S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ความเร็วในการแสดงผล 
2. ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 
3. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อโยงเพจ 

3.92 
3.80 
3.92 

0.44 
0.53 
0.44 

มาก 
มาก 
มาก 

4. ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 3.98 0.31 มาก 
5. ความเร็วในการบันทึกปรับปรุงข้อมูล 
6. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 
7. มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส 
8. การให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาส าหรับการใช้งาน 

3.82 
3.94 
3.74 
3.62 

0.56 
0.38 
0.56 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

จากตารางที่ 4 แสดงผลประเมินประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ พบว่า ในภาพรวม 
มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 4 อันดับแรกที่มีค่า เฉลี่ ยสู งสุด  
ได้แก่ ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมา  
คือการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 ความเร็วในการแสดงผลจากการ
เชื่อโยงเพจมีค่าเฉลี่ย 3.92 และความเร็วในการแสดงผลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนข้อที่มี
ประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ การให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาส าหรับการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.62 
 4.3 การอบรมเกี่ยวกับการขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการเว็บไซต์      
การน าสินค้าลงเพจ การสนทนากับลูกค้า การรับออร์เดอร์ การจัดส่งสินค้า และการเช็คสต๊อกสินค้า 
รวมถึงการจ่ายเงินผ่านระบบออนไลน์ โดยสมาชิกกลุ่มมอบหมายให้ผู้ดูแลเว็บเพจจ านวน 5 คน  
เข้าอบรมแล้วน าไปถ่ายทอดให้กับสมาชิกกลุ่ม  
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ภาพที่ 7 การอบรมการใช้งานของเว็บเพจตลาดออนไลน์ 
 
5. สรุปผลและการอภิปรายผล 

จากการประเมินประสิทธิภาพของเว็บเพจตลาดออนไลน์ มีประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมโดยจ าแนกเป็น 4 ด้านคือ 1) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ผลการวิเคราะห์ 
เรียงล าดับจากคะแนนมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสวยงามและสีสันในการออกแบบ ( = 4.12, S.D. 
= 0.48) ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บเพจ ( = 4.10, S.D. = 0.46) สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษร
และภาพกับเนื้อหา ( = 4.08, S.D. = 0.49) เมนูง่ายต่อการใช้งาน ( = 4.06, S.D. = 0.51),  
2) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีหัวข้อดังนี้ ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ ( = 3.98, S.D. = 0.47) 
ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ ( = 3.94, S.D. = 0.51) ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม  
( = 3.92, S.D. = 0.49), 3) ด้านประสิทธิภาพ มีหัวข้อดังนี้ ความเร็วในการแสดงผล ( = 3.92, S.D. = 
0.44) ความเร็วในการบันทึกข้อมูล ( = 3.82, S.D. = 0.56) ความเร็วในการท างานของระบบ 
ในภาพรวม ( = 3.78, S.D. = 0.61) และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีหัวข้อดังนี้ 
การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ ( = 3.98, S.D. = 0.31) ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย  
( = 3.94, S.D. = 0.34) ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล  ( = 3.92, S.D. = 0.34)  
มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส ( = 3.74, S.D. = 0.56) การให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาส าหรับ 
การใช้งาน ( = 3.62, S.D. = 0.72) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้เนื ่องจากการออกแบบ 
ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก มีเมนูการเข้าใช้งานที่ง่าย การใช้ค าที่เข้าใจง่าย สอดคล้องกับฉันทนา ปาปัตถา 
และณัฐภณ สุเมธอธิคม (2563) (Papattha, C. and Sumetathikom, N., 2020) บทความวิชาการ
เรื ่อง การพัฒนาเว็บไซต์และระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื ่อสารมวลชน  
มทร.พระนคร การประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 7 ที่พบว่าความเหมาะสม 
ของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ผลการศึกษาของดาราวรรณ ญาณะนันท์ (2563) (Yananan, 
D., 2020) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับวางแผนการผลิตและการตลาด เพื่อพัฒนาเกษตรกร
ผู้ปลูกสับปะรดจังหวัดราชบุรีสู ่การเป็น Smart Farmer ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 38 คน ที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ส่วนการศึกษาของพงษ์ศักดิ์ รัตนพงศ์ (2563) (Rattanapong, P., 2020)  
การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันขายสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษา: บริษัท 2 เอส 
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เมทัลจ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยโดยรวมอยู ่ในระดับที ่ไม่แตกต่าง  
จากเดิม อาจเป็นผลเนื่องยังอยู่ในช่วงระยะเวลาการเรียรู้และท าความเข้าใจและการคุ้นชินกับระบบ
ของผู้ใช้   

สรุปเว็บเพจขายสินค้าออนไลน์ที่ออกแบบนี้ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับ ดี  
ในส่วนของการอบรมการใช้งานเว็บเพจซึ่งอยู่ในด้านคุณภาพของการบริการ ยังอยู่ในช่วงระยะเวลา
การเรียนรู้และท าความคุ้นชินกับระบบของผู้ใช้ ผลลัพธ์เชิงปริมาณจากการท าวิจัยมีผู้สนใจ 
น าสินค้าเข้ามาวางขายในเว็บเพจตลาดออนไลน์เพ่ิมขึ้น จากเดิมมีเฉพาะสินค้าของกลุ่มพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ ผลิตภัณฑ์จากเศษวัสดุเหลือใช้ หลังจากการออกแบบเว็บเพจตลาดออนไลน์  
มีสินค้าเพ่ิมขึ้น อาทิ ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร ยาสมุนไพร เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์จากผ้า ผลิตภัณฑ์
จักสาน ส่วนผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เกิดความร่วมมือภายในชุมชนจนสามารถรวมกลุ่มจดทะเบียน 
เป็นวิสาหกิจชุมชน คือ วิสาหกิจชุมชนไม้หมอนฟาร์ม 
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บทคัดย่อ 
 การจ ากัดการเคลื่อนไหวของข้อมือภายใน 24 ชั่วโมงแรก หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจ   
ผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือเป็นสิ่งส าคัญต่อการป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่เกิดขึ้นได้ การศึกษาครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีส าหรับใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วยหลังท า
หัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ  และ 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 
ของอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 1) การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความต้องการ 2) การพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี และ 3) การทดลองใช้และประเมิน
ประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพและผู้ป่วย หอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปิ่นเกล้า ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2562 - สิงหาคม 2563 จ านวน 20 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบว่า 1) อุปกรณ์พยุงข้อมือ
นาวีที่พัฒนาขึ้นผลิตจากอะคริลิค ลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ด้านล่างรองด้วยแผ่นโฟม EVA  
ขอบด้านข้างโค้ง มีตัวล็อคและสายรัดข้อมือบริเวณด้านบน 1 เส้น และด้านล่าง 1 เส้น มี 4 ขนาด ได้แก่ 
S, M, L และ XL และ 2) อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีมีความเป็นไปได้ต่อการน าไปใช้ในการดูแลผู้ป่วย 
หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ ( =4.65 S.D.=0.43) พยาบาล 
และผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการใช้ อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีอยู่ในระดับมาก ( =4.51 S.D.=0.53  
และ =4.48 S.D.=0.37 ตามล าดับ)  

อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีเป็นนวัตกรรมทางการพยาบาล ที่มีประโยชน์ต่อการน าไปดูแลผู้ป่วย
หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ ท าให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย 
และสามารถป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่เกิดขึ้นได้ 
ค าส าคัญ: อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี, ประคองข้อมือ, การใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
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Abstract 
 Limiting wrist mobilization within the first 24 hours after transradial cardiac 
catheterization is important to avoid potential complications. The objectives of this study 
were: 1) to develop a naval wrist support to support the wrist of patients after transradial 
cardiac catheterization; and 2)  to evaluate the efficacy of the naval wrist support.  
The following research and development methods were used in this study:  1)  analysis 
of problems and needs; 2)  development of the naval wrist support; and 3)  testing and 
evaluation of effectiveness.  The samples were 20 professional nurses and patients in 
the cardiac intensive care unit of Somdech Phra Pinklao Hospital from July 2019 to 
August 2020, and the data were collected using a questionnaire. The data were analyzed 
using descriptive statistics. The naval wrist support was made of acrylic with a rectangular 
shape at the bottom, padded with EVA foam with curved side edges. There was a closure 
and wrist strap on the top and on the bottom, and was available in four sizes:  S, M, L, 
and XL.  Results showed that the naval wrist support is feasible for use in the care of 
patients after transradial cardiac catheterization ( =4.65 S.D.=0.43) .  The nurses and 
patients were very satisfied with the use of the naval wrist support ( =4.51 S.D.=0.53 
and ( =4.48 S.D.=0.37 respectively).  

It can be concluded that the naval wrist support is an innovation in nursing that 
is beneficial for patients after transradial cardiac catheterization preventing complications 
and making patients safer. 
Keywords: Naval Wrist Support, Support Wrist, Transradial Cardiac Catheterization    
 

1. บทน า 
 โรคหัวใจขาดเลือดเป็นโรคไม่ติดต่อ ที่ท าให้ประชาชนในประเทศไทยเสียชีวิตเป็นอันดับหนึ่ง
(Centers for Disease Control and Prevention [CDC], 2023) ซึ่งในปี พ.ศ.2562-2563 พบว่า อัตราการตาย
จากโรคหัวใจขาดเลือดต่อประชากร 100,000 คน เท่ากับ 31.82, 31.78, 31.36 และ 32.57 ตามล าดับ 
โดยในปี พ.ศ.2562 พบว่า ประชาชนเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ด้วยโรคหัวใจขาดเลือดมีจ านวน
เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2561 จาก 515.91 เป็น 535.29 ต่อประชากร 100,000 คน (Division of Non-
Communicable Diseases, Department of Disease Control, 2019) แสดงให้เห็นว่าโรคหัวใจ
ขาดเลือดยังคงเป็นปัญหาสุขภาพท่ีส าคัญของคนไทย  

การสวนหัวใจเป็นมาตรฐานหนึ่ งในการวินิจฉัยและรักษาผู้ป่วยโรคหัวใจขาดเลือด 
(Prateepmanowong, J. et al., 2019) สถิติของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจที่ ได้รับการท าหัตถการ      
โดยการใส่สายสวนผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ (Radial artery) ในหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า (Cardiac Intensive Care Unit [CICU]) ตั้งแต่ พ.ศ.2561-2563      
มีจ านวน 245, 644 และ 456 คน ตามล าดับ ซึ่งภายหลังการสวนหัวใจทางหลอดเลือดแดง (Coronary 
Artery Angiography [CAG] )  และ/หรือหลั งท าการรั กษาด้ วยการขยายหลอดเลื อดหั ว ใจ 
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(Percutaneous Coronary Intervention [PCI]) ผู้ป่วยจะต้องนอนสังเกตอาการและพักฟ้ืนร่างกาย 
ที่หอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจอย่างน้อย 24 - 48 ชั่วโมง เพ่ือประเมินสัญญาณชีพ ประเมินภาวะแทรกซ้อน
บริเวณต าแหน่งที่ใส่สายสวนหลอดเลือดหัวใจตรงข้อมือ ได้แก่ ภาวะเลือดออกที่แผล (Bleeding)  
ภาวะก้อนเลือดใต้ผิวหนัง (Hematoma) (Srisaeng, A., 2017; Prateepmanowong, J. et al., 2019)  
หลังการท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ ผู้ป่วยต้องใส่อุปกรณ์กดห้ามเลือด         
(TR band) นานประมาณ 4 ชั่วโมง ต้องเน้นให้ผู้ป่วยเหยียดแขนข้างที่ท าหัตถการให้ตรง ห้ามงอแขน 
งอข้อมือมากเกินไป ไม่ควรบิดหรือหมุนข้อมือ และหลีกเลี่ยงการกดทับแขนในระยะเวลา 24 ชั่วโมงแรก
หลังท าหัตถการ (Prateepmanowong, J. et al., 2019; Cardiovascular center, 2019; Srisaeng, A., 
2017) ซึ่งการใช้อุปกรณ์พยุงข้อมือจะช่วยจ ากัดการเคลื่อนไหวของข้อมือ และสามารถป้องกันการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนที่มักจะเกิดขึ้นภายใน 2 - 24 ชั่วโมงแรก หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจ 
ผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือได้ รวมทั้งป้องกันการเลื่อนหลุดของอุปกรณ์กดห้ามเลือดจากบริเวณ
ปากแผล (TR band) และเป็นการช่วยเตือนให้ผู้ป่วยระวังการใช้มือหรือแขนข้างที่ท าหัตถการด้วย 
(Nantasukhon, A. et al., 2015; Naphon, M. & Suwannaphol, C., 2017)     

จากการศึกษาของ Naphon, M. & Suwannaphol, C. (2017) ได้ประดิษฐ์นวัตกรรม
ประคองข้อมือและแขนมาใช้กับผู้ป่วยเพ่ือลดการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังการฉีดสีและการขยาย
หลอดเลือดหัวใจ รวมทั้งป้องกันการเลื่อนหลุดของอุปกรณ์กดห้ามเลือดจากบริเวณปากแผล และเป็น
การช่วยเตือนให้ผู้ป่วยระวังการใช้มือหรือแขนข้างที่ท า ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมประคองข้อมือ
และแขนที่ท าจากแผ่นพลาสติก PVC สามารถลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนได้ร้อยละ 2 ท าให้
ผู้ป่วยเกิดความสุขสบาย ( =4.40) ท าให้ผู้ป่วยมีความสะดวกในการเคลื่อนที่ สะดวกต่อการปฏิบัติ
กิจวัตรประจ าวัน ( =4.40) และความพึงพอใจของพยาบาลต่อการน านวัตกรรมไปใช้งานมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 สอดคล้องกับการศึกษาของ Nantasukhon, A. et al. (2015) ได้พัฒนา
นวัตกรรม Perfect Wrist Support เพ่ือป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนของหลอดเลือดแดงบริเวณ
ข้อมือที่ ใส่สายสวนหัวใจ ได้แก่ ภาวะเลือดออกที่แผล (Bleeding) ภาวะก้อนเลือดใต้ผิวหนัง 
(Hematoma) ช่วยท าให้ผู้ป่วยได้รับความสุขสบายและปลอดภัย และน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดูแลผู้ป่วยของพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า อุปกรณ์ประคองแขนและข้อมือที่ผลิตจากเฝือกปูน Webril 
(ส าลี) และผ้าบุนวมส าหรับใช้หุ้มเฝือก สามารถลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนได้ร้อยละ 2 ท าให้
ผู้ป่วยเกิดความสุขสบาย ( =4.53) ท าให้ผู้ป่วยมีอาการปวดลดลง (ค่าคะแนนความปวดอยู่ในช่วง 0 - 3 
คะแนน) และความพึงพอใจของพยาบาลต่อการน านวัตกรรมไปใช้งานมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.73        
 ปัจจุบันโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้าสั่งซื้ออุปกรณ์พยุงข้อมือจากหน่วยงานภายนอก      
ในราคาประมาณ 600 บาทต่อชิ้น เพ่ือน ามาใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวน
หัวใจบริเวณข้อมือ ซึ่งถือว่าใช้งบประมาณค่อนข้างสูง นอกจากนี้ยังพบว่าอุปกรณ์พยุงข้อมือดังกล่าว          
มีการผลิตขนาด (Size) เดียว ไม่สามารถปรับเปลี่ยนขนาดของอุปกรณ์พยุงข้อมือให้เหมาะสมกับ    
ขนาดของข้อมือผู้ป่วยแต่ละราย ที่อาจมีรูปร่างแตกต่างกันตามโครงสร้างของข้อมือผู้ป่วยแต่ละคนได้           
ทางห้องปฏิบัติการสวนหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้าได้ด าเนินการแก้ปัญหา
โดยการผลิตอุปกรณ์พยุงข้อมือ เพ่ือน ามาใช้ภายในหน่วยงานเอง แต่หลังจากน านวัตกรรมที่ผลิตขึ้นเอง
ไปทดลองใช้กับผู้ป่วย พบว่า วัสดุและส่วนประกอบที่น ามาใช้ในการผลิตอุปกรณ์พยุงข้อมือหลัง  
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ท าความสะอาดเกิดสนิมได้ง่าย แตกง่าย ไม่ทนทาน จากปัญหาดังกล่าวท าให้โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
ต้องหันกลับไปสั่งซื้ออุปกรณ์พยุงข้อมือจากภายนอกมาใช้เช่นเดิม จากการที่อุปกรณ์พยุงข้อมือ 
มีจ านวนจ ากัด จึงไม่สามารถให้ผู้ป่วยทุกรายน าอุปกรณ์พยุงข้อมือกลับไปใช้ดูแลตนเองที่บ้านได้  
ท าให้ผู้ป่วยบางรายอาจเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการมีภาวะเลือดออกที่แผล (Bleeding) ภาวะก้อน
เลือดใต้ผิวหนัง (Hematoma) จนเป็นสาเหตุท าให้ผู้ป่วยกลับมานอนรักษาตัวในโรงพยาบาลซ้ า  
(Re-admit) ท าให้โรงพยาบาลสูญเสียงบประมาณในการดูแลเพ่ิมมากขึ้น 
 การที่หน่วยงาน CICU มีอุปกรณ์พยุงข้อมือจ านวนจ ากัด ขนาดของอุปกรณ์พยุงข้อมือ         
ไม่เหมาะสมกับโครงสร้างของข้อมือผู้ป่วย และหน่วยงานได้รับการสนับสนุนงบประมาณด้านการจัดซื้อ
อุปกรณ์พยุงข้อมือไม่เพียงพอ ท าให้หน่วยงานต้องหันมาพ่ึงพาตนเองภายใต้ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน
ที่มีอยู่ และเพ่ือให้การดูแลเป็นไปตามแนวทางการให้ค าแนะน าที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้ป่วยหลังท า
หัตถการบริเวณข้อมือ เพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้นภายใน 2 - 24 ชั่วโมงแรก เช่น แนะน า    
ให้ใช้หมอนรองบริเวณข้อมือและแขน โดยในช่วง 8 ชั่วโมงแรกหลังท าหัตถการห้ามงอข้อมือข้าง 
ที่ท าหัตถการ และเมื่อกลับไปบ้านในช่วง 1 - 2 วันแรก หลังท าหัตถการควรหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมือ  
เช่น การยกของหนักมากกว่า 5 กิโลกรัม การอุ้มเด็ก และการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น (Cardiac 
intervention program, 2020) จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะแก้ปัญหาการท างานภายใน
หน่วยงาน CICU ด้วยการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (Naval wrist 
support) ส าหรับใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจที่ได้รับการใส่สายสวนหัวใจ 
ผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือภายหลังการสวนหัวใจทางหลอดเลือดแดง (CAG) และ/หรือหลังท า
การรักษาด้วยการขยายหลอดเลือดหัวใจ (PCI) ทั้งนี้การพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี จะน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการดูแล ท าให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย และเป็นการลดงบประมาณการสั่งซื้ออุปกรณ์
พยุงข้อมือจากหน่วยงานภายนอกได้อีกด้วย 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (Naval wrist support) ส าหรับใช้ในการประคอง
ข้อมือผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงท่ีข้อมือ  
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (Naval wrist support)  
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 
      1) ประชากร ประกอบด้วย พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาล
สมเด็จพระปิ่นเกล้า จ านวน 15 คน และผู้ป่วยที่ได้รับการท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอด
เลือดแดงที่ข้อมือ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ประจ าปีงบประมาณ 2563 จ านวน 349 คน   

     2) ขอบเขตของเนื้อหา เป็นการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์พยุงข้อมือ
นาวีส าหรับใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วย หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
ที่ข้อมือ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือแก้ปัญหา 
และพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) ภายในหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า   
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     3) ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษาน าร่อง (Pilot study) ที่หอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาล
สมเด็จพระปิ่นเกล้า 

     4) ขอบเขตด้านเวลา เก็บรวมรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม 2562 - สิงหาคม 2563     
 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง           
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบผล       
การปฏิบัติงาน (Check) และการแก้ปัญหา (Action) มาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหางานและพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการดูแลผู้ป่วยให้ดีขึ้น 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประสิทธิภาพของอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี ได้แก่ 1) การประเมิน
ความเป็นไปได้ของการน านวัตกรรมไปใช้ และ 2) การประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยและพยาบาล    

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การวางแผน (Plan) ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ เพ่ือก าหนด

รูปแบบการพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี ดังนี้ 1) การทบทวนผลงานนวัตกรรมอุปกรณ์พยุงข้อมือที่ใช้ 
ในการประคองข้อมือผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือของหน่วยงาน
อ่ืน ๆ เพ่ือวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของผลงานนวัตกรรมที่ผ่านมา และ 2) การสัมภาษณ์
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า จ านวน 3 คน  
เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการอุปกรณ์พยุงข้อมือของหน่วยงาน   

ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ โดยการสัมภาษณ์พยาบาล หอผู้ป่วย
วิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้าเกี่ยวกับอุปกรณ์พยุงข้อมือที่ใช้ในการประคองข้อมือ
ผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือของหน่วยงานในปัจจุบัน 
สามารถสรุปปัญหาได้ตามตารางที่ 1   
 

ตารางท่ี 1 ปัญหาของอุปกรณ์พยุงข้อมือที่ใช้ในหน่วยงาน และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม    
          อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (Naval wrist support)  

ปัญหาของอุปกรณ์พยุงข้อมือที่ใช้เดิม ข้อเสนอแนะ 
ขนาดของอุปกรณ์พยุงข้อมือที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
มีขนาดเดียว ไม่เหมาะกับผู้ป่วยที่มีโครงสร้าง/
รูปร่างของข้อมือขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ 

- เพ่ิมขนาด (Size) ของอุปกรณ์พยุงข้อมือให้มี
หลายขนาดมากขึ้น  เช่น S, M, L และ XL 
เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยได้     
อรรถประโยชน์มากขึ้น เช่น ทั้งเพศชายและ  
เพศหญิง ทั้งคนรูปร่างอ้วนหรือผอม เป็นต้น  

วัสดุที่เป็นส่วนประกอบของอุปกรณ์พยุงข้อมือ 
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันแตกง่าย ไม่ทนทานและ 
เกิดสนิมได้ง่าย  

- เปลี่ยนวัสดุจากพลาสติกเป็นอะคริลิค เพ่ือจะ
ได้ท าความสะอาดได้ง่าย และมีความทนทาน
มากขึ้น 
- เปลี่ยนวัสดุและส่วนประกอบที่ท ามาจาก 
สแตนเลสมาเป็นอะลูมิเนียม เพ่ือป้องกัน     การ
เกิดสนิม 
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ตารางท่ี 1 ปัญหาของอุปกรณ์พยุงข้อมือที่ใช้ในหน่วยงาน และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม    
          อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (Naval wrist support) (ต่อ) 

ปัญหาของอุปกรณ์พยุงข้อมือที่ใช้เดิม ข้อเสนอแนะ 
ต้นทุนการผลิตสูง (600 บาท/ชิ้น) เนื่องจาก
สั่งซื้อจากหน่วยงานภายนอก และมีจ านวน    
ไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ป่วย 

- ลดต้นทุนการสั่งซื้ออุปกรณ์พยุงข้อมือจาก
หน่วยงานภายนอก หันมาออกแบบและผลิต
อุปกรณ์พยุงข้อมือใช้เองภายในหน่วยงาน 

 
ระยะที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do) ผู้วิจัยน ากระบวนการของ Deming (Plan-Do-Check-

Act) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี ดังนี้  
1) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์พยุง

ข้อมือนาวี รายละเอียดตามตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดการพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 

รายละเอียด 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 

อุปกรณ์พยุงข้อมือ  
(เดิม) 

อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 
(ศึกษาน าร่อง) 

อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 
(ใหม่) 

ขนาดและ
รูปร่างของ
อุปกรณ์พยุง
ข้อมือ 

- อุปกรณ์มีขนาด (Size) 
เดียว ไม่เหมาะกับ
โครงสร้างของข้อมือ
ผู้ป่วยบางราย ขณะใช้
งานท าให้หลวม          
ไม่กระชับ บริเวณข้อมือ
ไม่อยู่นิ่งกับที่ ขยับเคลื่อน
ไปมาได้ง่าย 
- ใช้งานได้ด้านเดียว 
(ด้านกว้างต้องอยู่ตรง
ปลายนิ้วเท่านั้น) 
 

 
 

- เพ่ิมขนาด (Size) ของ
อุปกรณ์พยุงข้อมือ ให้มี     
3 ขนาด ได้แก่ S, M 
และ L เพ่ือความ
เหมาะสมในการเลือกใช้
งานตามโครงสร้าง/
รูปร่างของข้อมือผู้ป่วยที่
มีข้อมือขนาดเล็กหรือ      
ขนาดใหญ่ 

 
ภาพ: อุปกรณ์ที่ผลิต 
ขึ้นใหม่จากการศึกษา 
น าร่อง (Pilot study) 

- เพ่ิมขนาด (Size) ของ
อุปกรณ์พยุงข้อมือ ให้มี       
4 ขนาด ได้แก่ เป็น S, 
M, L และ XL เพ่ือ    
ความเหมาะสมใน     
การเลือกใช้งานตาม
โครงสร้าง/รูปร่างของ
ข้อมือผู้ป่วยที่มีข้อมือ
ขนาดเล็กหรือ ขนาดใหญ่
เช่น เพศชาย และ     
เพศหญิง ทั้งคนรูปร่าง
อ้วน หรือผอม เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2 รายละเอียดการพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (ต่อ) 

รายละเอียด 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 

อุปกรณ์พยุงข้อมือ  
(เดิม) 

อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 
(ศึกษาน าร่อง) 

อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 
(ใหม่) 

 

 
ภาพ: อุปกรณ์ที่สั่งซื้อจาก

หน่วยงานภายนอก 
 

 
- สามารถน ามาใช้งาน
กับผู้ป่วยที่ท าหัตถการใส่
สายสวนหัวใจผ่านทาง
หลอดเลือดแดงบริเวณ
ข้อมือข้างขวาเท่านั้น 

 
- ปรับรูปร่างเป็น
สี่เหลี่ยมผืนผ้า เพ่ือให้
สามารถน าไปใช้งานได้ทั้ง
สองด้าน (สามารถน าไปใช้
งานกับผู้ป่วยที่ท า
หัตถการใส่สายสวนหัวใจ
ผ่านทางหลอดเลือดแดง
ทั้งบริเวณข้อมือข้างขวา 
และข้างซ้าย) 

ส่วนประกอบ
ของวัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้
ในการผลิต 

- สายรัดข้อมือมีอายุ   
การใช้งานไม่นาน 
เนื่องจากสายรัดใช้แบบ
ตีนตุ๊กแก 
 
 
 
- วัสดุที่เป็นส่วนประกอบ
ของอุปกรณ์พยุงข้อมือ
เกิดสนิมได้ง่าย เนื่องจาก
บางส่วนท ามาจาก   
สแตนเลส  
- แผ่นรองข้อมือท าจาก
พลาสติกท าให้แตกง่าย       
ไม่ทนทาน 

- เปลี่ยนสายรัดข้อมือ
แบบตีนตุ๊กแกเป็นแบบ
ตัวล็อคสายกระเป๋า
พร้อมสายไนลอน ท าให้
สายรัดมีอายุการใช้งาน
นานกว่าเดิม และท า
ความสะอาดได้ง่าย  
- เปลี่ยนวัสดุและ
ส่วนประกอบที่ท ามา
จากสแตนเลสมาเป็น
อะลูมิเนียม เพ่ือป้องกัน
การเกิดสนิม 
- เปลี่ยนวัสดุจาก
พลาสติกเป็นอะคริลิค 
เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง
ทนทานให้มากข้ึน 

คงเดิม 
 
 
 
 
 
 

คงเดิม 
 
 
 
 

คงเดิม 
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2) การระดมสมอง (Brainstorm) ระหว่างผู้วิจัยกับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤติ
โรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า จ านวน 3 คน เพ่ือสร้างต้นแบบอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 
(prototype) ให้สอดคล้องกับความต้องการของพยาบาลและผู้ป่วย  

3) ผลิตอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีและสร้างคู่มือการใช้งาน 
ขั้นตอนการผลิตอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 

(1) ออกแบบและสร้างต้นแบบอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี จ านวน 4 ขนาด (Size) ได้แก่ 
S, M, L และ XL โดยก าหนดขนาด ดังนี้    

Size S   ความกว้าง 7 ซม. ความยาว 20 ซม. 
Size M   ความกว้าง 8 ซม. ความยาว 20 ซม. 
Size L   ความกว้าง 9 ซม. ความยาว 20 ซม. 
Size XL  ความกว้าง 10 ซม. ความยาว 20 ซม. 

(2) ขึ้นรูปอะคริลิคตามต้นแบบ  
(3) น าอะคริลิคต้นแบบ มาทดลองกับข้อมือผู้ป่วย   
(4) น าแผ่นโฟม EVA มารองด้านล่างของแผ่นอะคริลิค เพ่ือลดการเสียดสีบริเวณ

ผิวหนัง ท าให้ผู้ป่วยเกิดความสุขสบาย รายละเอียดตามภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที่ 1  การน าแผ่นโฟม EVA มารองบนแผ่นอะคริลิค   
 

(5) ประกอบสายรัดข้อมือ เจาะรูด้านข้างด้านหนึ่งของแผ่นอะคริลิค ทั้งส่วนบน 
และส่วนล่าง เพ่ือใส่สายรัดข้อมือที่ท ามาจากไนลอน ขนาดความกว้าง 1 นิ้ว แล้วยึดสายไนลอน 
ด้วยลวดอะลูมิเนียม ส่วนอีกด้านหนึ่งของแผ่นอะคริลิค ยึดตัวล็อคกระเป๋าเข้ากับแผ่นอะคริลิค 
ด้วยลวดอะลูมิเนียมตรงบริเวณด้านข้างทั้งส่วนบนและส่วนล่าง รายละเอียดตามภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  การประกอบสายรัดข้อมืออุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 
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  (6) จัดท าคู่มือการใช้อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี เป็นคลิปวิดีโอ 
4) ประเมินคุณภาพของอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี โดยใช้แบบประเมินความเป็นไปได้ของการน า

อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วย หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอด
เลือดแดงท่ีข้อมือ ตัวอย่าง คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปิ่นเกล้า จ านวน 10 คน 

5) เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีให้แก่พยาบาลก่อนน าไปทดลอง
ใช้จริง      

ระยะที่ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) ผู้วิจัยน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไป
ทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพ ดังนี้  

1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 20 คน (Sutheewasinnon, P. & Pasumon, 
P., 2016) ประกอบด้วย (1) ผู้ป่วยที่ได้รับการท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
ที่ข้อมือ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า เดือนธันวาคม 2562 จ านวน 10 คน (2) พยาบาลวิชาชีพ 
ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า จ านวน 10 คน ผู้วิจัยเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ (1) เป็นผู้ป่วยเพศชาย 
หรือเพศหญิงที่ได้รับการท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ สามารถสื่อสาร
หรืออ่านภาษาไทยได้ และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (2) เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย
วิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

2) ทดลองใช้อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีและประเมินความพึงพอใจของพยาบาลและผู้ป่วย 
ต่อการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไปทดลองใช้  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. แบบประเมินความเป็นไปได้ของการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคองข้อมือ
ผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ จ านวน 4 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด  
 2. แบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาลต่อการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไปใช้ใน         
การประคองข้อมือผู้ป่วยจ านวน 10 ข้อ แบ่งเป็น ด้านโครงสร้าง 3 ข้อ ด้านการใช้งาน 4 ข้อ  
และด้านคุณค่าการพยาบาล จ านวน 3 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่       
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคอง
ข้อมือตนเอง จ านวน 7 ข้อ แบ่งเป็น ด้านโครงสร้าง 3 ข้อ และด้านการใช้งาน 4 ข้อ เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  

1. อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (Naval wrist support) ผู้วิจัยน าไปหาความตรงเชิงเนื้อหา               
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย พยาบาลหอผู้ป่วย
วิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า จ านวน 3 คน ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิต
อุปกรณ์การแพทย์ จ านวน 1 คน และอาจารย์พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตนวัตกรรม     
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ทางการพยาบาล จ านวน 1 คน พบว่า อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีที่ พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม                      
ทั้งด้านโครงสร้าง ด้านการใช้งานและด้านคุณค่าการพยาบาล สามารถน าไปใช้ในการประคองข้อมือ
ผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือได้   

2. แบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด ได้แก่ 1) แบบประเมินความเป็นไปได้ของการน าอุปกรณ์   
พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วย 2) แบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาลต่อการน า
อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วย และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วย
ต่อการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคองข้อมือตนเอง ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด  
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 1) อาจารย์พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิต
นวัตกรรมทางการพยาบาล จ านวน 2 คน และ 2) พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีค่า IOC รายข้ออยู่
ระหว่าง 0.60 - 1.00   

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
 โครงการวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยกรมแพทย์
ทหารเรือ เอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขที่ COA-NMD-REC 041/62 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2562  
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยหลังจากได้รับอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้ว  หลังจากนั้น
ด าเนินการประสานความร่วมมือกับหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะ และขอความยินยอมในการเข้าร่วม  
การวิจัยกับพยาบาลและผู้ป่วย เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การระดมสมองและแบบสอบถาม 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนกรกฎาคม 2562 - สิงหาคม 2563 วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
4. ผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีที่พัฒนาขึ้นใหม่ ผลิตจากอะคริลิค ลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
ด้านล่างรองด้วยแผ่นโฟม EVA ขอบด้านข้างโค้ง มีตัวล็อคและสายรัดข้อมือบริเวณด้านบน 1 เส้น 
และด้านล่าง 1 เส้น มี 4 ขนาด (size) ได้แก่ S, M, L และ XL รายละเอียดดังภาพที่ 3 
 

 

 
 

Size S 
ความกว้าง 7 ซม. ความยาว 20 ซม. 

 

 
 

Size M 
ความกว้าง 8 ซม. ความยาว 20 ซม. 
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Size L 

ความกว้าง 9 ซม. ความยาว 20 ซม. 

 

 

Size XL 
ความกว้าง 10 ซม. ความยาว 20 ซม. 

ภาพที่ 3 อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (Naval wrist support) ที่ผลิตขึ้น จ าแนกตามขนาด (size) 
 
         2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (Naval wrist support)  
     2.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคอง
ข้อมือผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือโดยรวมอยู่ในระดับ      
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (S.D.=0.43) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 2 ไม่ท าให้เกิดความเสี่ยง
หรืออันตรายต่อการดูแลผู้ป่วย หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ          
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.90 (S.D.=0.32) และ ข้อ 3 ลดงบประมาณของหน่วยงานในการสั่งซื้ออุปกรณ์
พยุงข้อมือในการดูแลผู้ป่วย หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ  
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.40 (S.D.=0.70) รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นไปได้ของการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือ
นาวีไปใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือด
แดงท่ีข้อมือ จ าแนกตามรายข้อ (n=10) 

ความเป็นไปได้ของการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือไปใช้  S.D. ระดับ 
1. สามารถน าไปใช้เพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้นหลังท า
หัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ เช่น 
ภาวะเลือดออกที่แผล (bleeding) หรือภาวะก้อนเลือดใต้ผิวหนัง 
(hematoma) 
2. ไม่ท าให้เกิดความเสี่ยงหรืออันตรายต่อการดูแลผู้ป่วยหลังท า
หัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ 
3. ลดงบประมาณของหน่วยงานในการสั่งซื้ออุปกรณ์พยุงข้อมือใน
การดูแลผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอด
เลือดแดงที่ข้อมือ 
4. มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในหน่วยงานเพื่อการดูแลผู้ป่วยหลัง
ท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ 
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     2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี ไปใช้ในการประคอง
ข้อมือผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงท่ีข้อมือ  
         1) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคองข้อมือ
ผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤติโรคหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า  
จ านวน 10 คน พบว่า พยาบาลมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (S.D.=0.53) 
โดยด้านคุณค่าการพยาบาลมี่ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.68 (S.D.=0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 8 
สามารถน าไปใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วย หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
ที่ข้อมือภายใน 24 ชั่วโมงแรก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.75 (S.D.=0.61) รองลงมา คือ ข้อ 9 สามารถ
น าไปใช้ในการป้องกันภาวะแทรกซ้อน หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
ที่ข้อมือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (S.D.=0.70) และ ข้อที่ 4 สามารถถอดประกอบได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.30 (S.D.=0.54) รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของพยาบาลต่อการน าอุปกรณ์       

พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทาง
หลอดเลือดแดงท่ีข้อมือ จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ (n=10) 

ความพึงพอใจของพยาบาล  S.D. ระดับ 
ด้านโครงสร้าง 
1. วัสดุอุปกรณ์มีความแข็งแรงทนทาน 
2. ขนาดของนวัตกรรมมีความเหมาะสม 
3. น้ าหนักของนวัตกรรมมีความเหมาะสม 
ด้านการใช้งาน 
4. สามารถถอดประกอบได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
5. ความสะดวกสบายในการใช้งาน 
6. ความสะดวกในการดูแลรักษา การท าความสะอาด 
7. สามารถปรับสายรัดให้มีความเหมาะสมตามโครงสร้างของ
ข้อมือผู้ป่วย 
ด้านคุณค่าการพยาบาล 
8. สามารถน าไปใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วยหลังท าหัตถการ
ใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือภายใน        
24 ชั่วโมงแรก 
9. สามารถน าไปใช้ในการป้องกันภาวะแทรกซ้อนหลังท า
หัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ 
10. ขณะใส่ Naval wrist support สามารถประเมินอาการ
เปลี่ยนแปลงและสังเกตเห็นอาการผิดปกติตรงบริเวณข้อมือได้ 
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         2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี ไปใช้ในการ
ประคองข้อมือตนเองหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ พบว่า ผู้ป่วย 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D.=0.37) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่ 5 ความสะดวกของการใช้มือข้างที่ใส่อุปกรณ์พยุงข้อมือในการท ากิจวัตรประจ าวัน  
เช่น แปรงฟัน รับประทานอาหาร เป็นต้น มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.72 (S.D.=0.50) รองลงมา 
คือ ข้อ 7 การใส่อุปกรณ์พยุงข้อมือท าให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติกิจกรรม เช่น การหยิบจับสิ่งของ
เครื่องใช้ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D.=0.40) และข้อที่ 2 ขนาดของนวัตกรรมมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เท่ากับ 4.30 (S.D.=0.57) รายละเอียดดังตารางที่ 5  

จากการสัมภาษณ์ผู้ป่วยที่ได้รับการท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
ที่ข้อมือโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า จ านวน 5 ราย พบว่า อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีที่พัฒนาขึ้นใหม่    
มีคุณภาพดี ใส่แล้วรู้สึกว่าบริเวณข้อมือตรงต าแหน่งที่ท าหัตถการแน่น กระชับกว่าอุปกรณ์พยุงข้อมือ
เดิม สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้สะดวกและมั่นใจ  

 
ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการน าอุปกรณ์

พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการประคองข้อมือตนเอง หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทาง
หลอดเลือดแดงท่ีข้อมือ จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ (n=10) 

ความพึงพอใจของผู้ป่วย  S.D. ระดับ 
ด้านโครงสร้าง 
1. วัสดุอุปกรณ์มีความแข็งแรงทนทาน 
2. ขนาดของนวัตกรรมมีความเหมาะสม 
3. น้ าหนักของนวัตกรรมมีความเหมาะสม 
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ด้านการใช้งาน 
4. บริเวณท่ีใส่อุปกรณ์พยุงข้อมือไม่ก่อให้เกิดความอับชื้น      
ระคายเคือง 
5. ความสะดวกของการใช้มือข้างที่ใส่อุปกรณ์พยุงข้อมือในการท า
กิจวัตรประจ าวัน เช่น แปรงฟัน รับประทานอาหาร เป็นต้น 
6. อุปกรณ์พยุงข้อมือไม่ก่อให้เกิดอันตราย เช่น แผลกดทับ     
แผลจากการโดนบาด ขูดข่วน 
7. การใส่อุปกรณ์พยุงข้อมือท าให้เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติ
กิจกรรม เช่น การหยิบจับสิ่งของเครื่องใช้ เป็นต้น 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
      1) อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีที่พัฒนาขึ้นใหม่ ผลิตจากอะคริลิค ลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
ด้านล่างรองด้วยแผ่นโฟม EVA ขอบด้านข้างโค้งมีตัวล็อคและสายรัดข้อมือบริเวณด้านบน 1 เส้น  
และด้านล่าง 1 เส้น มี 4 ขนาด (size) ได้แก่ S, M, L และ XL  

     2) ประสิทธิภาพของอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (1) ความเป็นไปได้ของการน าอุปกรณ์พยุง
ข้อมือนาวีไปใช้ในการประคองข้อมือผู้ป่วย หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
ที่ข้อมือ พบว่า อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีไม่ท าให้เกิดความเสี่ยงหรืออันตรายต่อการน าไปใช้ในการดูแล
ผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ ( =4.90, S.D.=0.32) สามารถ
น าไปใช้เพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้น หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือด
แดงที่ข้อมือ เช่น ภาวะเลือดออกที่แผล (bleeding) หรือภาวะก้อนเลือดใต้ผิวหนัง (hematoma) ( =
4.70, S.D.=0.68) (2) ทั้งพยาบาลและผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการใช้อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.51 S.D.=0.53 และ =4.48 S.D.=0.37 ตามล าดับ) อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี 
มีความเหมาะสมทั้งด้านโครงสร้าง ด้านการใช้งานและด้านคุณค่าการพยาบาล สามารถน าไปใช้  
ในการดูแลผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือได้  ใช้งบประมาณ
ในการผลิตราคาประมาณ 300 บาทต่อชิ้น 
 5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่า อุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีที่ผลิตจากอะคริลิค ลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
ด้านล่างรองด้วยแผ่นโฟม EVA ขอบด้านข้างโค้งมีตัวล็อคและสายรัดข้อมือบริเวณด้านบน 1 เส้น  
และด้านล่าง 1 เส้น มี 4 ขนาด (size) ได้แก่ S, M, L และ XL มีความเป็นไปได้ต่อการน าไปใช้ในการ
ประคองข้อมือผู้ป่วย หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (S.D.=0.43) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ไม่ท าให้เกิดความเสี่ยง
หรืออันตรายต่อการดูแลผู้ป่วย หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.90 (S.D.=0.32) รองลงมา คือ สามารถน าไปใช้เพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อน 
ที่จะเกิดขึ้นหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ เช่น ภาวะเลือดออกท่ีแผล 
(bleeding) หรือภาวะก้อนเลือดใต้ผิวหนัง (hematoma) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (S.D.=0.68) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Naphon, M. & Suwannaphol, C. (2017) พบว่า นวัตกรรมประคอง
ข้อมือและแขนที่ท าจากแผ่นพลาสติก PVC รูปทรงรองรับกับแขนและข้อมือได้พอดี สามารถขยับแขน 
ได้อย่างอิสระ ไม่ท าให้เกิดการเมื่อยล้าจากการใช้งานนาน ๆ ท าให้เกิดความสุขสบายและสะดวก 
ในการเคลื่อนที่มากขึ้น รวมทั้งถ้าผู้ป่วยต้องการเข้าห้องน้ า ยังสามารถเดินเข้าห้องน้ าโดยไม่ต้องถอด
อุปกรณ์ออกจากแขน อุปกรณ์กระชับรองรับแขนข้อมือได้พอดี ไม่เลื่อนหลุดได้ง่าย สะดวกต่อการใช้
งานและการจัดเก็บ และสามารถลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนได้ร้อยละ 2 และในการศึกษา 
ของ Nantasukhon, A. et al. (2015) พบว่า อุปกรณ์พยุงแขนและข้อมือที่ผลิตมาจากเฝือกปูน 
และ Webril (ส าลี) มีรูปทรงรองรับกับแขนและข้อมือได้ดี สามารถขยับแขนได้อย่างอิสระ ไม่ท าให้เกิด
การเมื่อยล้าจากการใช้งานนาน ๆ ท าให้เกิดความสุขสบายมากขึ้น รวมทั้งตัวผู้ป่วยสามารถเดิน 
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เข้าห้องน้ าได้โดยไม่ต้องถอดอุปกรณ์ออกจากแขน อุปกรณ์กระชับรองรับแขนและข้อมือได้ดี  
ไม่เลื่อนหลุดง่าย และสามารถลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนได้ร้อยละ 2 ได้เช่นกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ทั้งพยาบาลและผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีมาใช้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.34 S.D.=0.53 และ =4.17 S.D.=0.37 ตามล าดับ) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Nantasukhon, A. et al. (2015) พบว่า อุปกรณ์ประคองแขนและข้อมือที่ผลิต 
จากเฝือกปูน ขนาด 4 นิ้ว Webril (ส าลี) และผ้าบุนวมส าหรับใช้หุ้มเฝือก ท าให้ผู้ป่วยเกิดความสุขสบาย 
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.53 ท าให้ผู้ป่วยมีอาการปวดลดลง (มีค่าคะแนนปวด
อยู่ในช่วง 0-3 คะแนน) และความพึงพอใจของพยาบาลต่อการน านวัตกรรมไปใช้งานโดยรวมมีค่า
คะแนนเฉลี่ ย เท่ ากับ 4.73 (N=15 คน) และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Naphon, M., & 
Suwannaphol, C. (2017) ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมประคองข้อมือและแขนที่ท าจ าก 
แผ่นพลาสติก PVC ท าให้ผู้ป่วยเกิดความสุขสบาย ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.40 
และท าให้ผู้ป่วยมีความสะดวกในการเคลื่อนที่ สะดวกต่อการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 ส่วนความพึงพอใจของพยาบาลต่อการน านวัตกรรมไปใช้งานโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00 (N=10 คน)  

จะเห็นได้ว่าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีนับว่าเป็นนวัตกรรมทางการพยาบาลที่มีประโยชน์  
ต่อวิชาชีพพยาบาล สามารถน าไปใช้ เพ่ือการป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้นหลังท าหัตถการ 
ใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือ เช่น ภาวะเลือดออกที่แผล (bleeding) หรือภาวะ
ก้อนเลือดใต้ผิวหนัง (hematoma) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัยและท าให้ผู้ป่วย
พึงพอใจต่อคุณภาพการดูแลมากยิ่งขึ้น  

5.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อย ควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยเฉพาะผู้ป่วย     

เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้ป่วยมากข้ึน รวมทั้งควรเพ่ิมการประเมินผลลัพธ์ทางการพยาบาลหลังน าอุปกรณ์
พยุงข้อมือนาวีไปใช้ในการดูแลผู้ป่วย หลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
ที่ข้อมือด้วย เช่น ภาวะเลือดออกที่แผล (bleeding) และภาวะก้อนเลือดใต้ผิวหนัง (hematoma)  
 

6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 6.1 สถานพยาบาลต่าง ๆ สามารถน าอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวี (Navy wrist support) ไปใช้ใน      
การดูแลผู้ป่วยหลังท าหัตถการสวนหัวใจทางหลอดเลือดแดง (CAG) และ/หรือหลังท าการรักษา 
ด้วยการขยายหลอดเลือดหัวใจ (PCI) บริเวณข้อมือ เพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้นภายใน  
2 - 24 ชั่วโมงแรกได้ แต่ควรพัฒนาปรับปรุงต่อยอดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วยมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะด้านการใช้งานควรท าให้ผู้ป่วยเกิดความมั่นใจในการใช้มือข้างที่ ใส่อุปกรณ์พยุงข้อมือ 
ในการปฏิบัติกิจกรรม เช่น การหยิบจับสิ่งของเครื่องใช้ ได้แก่ เสื้อผ้า หวี เป็นต้น และ 2) ท าให้ผู้ป่วย 
มีความสะดวกในการใช้มือข้างที่ใส่อุปกรณ์พยุงข้อมือในการท ากิจวัตรประจ าวัน เช่น การแปรงฟัน      
การรับประทานอาหาร เป็นต้น รวมทั้งพยาบาลควรศึกษาวิธีการใช้งานอุปกรณ์พยุงข้อมือนาวีจากคู่มือ
การใช้งานก่อนน าไปใช้งานกับผู้ป่วย นอกจากนี้พยาบาลควรการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว   
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ทั้งก่อนสวนหัวใจ ขณะสวนหัวใจและหลังสวนหัวใจ รวมทั้งสอนให้ผู้ป่วยสังเกตภาวะแทรกซ้อนบริเวณ
ข้อมอืหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงที่ข้อมือด้วย  
 6.2 ควรเลือกวัสดุที่มีน้ าหนักเบา เช่น ไฟเบอร์กลาสมาผลิตอุปกรณ์พยุงข้อมือแทนอะคริลิค 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่ผลิตขึ้นใหม่  และศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ของนวัตกรรมระหว่างอุปกรณ์ที่ผลิตจากอะคริลิค กับอุปกรณ์ที่ผลิตจากไฟเบอร์กลาสว่ามีประสิทธิภาพ
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร   
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ข้อก าหนดมาตรฐานวารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

 เพ่ือให้วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เป็นวารสาร
ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ทางกองบรรณาธิการจึงมีข้อก าหนดของวารสารดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของวารสารวิชาการ เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานวิชาการ          
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยท าการตีพิมพ์บทความวิจัยและบทความวิชาการ
ทั่วไป สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์  และสหวิทยาการ                                                                                                
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ในวารสารจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคย
เผยแพร่ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารหรือสิ่งพิมพ์           
อ่ืน ๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง 

2. ครอบคลุมสาขาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
2.2 สาขาวิชาเทคโนโลยี เน้น เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและนวัตกรรม ได้แก่ เทคโนโลยี

ไฟฟ้า เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีพลังงาน/พลังงานทดแทน 
เทคโนโลยีก่อสร้าง/โยธา เทคโนโลยีการผลิต มาตรวิทยา วิศวกรรมซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีเซรามิก                                                       
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

2.3 สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และวิศวกรรม 
3. ก าหนดออกวารสาร 
 วารสารมีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ระหว่างเดือน มกราคม – มิถุนายน และ 

ฉบับที่ 2 ระหว่างเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม ด้วยระบบ Online: ThaiJo 
4. การพิจารณาบทความ 

4.1 การพิจารณาบทความ เลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากกองบรรณาธิการตรงตามสาขาวิชา            
ในพิจารณา 3 คน ต่อ 1 บทความ  

4.2 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ
พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 3 คน 

4.3 กรณีบทความมาจากบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กองบรรณาธิการ
พิจารณาน าส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและหรือภายนอก 3 คน 

4.4 กรณีผู้ส่งบทความ แก้ไขไม่ เป็นไปตามก าหนดเวลา ที่กองบรรณาธิการแจ้ง            
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์พิจารณา ยกเลิก กระบวนการเพ่ือการตีพิมพ์ 

 
5. ค าแนะน าส าหรับผู้ส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ 

5.1 วิธีส่งบทความ เจ้าของบทความสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม และส่งต้นฉบับ
บทความ ในรูปแบบไฟล์ word และรูปแบบไฟล์ PDF ได้ที่ระบบออนไลน์ของวารสารวิชาการ 
https://li01.tci-thaijo.org/index.php/Itech และน าส่งเอกสารได้ท่ี 

 

https://li01.tci-thaijo.org/index.php/Itech
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กองบรรณาธิการวารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
119 ม.9 ถ.ล าปาง – แม่ทะ ต.ชมพู อ.เมือง จ.ล าปาง 52100 
 

5.2 รูปแบบบทความที่ส่งกองบรรณาธิการเพ่ือตีพิมพ์ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 
ชื่อเรื่อง (English) 

ช่ือ นามสกุล1*, ช่ือ นามสกุล2 และ ช่ือ นามสกุล3   (ภาษาไทย) 
ช่ือ นามสกุล1*, ช่ือ นามสกุล2 และ ช่ือ นามสกุล3   (ภาษาอังกฤษ) 

1* ชื่อของหนว่ยงาน เลขที่อยู ่เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ โทรxxxxxx โทรสารxxxxxx E-mail: YYYYYY 
2 ชื่อของหน่วยงาน เลขที่อยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณยี์ 

3 ชื่อของหน่วยงาน เลขที่อยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณยี์    (ภาษาไทย) 
1* ชื่อของหนว่ยงาน เลขที่อยู ่เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ โทรxxxxxx โทรสารxxxxxx E-mail: YYYYYY 

2 ชื่อของหน่วยงาน เลขที่อยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณยี์ 
3 ชื่อของหน่วยงาน เลขที่อยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณยี์   (ภาษาอังกฤษ) 

 
วันที่รับบทความ XXXXXXXXXX        วันที่รับแก้ไขบทความ XXXXXXXXXX  วันที่ตอบรับบทความ XXXXXXXXXX 
Received: XXXXXXXXXX               Revised: XXXXXXXXXX     Accepted: XXXXXXXXXX 

 

บทคัดย่อ 
บทความงานวิจัยต้องประกอบด้วยบทคัดย่อที่ระบุถึงความส าคัญของเรื่อง วัตถุประสงค์     

วิธีการศึกษา ผลการศึกษาและบทสรุป ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อ    
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 ค า ระบุค าส าคัญของเรื่อง (keywords) จ านวน
ไม่เกิน 5 ค า  
ค าส าคัญ: รูปแบบบทความ, ขนาดตัวอักษร, รูปแบบตัวอักษร 
 

Abstract 
 An article of research to composes with abstract to specify importance of 
subject, object, method to study, result and summary. Both Thai and English abstracts 
are required.  The length of each should not exceed 300 words.  Also, the keywords 
should not be used more than 5 words. 
Keywords: submission procedure, manuscript format, font size, font style, blank line 
 
1. บทน า 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือในการเขียนบทความฉบับเต็มส าหรับผู้ที่มีความประสงค์
ในการส่งบทความเข้าตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพและเพ่ือให้การจัดท าเอกสารเป็นไป                               
อย่างรวดเร็ว ผู้ที่ส่งบทความควรพิมพ์บทความตามรูปแบบและแนวทางท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด  
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2. เนื้อหาบทความ 
วารสารฉบับเต็มควรประกอบด้วย ชื่อบทความ ชื่อและที่อยู่ของผู้เขียนบทความ บทคัดย่อ 

ค าส าคัญ วัตถุประสงค์ เนื้อหาโดยสมบูรณ์ของบทความ กิตติกรรมประกาศ และเอกสารอ้างอิง            
โดยในส่วนของเนื้อหาของบทความ สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และอาจแบ่งถึงหัวข้อ
ย่อยลงมา ทั้งนี้ตัวอักษรทั้งหมดที่ใช้ในการพิมพ์ทุกส่วนให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarababunPSK 
ขนาด 16 ตัวหนาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบรรทัดเดี่ยว (Single 
Space) และแต่ละหน้าไม่ต้องมีการเติมหมายเลขหน้า 

2.1 ขนาดและการตั้งค่าหน้ากระดาษ 
ขนาดของกระดาษที่ใช้ในการพิมพ์ก าหนดให้มีขนาดมาตรฐาน A4 (8¼   11¾ นิ้ว)  
โดยก าหนดการตั้งค่าหน้ากระดาษดังนี้  
ริมขอบกระดาษด้านบน  1.5  นิ้ว  
ริมขอบกระดาษด้านล่าง    1  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านซ้าย   1.5  นิ้ว 
ริมขอบกระดาษด้านขวา  1  นิ้ว 
ความยาวโดยรวมของบทความไม่ควรเกิน 12 หน้ากระดาษ และบันทึกไฟล์ข้อมูล

ด้วย Microsoft Word 2016 เท่านั้น 
 

2.2 ชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียน 
ในการพิมพ์ชื่อบทความให้พิมพ์ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใช้ตัวอักษร                       

ขนาด 20 พอยต์ พิมพ์เป็นตัวหนา โดยแต่ละค าในชื่อภาษาอังกฤษให้พิมพ์อักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่                                    
(ยกเว้น ค าน าหน้านาม: articles, ค าสันธาน: coordinate conjunctions และ ค าบุพบท: prepositions 
นอกจากค าเหล่านี้จะถูกใช้น าชื่อเรื่อง) ส าหรับชื่อผู้เขียนบทความให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 พอยต์              
ในขณะที่ส่วนของที่อยู่ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 12 พอยต์ โดยที่อยู่ควรประกอบไปด้วย 

 
ส าหรับบุคลากรภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ต าแหน่งทางวิชาการ สาขาวิชาที่สังกัด เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ E-mail ที่สามารถ

ติดต่อได้ กรณีผู้เขียนมากกว่าหนึ่ง สามารถระบุที่ อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่ พิมพ์                                    
แบบยกสูง (Superscript) ไว้หลังชื่ อของผู้ เขียนนั้ น นอกจากนั้ นควรมีการระบุชื่ อผู้ติดต่อ 
(Corresponding author) โดยการพิมพ์เครื่องหมายดอกจันทน์ ( ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้าย 
ของรายละเอียด ผู้ติดต่อให้ระบุ เบอร์โทรศัพท์ และ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียด
ของผู้เขียนให้พิมพ์ไว้กลางหน้ากระดาษ 

 
ส าหรับบุคลากร ภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ชื่อของหน่วยงาน เลขที่อยู่ เขต/ต าบล แขวง/อ าเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย์       

ซึ่งสามารถระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคนโดยอาศัยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript) ไว้หลังชื่อ  
ของผู้ เขียนนั้น นอกจากนั้นควรมีการระบุชื่อผู้ติดต่อ (Corresponding author) โดยการพิมพ์
เครื่องหมายดอกจันทน์ (  ) ไว้หลังชื่อ เฉพาะบรรทัดสุดท้ายของรายละเอียดผู้ติดต่อให้ระบุ                                                               
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เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสารและ e-mail ของผู้ติดต่อ ทั้งชื่อบทความและรายละเอียดของผู้เขียนให้พิมพ์
ไว้กลางหน้ากระดาษ 

 
3. บทคัดย่อและค าส าคัญ 

การพิมพ์บทคัดย่อและค าส าคัญให้พิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษรขนาด 
16 พอยต์ และจัดรูปแบบอยู่ตรงกึ่งกลางของหน้ากระดาษ โดยให้พิมพ์ชื่อหัวข้อ “บทคัดย่อ” และ 
“Abstract” เป็นแบบตัวหนา  

 
4. เนื้อหาของบทความ 

บทความวิจัยควรประกอบด้วย บทน า (Introduction) บอกความส าคัญหรือที่มาของปัญหา 
น าไปสู่การศึกษา วัตถุประสงค์ วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการวิจัย (Materials and Method) กล่าวถึง
รายละเอียด การวิเคราะห์และการทดลองที่กระชับและชัดเจน ผลการทดลอง (Results) บอกผลที่
พบอย่างชัดเจน สมบูรณ์ และมีรายละเอียดครบถ้วน สรุปและอภิปรายผล (Discussion and 
Conclusion) อาจเขียนรวมกับผลการทดลองได้ เป็นการประเมิน การตีความ และการวิเคราะห์             
ในแง่มุมต่าง ๆ ของผลที่ได้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลงาน
ผู้อ่ืนอย่างไร ต้องมีการอ้างหลักการหรือทฤษฎีมาสนับสนุนหรือการหักล้างอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
และอาจมีข้อเสนอแนะที่จะน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนของเนื้อหาบทความ ก าหนดตัวอักษรที่ใช้ในเนื้อหาให้มีขนาด 16 พอยต์ รวมถึงไม่ต้องมี
การเว้นบรรทัดระหว่างย่อหน้า (ไม่ต้องเคาะบรรทัดเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่) ส าหรับรูปแบบตัวอักษรที่ใช้
ในการพิมพ์หัวข้อก าหนดดังนี้  

 

4.1 หัวข้อหลัก  
 ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อหลัก และให้พิมพ์ไว้ชิด
ริมซ้ายของคอลัมน์  
 

4.2 หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อยรองลงมา 
ก าหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์ ตัวหนา ในการพิมพ์หัวข้อย่อยและหัวข้อย่อย

รองลงมา และให้พิมพ์ห่างจากริมซ้ายของคอลัมน์ 0.5 นิ้ว  
 

5. รูปภาพ ตาราง และสมการ 
5.1 รูปภาพและตาราง 

การน าเสนอรูปภาพและตารางสามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจ
น าเสนอภายหลังจากจบหัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดของรูปภาพและตารางไม่ควรเกินกรอบ
ของการตั้งค่าหน้ากระดาษท่ีก าหนดไว้ในหัวข้อ 2.1  

ทั้งรูปภาพและตารางจะต้องมีค าอธิบายโดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพ
และอยู่ชิดซ้ายของหน้ากระดาษ หากรูปภาพใดถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนให้มีการระบุค าอธิบายของแต่
ละส่วนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามล าดับเช่น (ก) และ (ข) ส่วนค าอธิบายตารางให้
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พิมพ์ไว้เหนือตารางและชิดริมซ้ายของกระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตาราง ให้แยก                                
การเรียงล าดับออกจากกัน  

 

ตารางข้อมูลที่น าลงตีพิมพ์ ต้องพิมพ์ด้วย word เพื่อความคมชัดของตาราง เช่น  
ตารางท่ี 1 ตารางที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 

 
ตารางท่ี 2  ตารางที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 

ผู้ออกแบบ ผู้ใช้อาคาร 
1) กระเบื้องดินเผามีคุณสมบัติในการใช้
งานที่เหมาะสมสวยงาม 
2) ข้อด้อยของกระเบื้องดินเผา คือ 
ติดตั้งยากเนื่องจากความไม่สม่ าเสมอของ
ขนาดและความหนาของแผ่นกระเบื้อง
ดินเผา 

1) กระเบื้องดินเผามีขนาดที่ไม่เท่ากันตามลักษณะ
เฉพาะตัวของวัสดุ ผู้ใช้อาคารรู้สึกถึงความไม่เรียบร้อย
ไม่สม่ าเสมอของพ้ืนผิว 
2) กระเบื้องดินเผาที่ใช้ปูพื้นบันไดและชานพักมีพ้ืนผิว
ที่ไม่สม่ าเสมอ ผู้ใช้อาคารอาจสะดุด เมื่อใช้งาน 

 
 
รูปภาพที่น าลงตีพิมพ์ ควรเลือกภาพที่เหมาะสมและคมชัดที่สุด 
 

 
ภาพที่ 1   ภาพที่ไม่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 
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ภาพที่ 2   ภาพที่เหมาะสมในการน าลงตีพิมพ์ 

 

การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุเป็นรูปที่และตารางที่ เช่น    
ภาพที่ 1, ภาพที ่1 – 3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1 - 3  เป็นต้น  

 

 
ภาพที่ 1  แผนภาพสมดุลของของผสมไอ – ของเหลวที่มี 2 องค์ประกอบภายใต้สภาวะความดันคงท่ี 
 

ตารางท่ี 1  ปริมาณการใช้น้ ามันปิโตรเลียมในแต่ละภาคเศรษฐกิจ ๆ ของประไทย (หน่วย: ล้านลิตร) 

ภาคเศรษฐกิจ 
ปี 

2545 2546 
1. เกษตรกรรม 3,509 3,827 
2. เหมืองแร่ 19 26 
3. อุตสาหกรรม 4,821 4,937 
4. ไฟฟ้า 703 757 
5. การก่อสร้าง 169 172 
6. ที่พักอาศัยและการพาณิชย์ 2,729 2,792 
7. คมนาคมขนส่ง 23,980 25,475 

Total 35,930 37,986 
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5.2 สมการ 
 การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางคอลัมน์และมีการระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่
พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น   
  
6. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 หากต้องการเขียนกิตติกรรมประกาศเพ่ือขอบคุณบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
เขียนได้ โดยให้อยู่หลังเนื้อหาหลักของบทความและก่อนเอกสารอ้างอิง เช่น 
 ขอขอบคุณภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่              
ที่ได้เอ้ือเฟ้ือเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานการจัดประชุมวิชาการเครือข่าย
วิศวกรรมเครื่องกลแห่งประเทศไทยครั้งท่ี 24  
 

7. การอ้างอิง 
 ให้รวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพ์และวัสดุความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิง          
ในการศึกษาแทรกไว้ในเนื้อหาและท้ายบทความ โดยระบุเป็น 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ การอ้างอิงในเนื้อหา เป็นการวงเล็บระบุแหล่งที่มาอย่างกว้าง ๆ แทรกอยู่ในเนื้อหา           
ของบทความวิชาการ ส่วนรายละเอียดที่สมบูรณ์ของแหล่งข้อมูลจะแสดงใน “เอกสารอ้างอิง”                   
ในส่วนท้ายของบทความวิชาการ การอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความให้เป็นระบบ APA 7th  
 

 7.1 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงในเนื้อหา 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และผู้แต่งคนที่สอง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่งคนแรก และคณะ, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (ผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, ไม่มีเลขหน้า) 
 (หน่วยงาน, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 (นามแฝง, ปีที่พิมพ์, หน้า เลขหน้าที่อ้างอิง) 
 

 7.2 การลงรายละเอียดของการอ้างอิงท้ายบทความ 
 ให้อ้างอิงรายการล าดับตามอักษรตัวแรกของผู้แต่ง ตามการเรียงล าดับตัวอักษรของ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ส าหรับรูปแบบการพิมพ์รายชื่อเอกสารอ้างอิงจากแหล่งต่าง ๆ 
ก าหนดให้มีรูปแบบดังตัวอย่างต่อไปนี้  

 (1) บทความจากวารสาร (Journal) 
Waszkiewics, S.D., Tierney, M.J. and Scott, H.S. (2009). Development of coated, annular 

fins foradsorption chillers, Applied Thermal Engineering, vol.29 (11-12), August 
2009, pp. 2222 – 2227. 

จักรกฤษณ์ นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519). ความสามารถในด้านการเงินของเทศบาล  
กรณีของเทศบาลนครกรุงเทพ ก่อนเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร, วารสารพัฒน  
บริหารศาสตร์, 16, เมษายน 2519, หน้า 231 – 254.  
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(2) บทความจากเอกสารประกอบการประชุม (Proceedings) 
Kato, S. and Widiyanto, A. (2001). Environmental Impact Assessment of Various Power  

Generation Systems, paper presented in the Tri- University International Joint 
Seminar & Symposium 2001, Chiang Mai, Thailand.  
มารุต บูรพา, ณัฐนี วรยศ และทนงเกียรติ เกียรติศิริโรจน์. (2551). โมเดลอย่างง่ายของการท า                 

น้ าร้อนแสงอาทิตย์ที่มีปั๊มความร้อนเสริม, การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการรูปแบบพลังงาน
ทดแทน สู่ชุมชนแห่งประเทศไทย, มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

(3) รายงานทางวิชาการ / รายงานวิจัย 
Division of Technical Services and Planning. (2003). Chiang Mai City Municipality.  

Annual Report. 
จุฬาพร โชติช่วงนิรันดร์, นลินี ตันธุวนิตย์ และปนัทดา เพ็ชรสิงห์. (2529). รายงานการวิจัยเรื่อง  

ประวัติศาสตร์หมู่บ้านค าม่วง, โครงการวิจัยระบบการท าฟาร์ม มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  
ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. หน้า 54 – 57. 
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มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

(4) หนังสือ 
Myers, R.H.  and Montgomery, D.C.  (1995) .  Response Surface Methodology:  Process and 

product optimization using designed experiments, New York: John Wiley & Sons,.  
Goswami, Y.D. , Kreith, F.  and Kreider, J. F.  ( 1999) .  Principles of Solar Engineering, 2nd 

edition. ISBN: 1-56032-714-6, Philadephia: Taylor & Francis,  
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ตัวอย่างการอ้างอิงในเนื้อหา 
(ส ุวิมล  ต ิรกานันท ์, 2553) (Tirakanan, 2011) 

 
ต ัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป ็นภาษาอังกฤษ 
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ส ุวิมล ต ิรกานันท ์. (2553). การวิเคราะห ์ตัวแปรพหุในงานวิจัยทางส ังคมศาสตร ์. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย. 
Tirakanan, S. (2011). Multivariate variables analysis in social science 

research. Bangkok: Chaulalongkorn University Printing House.  
(in Thai) 
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