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บทคัดย่อ  
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการในเขต 

อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี
ของผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 171 ราย โดยการสุ่มตัวอย่าง อย่างง่ายจากจ านวนทั้งหมด 300 ราย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงบริการ ในขณะที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่  
ด้านความสามารถและด้านความเชื่อถือตามล าดับ 
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ส านักบัญชีมีการบริการที่ตอบสนองอย่างครบถ้วนตามความต้องการ  พนักงานให้บริการอย่างมี
ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่ดี  มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและรวดเร็ว มีการติดตามผลและให้
ค าปรึกษาหลังการให้บริการ และราคามีความเหมาะสมต่อรูปแบบการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ: ส านักงานบัญชี; ผู้ประกอบการ; ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี; ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 
 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the factors that influence the decision of 
entrepreneurs in the city,Mahasarakham province to use public accounting office service.  
The samples used in the study were 171 entrepreneurs of small and medium enterprises 
inMahasarakham province, obtained from a total of 300 people. The research instrument 
and data collection was a questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, 
mean and standard deviation.  

The results revealed that in general, the opinion of the samples were at a high 
level. When considering each aspect, the opinions on access to services were at the highest 
level. In three aspects, the opinions were at high level which were in descending order, 
places, competency and reliability. 

The accounting office offers services to meet the full demand. Staff provided 
procedures and processes to give better service, a channel that was quick and easy, follow-
up and counseling after the service, andcosts were reasonable. These factors influencedat a 
high level the decision to use the accounting office. 
 

Keywords: Accounting Office;  Entrepreneur;  Factors affecting the selection of accounting 
office services; Small and medium-sized enterprises 

 

บทน า 
การประกอบธุรกิจตามประมวลกฎหมายแห่งพาณิชย์ ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องจัดท า

บัญชีให้ถูกต้องตามประเภทกิจการ โดยมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี คือ พระราชบัญญัติการบัญชี  
พ. ศ. 2543 มีการประกาศเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2543 เพื่อให้การจัดท าบัญชี และผู้ท าบัญชีไว้อย่างชัดเจน 
ตลอดจนการก าหนดให้ผู้ท าบัญชีต้องมีคุณสมบัติดังนี้ คือ มีภูมิล าเนาหรือ ถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร มีความรู้
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ภาษาไทยเพียงพอที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ท าบัญชีได ้ไม่ตอ้งโทษโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกเนื่องจากได้กระท า
ความผิดกฎหมายว่าด้วยการบัญชี หรือกฎหมายว่าด้วยผู้สอบบัญชีหรือกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี เว้นแต่พ้น
ระยะเวลาที่ถูกลงโทษมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปีและมีคุณสมบัติไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือ
เท่าเทียบจากสถาบันการศึกษา ต้องได้รับการอบรมขั้นต่ าตามที่กรมทะเบียนธุรกิจการค้าก าหนด ท าให้ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจ และส านักบัญชีในฐานะที่ให้การบริการการจัดท าบัญชีและธุรกิจ เพื่อมีการก าหนดเรื่องการ
บัญชีในกฎหมายแล้วภาระดังกล่าวเป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารในการดูแลการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตาม
บทบัญญัติดังนี้  กิจการขนาดกลางและขนาดเล็กนิยมใช้บริการของส านักงานบัญชี  เนื่องจากการจ้าง
บุคคลภายนอกเข้ามาท างานด้านบัญชีเป็นเรื่องยุ่งยาก และนกับัญชีส่วนใหญ่นิยมท างานในองค์การขนาดใหญ่
ที่มีช่ือเสียง และให้ค่าตอบแทนสูง ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงหันมาใช้บริการในการจัดท า
บัญชีกับส านักงานบัญชีมากกว่า การใช้บริการของส านักงานบัญชีซึ่งได้รับความสะดวกมากกว่า และส านักงาน
บัญชียังสามารถให้บริการด้านอ่ืนๆ ที่ธุรกิจต้องการด้วย [1] 

ส านักงานบัญชี เป็นส านักงานที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการด้านการจัดท าบัญชี  
และงบการเงินโดยลักษณะธุรกิจประกอบไปด้วยส่วนของการให้ค าปรึกษาด้านการวางระบบบัญชี  การให้
ค าปรึกษาด้านบัญชีการวางแผนภาษี และจัดท าภาษี แต่ธุรกิจหลักคือการให้บริการจัดท าบัญชี ซึ่งการจัดท า
บัญชีเป็นงานที่ต้องอาศัยความครบถ้วนความถูกต้องในการจัดท าบัญชีเพื่อให้งบการเงิน  ที่จัดขึ้นมีความ
น่าเชื่อถือมากที่สุดเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถน างบการเงินมาใช้ในการวิเคราะห์ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ
ทันเวลา ดังนั้น งบการเงินถือว่าเป็นส่วนส าคัญมากเพราะเป็นเครื่องมือ ที่ใช้วิเคราะห์ว่าองค์กรควรไปใน
ทิศทางใดเพื่อให้องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุดและก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบการเงินซึ่งจะเป็น
ผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน [2] ผู้ประกอบธุรกิจขาดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องของหลักการท าบัญชี ไม่สามารถจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชีและข้อก าหนดตาม
กฎหมายได้เอง เพราะต้องใช้ความช านาญเฉพาะในสาขาวิชาชีพบัญชี ท าในการจัดทาบัญชีเป็นปัญหายุ่งยาก
สาหรับธุรกิจ ดังนั้นส านักงานบัญชีจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการน าเสนอแก่ลูกค้าในด้านต่างๆ เช่น จัดท า
บัญช ีการตรวจสอบบัญชี การวางระบบบัญชี การให้ค าปรึกษาปัญหาทางบัญช ีและภาษีอากรการจดทะเบียน
จัดตั้งกิจการ เป็นต้น นอกจากนี้ส านักงานบัญชียังสามารถจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง ทันเวลาประหยัด
ภาษีและลดความเสี่ยงในการถูกกรมสรรพากรเรียกตรวจ  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีการ 
ด าเนินงานที่เป็นอิสระ การบริหารงานมีความคล่องตัว และมีต้นทุนการด าเนินงานต ่ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่  
จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้มีผู้สนใจเข้าไปประกอบธุรกิจมากขึ้น ส าหรับประเทศไทยเป็นที่ยอมรับว่า ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจาก ธุรกิจเหล่านี้มีอยู่
ทั่วประเทศ ท าให้เกิดการกระจายรายได้ สร้างงานให้แก่ประชาชน ลดปัญหาการ ว่างงาน ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขอมูลจากส านักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดมหาสารคาม ป
พ.ศ. 2560 [3] พบวาส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีจ านวนทั้งสิ้น 6 แหง  
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และมีลูกคาที่ใชบริการจากส านักงานบัญชี ดังกลาวทั้งสิ้น 300 รายจึงอาจกลาวไดวา ส านักงานบัญชีมีสวน
ส าคัญอยางยิ่งตอการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ในฐานะที่ตองจัดการระบบขอมูลของกิจการ  
เพื่อสะทอนใหเห็นถึงสถานะและผลประกอบการของกิจการ ซึ่งเปนสวนส าคัญตอการตัดสินใจตางๆ ในเชิง
เศรษฐกิจ ดังนั้นธุรกิจจึงตองเลือกใชบริการของส านักงานบัญชีในฐานะเปนท่ีปรึกษาส าคัญตอการบริหารธุรกิจ 
นอกเหนือจากการปฏิบัติใหถูกตองตามขอก าหนดของกฎหมาย 

การวิจัยครั้งนี้ท าใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชีของ
ผู้ประกอบการ ในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม รวมถึงทราบปญหาเกี่ยวกับการใชบริการ
จัดท าบัญชีจากส านักงานบัญชี ทั้งนี้ เพื่อน าผลการวิจัยไปปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
และยกระดับความสามารถในการประกอบการของส านักงานบัญชี เพื่อใหสามารถปรับตัวใหทันตอสภาวะ
แวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งจะสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ ผใูชบริการ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเลือกใชบริการส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชี ไดแก ่ธรรมศักดิ์  รักษ์ธรรมธัญ 
[4] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ มีผลต่อการเลือกส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบการใน
จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงอายุ ระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระหว่างปริญญา
ตรี และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ สุธิมา  แย้มละมุล 
[5] ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้ส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา พบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ในการ
เลือกใช้บริการของส านักงานบริการอยู่ในระดับมาก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้ประกอบการที่มาเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 300 ราย 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 171 ราย โดยใช้สูตร [6] 
 

สูตรในการค านวณ 
 

 

 
             เมื่อ   n   คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
          N  คือ ขนาดของประชากร 
         e   คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (0.05) 

21 Ne

N
n



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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

โดยค าถามเป็นแบบให้ผู้ตอบเลือกตอบซึ่งจะสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ต าแหน่ง การศึกษา ประเภทของ
กิจการ มีจ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญชีของผู้ประกอบการ เป็นการสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้านความเชื่อถือ 
2) ปัจจัยด้านความสามารถ 
3) ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ 
4) ปัจจัยด้านสถานที ่ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Desciptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีสถิติ เชิงพรรณนา

(Desciptive Statistics) น าข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในส่วนรูปแบบตารางคู่กับบรรยายและสรุปผล
การด าเนินการศึกษาโดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี ้[7] 

  ระดับมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
  ระดับมาก   ให ้ 4  คะแนน 
  ระดับปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
  ระดับน้อย   ให ้ 2  คะแนน 
  ระดับน้อยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 
แล้วหาค่าเฉลี่ยของคาตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ [7] 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่าจ านวนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจ าแนกได้ตามตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                       รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
รวม 

53 
118 
171 

31 
69 
100 

2.  อาย ุ ต่ ากว่า 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 
รวม 

75 
49 
32 
15 
171 

44 
28 
19 
9 

100 
3.  ต าแหน่งงาน ผู้บริหาร 

พนักงาน 
รวม 

49 
122 
171 

28 
72 
100 

4. ระดับการศึกษา  ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
รวม 

90 
77 
4 

171 

53 
45 
2 

100 
 

5.  ประเภทของกิจการ บริษัทจ ากัด 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
รวม 

26 
145 
171 

15 
85 
100 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง 
มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 69 อายุต่ ากว่า 30 ปี มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ต าแหน่งพนักงาน 
มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ระดับการศึกษา ปวส. มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 53  ประเภท
กิจการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีจ านวน 145 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ของผู้ประกอบการ โดยภาพรวม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความเช่ือถือ 
2. ด้านความสามารถ 
3. ด้านการเข้าถึงบริการ 
4. ด้านสถานท่ี 

3.95 
4.32 
4.58 
4.36 

0.08 
0.12 
0.06 
0.11 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x = 4.30) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเข้าถึงบริการ  
 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ของผู้ประกอบการ ด้านความเช่ือถือ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ช่ือเสียงของผู้ประกอบการ 
2. ความไว้วางใจบริการมีความถูกต้องแม่นย า 
และสม่ าเสมอ 
3. การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด เช่น บริการจดทะเบียน 
รับจัดท าบัญชีเพื่อยื่นต่อกรมทะเบียนพาณิชย์และ
สรรพากร 
4. ลักษณะการให้บริการเสริม เช่น การให้ค าปรึกษาด้าน
ภาษีการวางแผนภาษีการวิเคราะห์ งบการเงิน 
5. การสร้างความเช่ือมั่นและให้ความไว้วางใจในการ
บริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีท่ีสุดให้ลูกค้า 

3.90 
4.23 

 
3.85 

 
 

3.90 
 

3.88 

0.69 
0.89 

 
0.86 

 
 

0.84 
 

0.82 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ ด้านความเช่ือถือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.95) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ความไว้วางใจบริการมีความถูกต้องแม่นย าและสม่ าเสมอ ( x  = 4.23) ช่ือเสียงของผู้ประกอบการ ( x  = 3.90) 
ลักษณะการให้บริการเสริม เช่น การให้ค าปรึกษาด้านภาษีการวางแผนภาษีการวิเคราะห์ งบการเงิน  

( x  = 3.90) การสร้างความเช่ือมั่นและให้ความไว้วางใจในการบริการ  โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให้ลูกค้า  
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( x  = 3.88) และการให้บริการพื้นฐานเป็นชุด เช่น บริการจดทะเบียน รับจัดท าบัญชีเพื่อยื่นต่อกรมทะเบียน

พาณิชย์และสรรพากร ( x  = 3.85) 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ของผู้ประกอบการ ด้านความสามารถ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความสามารถในการให้บริการของพนักงาน 
2. ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
3. ความสามารถในความรู้วิชาการที่ให้บริการ 
4. ความรวดเร็วในการท างานและถูกต้อง 

4.53 
4.38 
4.26 
4.11 

0.66 
0.64 
0.85 
0.86 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ ด้านความสามารถ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.32)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถในการให้บริการของพนักงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( x  = 4.53)  
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ของผู้ประกอบการ ด้านการเข้าถึงบริการ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้ใช้บริการสามารถรับ บริการได้สะดวกไม่ซับซ้อน 
2. ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
3. เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
4. อยู่ในสถานท่ีที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 

4.73 
4.41 
4.60 
4.59 

0.48 
0.59 
0.59 
0.61 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ ด้านการเข้าถึงบริการ มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด  

( x  = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ผู้ใช้บริการสามารถรับ บริการได้สะดวกไม่ซับซ้อน ( x  = 4.73) เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวก

ส าหรับผู้ใช้บริการ ( x  = 4.60) และอยู่ในสถานท่ีที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก ( x  = 4.59)  
 



บทความวิจัย (Research Article) 
วารสารวิชาการสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร           ปีที่ 3  ฉบับท่ี 1 • มกราคม – มิถุนายน 2562 

45 
 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ของผู้ประกอบการ ด้านสถานท่ี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับบริการ 
2. การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และห้องน้ า 
3. มีการใช้เครื่องมือโฆษณา และประชาสัมพันธ์ และการ
สื่อสารการตลาด 
4. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอให้แก่ลูกค้า 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ ด้านสถานที่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.36) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

( x  = 4.55)   
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาตัดสินใจเลือกใช้บริการของ

ผู้ประกอบการ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านคิดว่าส านักบัญชีมีการบริการที่ตอบสนองอย่าง
ครบถ้วนตามความต้องการของท่าน 
2. พนักงานให้บริการอย่างมีขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการที่ดี 
3. มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
4. มีการติดตามผลและให้คาปรึกษาหลังการให้บริการ 
5. ราคามีความเหมาะสมต่อรูปแบบการให้บริการ 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกาตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าส านักบัญชีมีการบริการที่

ตอบสนองอย่างครบถ้วนตามความต้องการของท่าน( x  = 4.42) พนักงานให้บริการอย่างมีขั้นตอนและ

กระบวนการให้บริการที่ดี ( x  = 4.40) มีการติดตามผลและให้คาปรึกษาหลังการให้บริการ ( x  = 4.31)  
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มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและรวดเร็ว ( x  = 4.20) และราคามีความเหมาะสมต่อรูปแบบการให้บริการ ( x  
= 4.15)  
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการ ในเขตอ าเภอ
เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วยเพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ 
สามารถสรุปและอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69 อายุ
ต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 44 ต าแหน่งพนักงาน ร้อยละ 72 ระดับการศึกษา ปวส. ร้อยละ 53  และประเภทกิจการ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ร้อยละ 85 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการผู้ประกอบการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็น ด้านการเข้าถึงบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ควรมีการ
ปรับปรุงในด้านของการให้ลูกค้ารอคอยให้น้อยที่สุดงานถูกต้องรวดเร็ว และเพิ่มความสะดวกในการติดต่อกับ
ส านักงาน และท าเลที่ตั้งควรอยู่ในสถานท่ี ท่ีผู้ใช้บริการสามารถติดต่อได้สะดวกปลอดภัย 
 3. การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม

จังหวัดมหาสารคาม มีความเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.95 S.D. = 0.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือท่านคิดว่าส านัก

บัญชีมีการบริการที่ตอบสนองอย่างครบถ้วนตามความต้องการของท่าน ( x  = 4.42 S.D. = 0.77) พนักงาน

ให้บริการอยา่งมีขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่ดี ( x  = 4.40 S.D. = 0.74) มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก

และรวดเร็ว ( x  = 4.20 S.D. = 0.75) มีการติดตามผลและให้ค าปรึกษาหลังการให้บริการ ( x  = 4.31 S.D. = 0.72) 

ราคามีความเหมาะสมต่อรูปแบบการให้บริการ ( x  = 4.15 S.D. = 0.80) 
 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมศักดิ์  รักษ์ธรรมธัญ [4] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการที่ มีผลต่อการเลือกส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงอายุ ระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระหว่างปริญญาตรี และปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านราคา และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะกายภาพ ซึ่งส านักงาน
บัญชีมีการตอบสนองและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีสถานที่ตั้งใกล้สถานที่ราชการติดต่อสะดวก มี
ความมั่นคงและน่าเช่ือถือ พนักงานมีความรู้ ความช านาญ และมีความสุขภาพเป็นกันเองกับผู้ใช้บริการ มี
อุปกรณ์ส านักงานท่ีทันสมัยและข้อมูลลูกค้าเป็นความลับและเก็บรักษาข้อมูลได้เป็นอย่างดี และมีค่าสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุธิมา  แย้มละมุล [5] ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้ส านักงานบัญชี ของ
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ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา พบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ในการเลือกใช้บริการของส านักงานบริการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ด้านการจัดการ ด้านบุคลากร และด้านการเงิน ซึ่งการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีไม่แตกต่างกัน 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานทางธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการของส านักงาน
บัญชี โดยทราบถึงข้อมูลที่ผู้ประกอบการใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ส านักงานบัญชี ซึ่งผู้ประกอบการไม่มีความรู้
ด้านการบัญชีเพียงพอ ซึ่งบริษัทต้องมีการจัดท าบัญชีรายงานภาษีพร้อมทั้งน าส่งภาษีทุกประเภทต่อ
กรมสรรพากร เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และต้องจัดหาผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
รับรองงบการเงิน ท าให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี เนื่องจากการจ้างส านักงานบัญชี
ไม่ต้องรับผิดชอบเรื่องการจัดหาบุคคลที่มีความสามารถ การจ้างส านักงานบัญชีประหยัดกว่าการจ้างพนักงาน 
ส านักงานบัญชีต้องมีความน่าเช่ือถือและจัดการแทนผู้ประกอบการได้ดีกว่าที่ผู้ประกอบการจะด าเนินการเอง 
มีความแม่นย าในงานบัญชี น าเสนองานตรงเวลาและข้อมูลที่ได้สามารถนาไปใช้ในการปรับปรุงและวางแผนใน
การพัฒนาบริหารและสร้างกลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป ซึ่งพนักงานควร
มีการให้บริการที่ถูกต้องรวดเร็ว และทันเวลาสามารถสื่อสารกับผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี เพื่อการติดต่อ
ประสานงานให้งานมีความถูกต้องที่สุด ลูกค้าสามารถได้รับค าแนะนาเกี่ยวกับงานด้านการบัญชีต่างๆ และ
รายงานงบการเงินต่างๆ ของบริษัททันทีที่มีปัญหากับกรมสรรพากร พนักงานทุกคนในส านักงานบัญชี ควรมี
ความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือและสามารถเก็บรักษาความลับของลูกค้าได้อย่างเป็นเป็นอย่างดี เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจ มีการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ส านักงาน หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดท าบัญชี 
เพื่อให้งานบัญชีมีคุณภาพ ได้มาตรฐานกันสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริการ และควรมีสิ่งอ านวยความสะดวก
อื่นๆ ไว้คอยบริการส าหรับผู้ใช้บริการ ในการเดินทางมาติดต่อกับส านักงาน เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
ห้องน้ า และบรรยากาศให้ส านักงาน พร้อมกับสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกค้าที่มาติดต่อกับส านักงาน 
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