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บทคัดยอ  
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา

ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางคือ กลุมนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวและใชบริการ ในซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ  
ผลการวิจัย พบวา 1) การจัดการโลจิสติกสและการไหลของซัพพลายเชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) สวน
ประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก และ4) ผลวิเคราะหความถดถอยพหุคูณปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา 
ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 6 ปจจัยไดแก ดานบุคลากร 
รองลงมาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการไหลของ
ผลิตภัณฑและบริการตามลําดับ โดยคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) เทากับ 0.724 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณ (R) ไดรอยละ 85 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ (SEest) เทากับ 32.3 ที่ระดับนัยสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: ทองเที่ยวเชิงเกษตร แอรออรคิดส ความสําเร็จ 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the factors affecting success of 

Agricultural tourism business. Case Study of Airorchid Supermarket, Bang Len District, 
Nakhon Pathom Province. The sample group included 400 consumers of AirOrchids 
Supermarket, Bang Len District, Nakhon Pathom Province to complete the questionnaires. 
The research statistics included percentage, mean, SD, and multiple regression analysis. The 
results revealed that:1) The logistics and supply chain flows showed high level of overall. 2) 
The marketing mix showed high level of overall.3) The analysis of successful factors 
reported high level of overall. And The analyzed on weight of impact of successful factors 
of Agricultural Tourism: A case study of Airorchid Supermarket in Bang Len District, Nakhon 
Pathom Province. Showed 6 successful factors.These were People, followed by Price, 
Promotion, Place, Product and Primary Product Flow. Moreover,coefficient equals 0.724. 
Multiple correlation (R) equals 85% and had prediction error (SEest) as of 32.3 with 0.05 level 
of significance. 
 
Keywords: Agricultural Tourism; Airorchid; Successful 

 
บทนํา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลาที่ผานมา ทําใหในปจจุบันการ
ทองเที่ยวไดกลายเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยหากจะพิจารณาจากความพรอม
และศักยภาพของประเทศไทยที่มีตอการทองเที่ยว พบวาประเทศไทยยังมีจุดเดนและขอไดเปรียบจากประเทศ
คูแขงหลายประการ เชน ทําเลที่ตั้งเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เปนเอกลักษณอัธยาศัยไมตรีของคนไทย[1] การทองเที่ยวเชิง
เกษตรคือ รูปแบบการทองเที่ยวที่มีกิจกรรมเก่ียวของกับการเกษตร และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สนุกสนาน ซ่ึงการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถใหความรูแกผูมาเยี่ยมชม และสรางรายไดใหกับชุมชน ควบคูไปกับการอนุรักษ
ทรัพยากรการเกษตร[2] การแบงเกณฑของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร สามารถแบงไดตามขนาดพื้นที่ ลักษณะ
เจาของกิจการ ลักษณะกิจกรรมการเกษตร และลักษณะของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว ซ่ึงเกษตรกร
ที่จะเริ่มดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถเลือกรูปแบบตามความเหมาะสมและความเปนไปไดตาม
ขนาดพื้นที่ และเงินทุน แหลงที่ตั้ง การตลาด ผลผลิตทางการเกษตรที่มี[3] 

จังหวัดนครปฐมซ่ึงเปนจังหวัดเล็ก ๆ ในภาคกลางอยูไมหางจากกรุงเทพฯ ดวยระยะทางประมาณ 
56 กิโลเมตร ถูกขนานนามวาเปนเมืองแหงปูชนียสถานเกาแกและสําคัญคือ“พระปฐมเจดีย” เปนรองรอย
แหงแรกของการเผยแพรอารยธรรมพุทธศาสนาเขามาในประเทศไทย อีกทั้งยังเปนเมืองที่อุดมสมบูรณ
มากมายไปดวยผลไมและอาหารขึ้นช่ือนานาชนิด จังหวัดนครปฐมมีเน้ือที่ทั้งส้ินประมาณ 2,168 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร แบงการปกครองออกเปน 7 อําเภอ คือ อําเภอเมืองนครปฐม อําเภอพุทธ
มณฑล อําเภอสามพราน อําเภอนครชัยศรี อําเภอบางเลน อําเภอกําแพงแสน และอําเภอดอนตูม พื้นที่ทั่วไป
ของจังหวัดนครปฐมเปนที่ราบลุม ไมมีภูเขา มีที่ดอนเฉพาะทางตะวันตกเฉียงเหนือของอําเภอเมืองและอําเภอ
กําแพงแสนเทาน้ัน สวนที่ราบลุมบริเวณลุมนํ้าทาจีน (แมนํ้านครชัยศรี) ไดแก ทองที่อําเภอนครชัยศรี อําเภอ
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สามพราน และอําเภอบางเลน เปนที่อุดมสมบูรณ ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรรม การทํา
สวน ทําไร และสวนผลไม โดยเฉพาะการปลูกสมโอ ซ่ึงนําช่ือเสียงมาสูจังหวัดนครปฐมจนไดช่ือวาเปนเมืองสม
โอหวาน  

“มาเยือนเมืองนครปฐมทั้งที ถาไมแนะนําใหเที่ยวชมสวนกลวยไม อาจจะรูสึกเหมือนขาดอะไร
สวยๆ งามๆ ไป ไมครบรสของการทองเที่ยว ‘แอรออรคิด’ สวนกลวยไมหลากหลายพันธุบนพื้นที่กวา 200 ไร 
ที่น่ีจัดใหมีหองเพาะเล้ียงเน้ือเยื่อกลวยไม พื้นที่สําหรับอนุบาลกลวยไม ซ่ึงกลวยไมของแอรออรคิดมีทั้งสงออก
ไปตางประเทศ และจําหนายในประเทศในราคายอมเยา ใครอยากชมพรอมเลือกซ้ือกลวยไมสวยๆ ก็สามารถ
ใชรถเข็น  ซุปเปอรมารเก็ตเข็นเลือกซ้ือกันไดตามสบาย หลายคนจึงเรียกกันวา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไม ขอ
บอกวา คนรักกลวยไมหามพลาดเด็ดขาด เพราะจะตองตื่นตาตื่นใจกับกลวยไมนานาชนิด และเปนความ
ประทับใจที่จะตองกลับมาชมความสวยงามกันอีกบอยๆ”[4] 

แอรออรคิดส เปนสวนกลวยไมในจังหวัดนครปฐมและเปนซุปเปอรมาเก็ตกลวยไมแหงแรกของ
ประเทศไทย เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรที่อยูตั้งอยู อําเภอบางเลน มีพื้นที่กวา 250 ไร ภายใตโรงเรือน
และระบบการเพาะเล้ียงที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) มีกลวยไมใหเลือก
กวา 2,000 สายพันธุ ทั้งตนพันธุ กลวยไมกระถาง และกลวยไมตัดดอก ภายในแอรออรคิดส ดานหนาเปน
ซุปเปอรมาเก็ตกลวยไมที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกหยิบ เลือกซ้ือกลวยไมบนรถเข็นไดเองตามใจชอบ มี
กลวยไมหลายสกุล อาทิ สกุลหวาย แวนดา ฯ มีกลวยไมพันธุพระนาม “ชมพูนครินทร” และ กลวยไมพันธุ
พระนาม “โสมสวลี” ใหไดชม หรือสามารถส่ังกระเชาตนกลวยไมสวยๆ จากแอรออรคิดส เพื่อไปเปนของฝาก
ผูใหญก็ยังได กลวยไมภายในแอรออรคิดส จําหนายปลีกและสงทั้งในและตางประเทศ เปนสวยกลวยไมที่ทั้ง
ใหญและสะอาด นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสามารถเดินชมดานในเพื่อที่จะเห็นวิธีการเพาะพันธุ  การแพ็คสง
จําหนายอยางใกลชิด ดานในสุดของแอรออรคิดสเปนสวนที่ใชเพาะปลูกขนาดใหญ นอกจากน้ันยังมีรานกาแฟ
ภายในสวนใหนักทองเที่ยวพักเลนชมบรรยากาศ[5] 

คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรณีศึกษา 
ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไม แอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อเปนประโยชนแกองคกรตางๆ 
ตลอดจนผูมีสวนเก่ียวของสามารถที่จะนําไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนและการพัฒนาเพื่อทราบถึงภาพรวมของการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดการโลจิสติกสและการไหลของซัพพลายเชน ของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร 

กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด ของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษาซุปเปอรมารเก็ต

กลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
3. เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษาซุปเปอรมารเก็ตกลวยไม

แอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
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การจัดการโลจิสติกสและการไหลของ
ซัพพลายเชน [6] 
1. การไหลของขอมูลและสารสนเทศ 

(Information Flow) 
2. การไหลของผลิตภัณฑและบริการ 

(Primary Product Flow) 
3. การไหลของกระแสเงิน 

(Primary Cash Flow)  

สวนประสมทางการตลาด [7]  
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
2. ดานราคา (Price) 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดานบุคลากร (People) 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
7. ดานกระบวนการ (Process) 

ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยว
เชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมาร
เก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม [8] 
1. ส่ิงที่จับตองได (Tangibles) 
2. ความเช่ือถือได (Reliability) 
3. การตอบสนองตอลูกคา 

(Responsiveness) 
4. การประกันคุณภาพ (Assurance)  
5. ความเขาอกเขาใจ (Empathy 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบแนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ต
กลวยไม แอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการใหบริการทองเที่ยงในลักษณะที่คลายคลึงกัน 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ีคือ กลุนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและใชบริการ 

ใน ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไม แอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
2. กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยางที่ใชในวิจัยครั้งน้ี คือ การสุมตัวอยางแบบตอบคําถาม จาก

จํานวนนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 385 ตัวอยาง[9] แตเพื่อ
ปองกัน ความไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 ตัวอยาง สุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Conveninence Samping)[10] 

3. เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถามที่ผู วิจัยไดดําเนินการสราง
แบบสอบถามดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา ของ
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ เปนแบบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวการจัดการโลจิสติกสและการไหลของซัพพลายเชน ของธุรกิจทองเที่ยวเชิง
เกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 9 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) 

ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร 
กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 22 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) 

ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมาร
เก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 15 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) [11] 

4. การตรวจคุณภาพเครื่องมือ ดานความถูกตองและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยการวิเคราะหคาดัชนียความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  ลักษณะการ
พิจารณาขอคําถามที่ มีคาความสอดคลอง IOC ระหวาง 0.60 – 1.00 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการ
หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ไดคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามเทากับ 0.918 [12] 

5. การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูล 
  5.1 ดานขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม การจัดการโลจิสติกสและการไหลของ
ซัพพลายเชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยวเชิงเกษตรและปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ไดแก ความถี่ รอยละคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  5.2 วิเคราะหความสามารถในการทํานายโดยใชสถิติวิเคราะหผลการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน  (Stepwise Regression Analysis) กําหนดระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05  
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไม

แอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีดังน้ี 
 1. ขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงรอยละ 58.0 อายุ ระหวาง 20 – 
29 ป รอยละ 47.0 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 50.0 รายไดตอเดือนเปน10,000 – 19,999 
บาท รอยละ 50.3  
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 2. ผลการวิเคราะห การจัดการโลจิสติกสและการไหลของซัพพลายเชน ของธุรกิจทองเที่ยวเชิง
เกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 
ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการโลจิสติกสและการไหลของซัพพลายเชน ของธุรกิจ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

การจัดการโลจิสติกสและการไหลของซัพพลายเชน 
ของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอร

มารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

1. การไหลของขอมูลและสารสนเทศ  4.02 0.71 มาก 
2. การไหลของผลิตภัณฑและบริการ 4.04 0.69 มาก 
3. การไหลของกระแสเงิน 3.98 0.71 มาก 

เฉล่ีย 4.01 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบวา การจัดการโลจิสติกสและการไหลของซัพพลายเชน ของธุรกิจทองเที่ยวเชิง

เกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับ มาก  ( = 4.08, S.D.=0.62) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก คือ ดานการไหล
ของผลิตภัณฑและบริการ ( = 4.04, S.D.=0.69) ดานการไหลของขอมูลและสารสนเทศ ( = 4.02, 
S.D.=0.71)  และดานการไหลของกระแสเงิน ( = 3.98, S.D.=0.71) 
 3. ผลการวิเคราะห สวนประสมทางการตลาด ของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอร
มารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 
ตารางที่ 2  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาด ของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร  
กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

สวนประสมทางการตลาด ของธุรกิจทองเที่ยวเชิง
เกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออร

คิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ  4.08 0.70 มาก 
2. ดานราคา 4.06 0.71 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.06 0.67 มาก 
4. ดานสงเสริมการตลาด  4.00 0.74 มาก 
5. ดานบุคลากร  4.16 0.68 มาก 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ  4.13 0.73 มาก 
7. ดานกระบวนการ  4.08 0.68 มาก 

เฉล่ีย 4.08 0.54 มาก 

 
 



บทความวิจัย (Research  Article) 
วารสารวิชาการสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร            ปที่ 5  ฉบับที่ 2 • กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

28 
 

จากตารางที่ 2 พบวา สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษาซุปเปอร
มารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  ( = 4.08, 
S.D.=0.54) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลากร ( = 4.16, S.D.=0.68) 
ดานลักษณะทางกายภาพ ( = 4.13, S.D.=0.73)  ดานกระบวนการ ( = 4.08, S.D.=0.70)  ดานผลิตภัณฑ 
( = 4.08, S.D.=0.70) ดานชองทางการจัดจําหนาย ( = 4.06, S.D.=0.67)  ดานราคา ( = 4.06, 
S.D.=0.71) และดานการสงเสริมทางการตลาด ( = 4.00, S.D. 0.67)  
 4. ผลการวิเคราะห ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ต
กลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
ตารางที่ 3  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา 
ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร 
กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

1. ส่ิงที่จับตองได  4.08 0.69 มาก 
2. ความเช่ือถือได  4.13 0.67 มาก 
3. การตอบสนองตอลูกคา  4.12 0.66 มาก 
4. การประกันคุณภาพ   4.08 0.69 มาก 
5. ความเขาอกเขาใจ  4.13 0.67 มาก 

เฉล่ีย 4.11 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษาซุปเปอรมารเก็ต

กลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  ( = 4.11, S.D.=0.61) 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก คือ ดานความเช่ือถือได ( = 4.13, S.D.=0.67) ดาน
เขาอกเขาใจ ( = 4.13, S.D.=0.67)  ดานการตอบสนองตอลูกคา ( = 4.12, S.D.=0.66)  ดานส่ิงที่จับตอง
ได ( = 4.08, S.D.=0.69) และดานการประกันคุณภาพ ( = 4.08, S.D.=0.69)   
 5. ผลการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณของปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร 
กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
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ตารางที่ 4  การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา 
ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

Model 

ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร 
กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออร

คิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
Sig. 

B SE Beta t 
(Constant) .565 .113  4.992 0.000** 
ดานบุคลากร (X1) .344 .035 .385 9.722 0.000** 
ดานราคา (X2) .116 .050 .134 2.340 0.020* 
ดานสงเสริมการตลาด(X3) .092 .035 .111 2.586 0.010* 
ดานชองทางการจัดจําหนาย(X4) .130 .044 .142 2.951 0.003* 
ดานผลิตภัณฑ(X5) .114 .047 .130 2.429 0.016* 
ดานการไหลของผลิตภัณฑและบริการ(X6) .070 .034 .079 2.078 0.038* 

R =.853a          R2 = 0.724          SEest ± 0.323    F=175.668      Sig.=0.000** 
R แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R2 แทนคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการ
พยากรณ  F แทนสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบคานัยสําคัญ R นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
0.01** นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05* 
 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดสอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ไดแก ดานบุคลากร(β = .344 ) รองลงมาดานผลิตภัณฑ(β = .144)ดานชองทางการจัด
จําหนาย(β = .130) ดานราคา(β = .116) ดานการสงเสริมการตลาด(β = .092) และดานการไหลของ
ผลิตภัณฑและบริการ(β = .070) ตามลําดับ 

 นอกจากน้ีสัมประสิทธ์ิการพยากรณทั้ง 6 ปจจัย (R 2 = 0.724) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรตามไดถึงรอยละ 72.40 และสามารถอธิบายปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร 
กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
1. การจัดการโลจิสติกสและการไหลของซัพพลายเชนของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา 

ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ดานการไหลของผลิตภัฑณและบริการ ดานการ
ไหลของขอมูลและสารสนเทศ และดานการไหลของกระแสเงินแตกตางกับเถกิงศักดิ์  ชัยชาญ [13] 
ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ โลจิสติกสการทองเที่ยวในปจจุบัน อ.วังนํ้าเขียว จ.นครราชสีมาพบวา นักทองเที่ยว
พอใจปานกลางตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเที่ยว ในปจจุบันในภาพรวมในหลายดานสวนใหญพึงพอใจ
นอยถึงปานกลาง โดยการไหลการกายภาพไดรับความพอใจต่ําสุด  
 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของซุปเปอรมาเก็ตกลวยไม แอรออคิดส อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก คือ 
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ดานบุคลากรดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
ราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด สอดคลองกับ สอดคลองกับ เขมกร จินตานนท และคณะ [14] 
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว อําเภอสวนผ้ึงจังหวัดราชบุรี 
พบวา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวอําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ประกอบไปดวยดานบุคลากร ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวน ตามลําดับ 
 3. ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออร
คิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูใน
ระดับมาก คือ ดานความเช่ือถือได ดานเขาอกเขาใจ ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานส่ิงที่จับตองได และดาน
การประกันคุณภาพ สอดคลองกับ บุญสม รัศมีโชติ [15] ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยความสําเร็จที่สงผลตอ
ปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟ อินดี้ ในเขตภาคกลางตอนลางของประเทศไทย จากการศึกษา
พบวา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาดานความนาเช่ือถือ ดานความเช่ือม่ัน ดานส่ิงที่จับ
ตองได ดานการตอบสนองลูกคาและดานความเอาใจใส อยูในระดับมาก 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งน้ี 
  1.1 จากผลศึกษาการจัดการโลจิสติกสและการไหลของซัพพลายเชน ของธุรกิจทองเที่ยว
เชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไมแอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวา ดานการ
ไหลของกระแสเงิน มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ดังน้ัน สถานประกอบการควรมีการเตรียมความพรอมในลักษณะของ
การบริการเชิงรับ กลาวคือ มีการออกแบบรูปแบบการชําระเงินที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งรูปแบบ การ
ชําระเงินสด บัตรเครดิต บัตรเดบิต การชําระเงินผานระบบออนไลน เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาผูมาใช
บริการ 
  1.2 จากผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของซุปเปอรมาเก็ตกลวยไม 
แอรออคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวา ดานการสงเสริมทางการตลาดคาเฉล่ียนอยที่สุด ดังน้ัน 
สถานประกอบการควรมีการเตรียม การออกแบบกิจกรรมการสงเสริมการตลาดควรจะคลอบคลุมทั้ง 4 วิธี 
ไดแก 1. การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) 2. การโฆษณา (Advertising) 3. การสงเสริมการขาย 
(Sales Promotions) และ4.การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เพื่อเปน
การสรางประสบการณที่แปลกใหมและหลากหลายใหกับลูกคา 
  1.3 ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา ซุปเปอรมารเก็ตกลวยไม
แอรออรคิดส อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวา ดานการประกันคุณภาพการบริการ มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
ดังน้ัน สถานประกอบการ ควรมีการสรางมาตรฐานการใหบริการ พนักงานที่ใหบริการตองมีรูเก่ียวกับขอมูล
ของสินคาและที่ถูกตองแมนยํา มีมาตรฐานการใหบริการมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดเม่ือเกิดปญหา
สามารถตรวจสอบสินคา ผานชองทางตางๆได เชน ระบบออนไลน และทางโทรศัพท 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ เชน ปจจัยเครื่องมือส่ือสารองคกรแบบบูรณาการ 
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อทราบถึงประเด็นปญหหาและอุปสรรค 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยคุณภาพเพิ่มเติม เพิ่มเปนการเติมเต็ม ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ในรูปแบบอ่ืน อาจจะทําใหไดขอสรุปใหมที่มีประโยชน 
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