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Abstract    

 
 The objective of this study aimed to difference analysis of decisions marking for organic 
agricultural products between urban and suburban area in Chiang Mai by means of F- test and Chi-
square test.  The products consisted of 13 type divided into 5 groups according to characteristic.  Data 
were collected by questionnaires from 2,500 consumers of 25 districts with the quota sampling. It was 
found that the reason of the decision on the products were different in the farm plants, processed and 
fresh organic agricultural product groups.  In conclusion, the determination of making strategies should 
be different. 
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บทคัดย่อ 

 
 วิเคราะห์ความแตกต่างการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคเขตเมืองและนอก
เมืองในจังหวัดเชียงใหม่ โดยการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อศึกษา
วิเคราะห์ถึงสาเหตุการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ระหว่าง
ผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตเมืองและนอกเมือง สินค้าเกษตร
อินทรีย์ประกอบไปด้วย 13 ชนิด จัดแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม 
 

ตามคุณสมบัติของสินค้าเกษตรอินทรีย์ท่ีมีความคล้ายคลึงกัน 
โดยใช้แบบสอบถาม สอบถามผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
จ านวน 25 อ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ รวมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 2,500 ราย ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
พบว่า เหตุผลในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในกลุ่ม และ
ผู้บริโภคท่ีอาศัยต่างพื้นท่ีกันมีการเหตุผลการตัดสินใจซื้อ
ไม่แตกต่างกัน ส่วนสินค้าเกษตรอินทรีย์กลุ่มพืชไร่ กลุ่มสินค้า
อินทรีย์แปรรูป และกลุ่มสินค้าอินทรีย์สด พบว่าผู้บริโภค 
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ท่ีอาศัยอยู่ ต่างพื้นท่ีกันมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อท่ี
แตกต่างกัน ดังนั้นในการจัดท ากลยุทธ์ด้านสินค้าเกษตร
อินทรีย์ ท้ัง 3 กลุ่มดังกล่าวนี้ ควรมีความแตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ:   การตัดสินใจซื้อ  สินค้าเกษตรอินทรีย์   
 

ค าน า 

 
 ในปัจจุบันความต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์ มี
แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน เพราะท่ัวโลกหันมาใส่ใจเรื่องของ
สุขภาพ คัดสรรอาหารการกินท่ีปลอดสารเคมีกันมากข้ึน 
ท าให้ในแต่ละปีพบว่าตัวเลขผู้ประกอบการเกษตรอินทรีย์ 
จ านวนฟาร์มเกษตรอินทรีย์ จ านวนผลิตผลจากเกษตร
อินทรีย์ และมูลค่าการซื้อขายสินค้าเกษตรอินทรีย์มีการ
เติบโตเพิ่มข้ึนทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยส่งออก
สินค้าเกษตรอินทรีย์ประมาณ 4,000 ล้านบาท ท้ังนี้  
ข้อมูลจากกระทรวงพาณิชย์ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์
ส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ ระหว่างปี พ.ศ.2560-
2564 เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการเกษตรอินทรีย์ไทย   
ในการสร้างเครือข่ายการค้า การขยายตลาดสินค้าเกษตร
อินทรีย์ ท้ังการท าตลาดเชิงกลยุทธ์ช่วยหาช่องทางตลาด
ใหม่ๆ ท้ังในและต่างประเทศ การพัฒนาศักยภาพด้าน
ความหลากหลายของสินค้าเกษตรอินทรีย์ และการพัฒนา
มาตรฐานให้ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก เป็นปัจจัยส าคัญ
ท่ีจะผลักดันให้อุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย์ไทยมีโอกาส
เติบโตในภูมิภาคเอเชียและในตลาดโลกได้อย่างมีศักยภาพ
ต่อไป ท้ังนี้จังหวัดเชียงใหม่เป็นอีกหนึ่งจังหวัดท่ีได้มีการ
ด าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาสินค้าเกษตรอินทรีย์ และ
มีการต้ังเป้าหมายการด าเนินงานขับเคลื่อนนโยบาย
เกษตรอินทรีย์ปี พ.ศ. 2561 โดยเชื่อมโยงต้ังแต่การผลิต
การแปรรูป การจ าหน่าย และการตลาดแบบครบวงจร 
ท้ังเพื่อให้เพื่อพัฒนาการเกษตรอินทรีย์ของจังหวัดให้
ประสบความส าเร็จต่อไป มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นหน่วยงาน
หนึ่งท่ีได้มีการบูรณาการยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเข้า
กับยุทธศาสตร์อาหารปลอดภัยจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อ 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัดตามนโยบายความปลอดภัย
ทางด้านอาหาร เพื่อมุ่งสู่ “เชียงใหม่เมืองอาหารปลอดภัย
ภายในปี พ.ศ. 2560”  
 ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษา
วิเคราะห์ความแตกต่างการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคเขตเมืองและนอกเมือง     
ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อรับทราบถึงสาเหตุในการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยข้อมูลจากการ
ศึกษาวิจัยท่ีได้สามารถน ามาวิเคราะห์สถานการณ์ด้าน
การตลาดและความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทันถ่วงที  
อีกท้ังในปัจจุบันผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึง
มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภค           
เขตเมืองและนอกเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ โดยการส ารวจ
พฤติกรรม และความต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดย
การศึกษาว่าเหตุผลใดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างกลุ่มผู้บริโภค     
ท่ีอาศัยอยู่เขตเมืองและนอกเมือง ท้ังนี้เพื่อให้เกษตรกร
ผู้ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ได้
ทราบถึงแนวทางการพัฒนาสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมและความต้องการระหว่างกลุ่มผู้บริโภค    
เขตเมืองและนอกเมืองต่อไป ท้ังนี้ในการศึกษาครั้งนี้อาศัย
แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและสินค้าเกษตรอินทรีย์
เป็นพื้นฐานในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตราท่ี 3 ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับการบริการ
จากผู้ประกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึง ผู้ซึ่งได้รับ
การเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อให้ซื้อ
สินค้าหรือรับบริการด้วย ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลหนึ่ง
หรือหลายคนท่ีแสดงออกซึ่งสิทธิ ท่ีจะต้องการสินค้า       
ท่ีเสนอขายอยู่ในตลาดและเป็นผู้ ท่ีมีความต้องการซื้อ       
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ม ีอ านาจซื ้อ ม ีพฤติกรรมการซื ้อ ( Bhisalbutra, and 
Bhisalbutra, 2009) ผู้เข้าท าสัญญาในฐานะผู้ซื้อ ผู้เช่า 
ผู้เช่าซื้อ ผู้กู้ ผู้เอาประกันหรือผู้เข้าท าสัญญาอื่นได้เพื่อให้
ได้มาซึ่งทรัพย์สิน บริการหรือประโยชน์อื่นใดโดยมี
ค่าตอบแทน ท้ังนี้การท าสัญญานั้นต้องเป็นไปโดยมิใช่
การค้า ทรัพย์สิน บริการหรือประโยชน์อื่นใดนั้น และ
หมายความรวมถึงผู้เข้าท าสัญญาในฐานะผู้ค้ าประกัน 
ของบุคคลดังกล่าวซึ่งมิได้กระท าเพื่อการค้าด้วยและด้วย
เหตุนี้ ส าหรับผู้วิจัยเอง ได้สรุปค านิยามจากข้อมูลต่างๆ 
ข้างต้นของผู้บริโภค ดังนี้ ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลท่ีมี
อายุ 20 ปีข้ึนไป เป็นผู้ท่ีมีความต้องการซื้อ มีอ านาจซื้อ  
มีพฤติกรรมการซื้อ พฤติกรรมการบริโภค เพื่อสนอง 
ความต้องการทางกาย ทางใจ และทางสังคม  

พฤติกรรมผู้บริ โภค (Consumer behavior)       
Bhisalbutra and Bhisalbutra, (2009) ได้ใหค้วามหมายไว้
หลายแง่มุม ดังนี้  1) กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายภายใต้สถานการณ์
ต่างๆ  2) พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคค้นหาในการซื้อสินค้าและ
บริการ การประเมินผลการใช้สินค้าซึ่งคาดว่าจะตอบสนอง
ความต้องการของตน  3) การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ใน
บทบาทของผู้บริโภค  4) กิจกรรมท่ีมนุษย์ต้องเอาใจใส่ใน
เมื่อได้ท าการเลือก การซื้อ และการใช้สินค้าท่ีสนองความ
พอใจและความต้องการ ดังนั้นพฤติกรรมผู้บริโภคก็คือ 
การกระท าหรือการแสดงออกใดๆ ของผู้บริโภคในการ
เลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการของตน
ภายใต้สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ ด้วยเหตุนี้ส าหรับผู้วิจัยเอง 
ได้สรุปค านิยามจากข้อมูลต่างๆ ข้างต้นของพฤติกรรม 
ผู้บริโภค ดังนี้ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและ
บริการทางเศรษฐกิจ ในการค้นหา การเลือกซื้อ การใช้ การ
ประเมินผล หรือจัดการกับสินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภคคาด
ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองภายใต้
สถานการณ์ที่เป็นอยู่ 

 

แนวคิดเก่ียวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 สินค้าเกษตรอินทรีย์ หมายถึง สินค้าท่ีใช้ในการ
อุปโภคและบริโภค ซึ่งได้จากผลิตผลทางการเกษตรท่ีมี
การผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (ตามมาตรฐานท่ี
ระบุใน มกษ.9000 เล่ม 1-2552) ท่ีมีระบบการจัดการการ
ผลิตด้านการเกษตรแบบองค์รวม ท่ีเกื้อหนุนต่อระบบนิเวศ 
รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดย
เน้นการใช้วัสดุธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการใช้วัตถุดิบจาก       
การสังเคราะห์ และไม่ใช้พืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ ท่ีได้มาจาก
เทคนิคการดัดแปรพันธุกรรม (Genetic modification) มีการ
จัดการกับผลิตภัณฑ์โดยเน้นการแปรรูปด้วยความระมัดระวัง 
เพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรีย์  และคุณภาพ      
ท่ีส าคัญของผลิตภัณฑ์ในทุกข้ันตอน ท้ังนี้ตลาดเกษตร
อินทรีย์ในประเทศไทยเริ่มฟื้นตัวต้ังแต่ราวปี พ.ศ. 2546 
เมื่อมีการจัดประชุมนานาชาติเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย 
โดยสมาพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ (IFOAM) และองค์การ
อาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and 
Agriculture Organization-FAO) โดยมูลนิธิสายใยแผ่นดิน
และกรีนเนทเป็นเจ้าภาพหลัก การมีกิจกรรมเกษตร
อินทรีย์ระหว่างประเทศในครั้งนั้นกระตุ้นให้เกิดความ
สนใจ ท้ังในด้านการผลิต การบริโภค และการผลักดันนโยบาย
ด้านเกษตรอินทรีย์อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน ส่งผลให้มี
การฟื้นตัวของตลาดเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย นอกจากนี้ 
ยังมีปัจจัยส าคัญอื่นๆ ท่ีท าให้เกิดการขยายตัวของตลาด
เกษตรอินทรีย์เพิ่มข้ึน อาทิ การใช้ตรารับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ของส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (มกท.) 
และของกรมวิชาการเกษตร ซึ่งท าให้ผู้บริโภคสามารถ
แยกแยะความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์
กั บผลิ ตภัณฑ์ อ าหารปลอดภั ย ไ ด้สะดวกมาก ข้ึน           
โดยได้แบ่งประเภทสินค้าเกษตรอินทรีย์ ได้ 7 กลุ่ม ดังนี้       
กลุ่มข้าว กลุ่มพืชไร่ กลุ่มผักและสมุนไพร กลุ่มผลไม้         
กลุ่มชาและกาแฟ กลุ่มท่ีไม่สามารถจ าแนกประเภทได้
และกลุ่มอื่นๆ (Greennet, 2015) เนื่องจากสินค้าเกษตร 
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อินทรีย์มีคุณสมบัติท่ีคล้ายคลึงกัน ซึ่งในแต่ละพื้นท่ีอาจมี
บริบทในการจัดประเภทกลุ่มสินค้าท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้
ข้ึนอยู่กับหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมและให้การสนับสนุน
เป็นผู้รับรอง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง วิเคราะห์ความแตกต่าง
การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภค
เขตเมืองและนอกเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ มีวิธีด าเนินการ
วิจัย ประกอบไปด้วย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ท่ีมีความสามารถ
ซื้อ หรือจับจ่ายใช้สอยเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
อาหารส าหรับสมาชิกในครัวเรือนเป็นประจ า มีอายุต้ังแต่ 
20 ปีข้ึนไป และเป็นผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจ านวน 25 
อ าเภอ ของจังหวัดเชียงใหม่ อ าเภอละจ านวน 100 ชุด รวม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง
จ านวน 2,500 ราย  
 หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งพื้นท่ีในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้  ได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษาวิจัย 
ก าหนดให้ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่  
โดยใช้ปริมาณความหนาแน่นของจ านวนประชากรต่อ
ตารางกิโลเมตร จ านวน 25 อ าเภอ (ข้อมูลจากแผนพัฒนา
จังหวัดเชียงใหม่ปี พ.ศ. 2560 สืบค้นวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 
2560) ก าหนดให้พื้นท่ีท่ีมีจ านวนความหนาแน่นของ
ประชากรเกินกว่า 100 คนต่อตารางกิโลเมตร สามารถ
จ าแนกให้อยู่ ในเขตเมืองมีจ านวน 11 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมือง  อ าเภอดอยสะเก็ด  อ าเภอแม่ริม  อ าเภอฝาง  
อ าเภอแม่อาย  อ าเภอสันป่าตอง อ าเภอสันก าแพง อ าเภอ
สันทราย  อ าเภอหางดง  อ าเภอสารภี  และอ าเภอดอย
หล่อ  ส่วนพื้นท่ีท่ีมีจ านวนความหนาแน่นของประชากร
ต่ ากว่า 100 คนต่อตารางกิโลเมตร สามารถจ าแนกให้อยู่
เขตนอกเมืองมีจ านวน 14 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอจอมทอง 
 

อ าเภอแม่แจ่ม  อ าเภอเชียงดาว  อ าเภอแม่แตง  อ าเภอสะเมิง
อ าเภอพร้าว อ าเภอฮอด  อ าเภอดอยเต่า  อ าเภออมก๋อย  
อ าเภอเวียงแหงอ าเภอไชยปราการ  อ าเภอแม่วาง  อ าเภอ
แม่ออน  และอ าเภอกัลยาณิวัฒนา   

สินค้าเกษตรอินทรีย์ท่ีน ามาศึกษาวิจัยครั้งนี้          
มีจ านวน 13 ชนิด โดยมีการจัดกลุ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์
จ านวน 5 กลุ่ม ภายใต้บริบทของสินค้าเกษตรอินทรีย์ใน
พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้  1) กลุ่มพืชไร่ ได้แก่ ข้าว และถ่ัว  
2) กลุ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์แปรรูป ได้แก่ ผักอินทรีย์ 
แปรรูป  อาหารแปรรูป  เครื่องปรุงอาหาร และสินค้า
เกษตรอินทรีย์แปรรูปอื่นๆ  3) กลุ่มสินค้าอินทรีย์สด 
ได้แก่  ผักอินทรีย์สด  ผลไม้อินทรีย์ และสัตว์น้ า  4) กลุ่ม
สมุนไพร ได้แก่ ชา และยาสมุนไพร  และกลุ่มท่ี 5) สินค้า
เกษตรอินทรีย์อื่นๆ ได้แก่ ของป่า และน้ ามัน การจัดแบ่ง
ตามกลุ่มต่างๆ ข้างต้น เนื่องจากสินค้าเกษตรอินทรีย์          
มีคุณสมบัติท่ีคล้ายคลึงกันอีกท้ังได้รับค าแนะน ามาจาก
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ ผู้วิจัยได้ท า
การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้มี
การทดสอบความเชื่อมั่น จ านวน 40 ชุด โดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.889 
 ขั้นตอนที่  2  วิ เคราะห์ความแตกต่างการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภค     
เขตเมืองและนอกเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ โดยการศึกษา
ครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อต้องการ
ทราบว่าผู้บริโภคท่ีอาศัยเขตเมืองและนอกเมืองมีความ
แตกต่างในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์หรือไม่ 
เนื่องจากมีจ านวนตัวอย่างท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันมากกว่า 
1 กลุ่ม ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ จะใช้วิธีการทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติ F-test และ Chi-square test 
เมื่อต้องการทราบความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม 
มีความแตกต่างในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
หรือไม่ จะมีการทดสอบแบบสองทิศทางได้ดังสมการ ดังนี้ 
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ก าหนดการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย  
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ผลการวิจัย 

 
 จากการส ารวจวิเคราะห์ความแตกต่างการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคเขต
เมืองและนอกเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 จากการส ารวจเหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์กลุ่มท่ี 1 กลุ่มพืชไร่ ได้แก่ ข้าว และถ่ัว 
พบว่าเหตุผลส่วนใหญ่ในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ของผู้บริโภคท่ีอาศัยท้ังในเขตเมืองและนอกเมือง 
อันดับแรก คือ มีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์      
เพื่อน ามาบริโภคเอง จ านวน 1,594 ราย คิดเป็นร้อยละ 
63.76 ของผู้บริโภคท้ังหมด รองลงมา คือ ตัดสินใจซื้อ
สินค้าเกษตรอินทรีย์เพราะเล็งเห็นความส าคัญใส่ใจใน
สุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว จ านวน 710 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.40 เหตุผลอันดับท่ีสาม คือ จะได้รับ
ความปลอดภัยจากการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
จ านวน 143 ราย  คิดเป็นร้อยละ 5.72  
 จากการส ารวจเหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์กลุ่มท่ี 2 กลุ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์แปรรูป 
ได้แก่ ผักอินทรีย์แปรรูป อาหารแปรรูป เครื่องปรุงอาหาร 
และสินค้าเกษตรอินทรีย์แปรรูปชนิดอื่นๆ พบว่า เหตุผล
ส่วนใหญ่ในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ของ
ผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตเมืองและนอกเมือง อันดับแรก คือ 
มีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อน ามาบริโภคเอง
จ านวน 1,869 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.76 ของผู้บริโภค
ท้ังหมด รองลงมา คือ ผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตเมือง เล็งเห็น
ความส าคัญใส่ใจในสุขภาพ จ านวน 188 ราย  คิดเปน็ร้อยละ 
 

7.52 และผู้บริโภคท่ีอาศัยเขตนอกเมือง ตัดสินใจซื้อสินค้า
อินทรีย์กลุ่มนี้  คือ ซื้อมาเพื่อขายต่อ จ านวน 77 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 3.08 เหตุผลอันดับท่ีสาม ผู้บริโภคท่ีอาศัยใน    
เขตเมืองให้เหตุผลว่าสามารถหาซื้อได้ง่าย จ านวน 88 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.52 ส่วนผู้บริโภคท่ีอาศัยเขตนอกเมือง คือ 
มีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพราะเล็งเห็น
ความส าคัญใส่ใจในสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว 
จ านวน 66 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.64  
 จากการส ารวจเหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์กลุ่มท่ี 3 กลุ่มสินค้าอินทรีย์สด ได้แก่       
ผักอินทรีย์สด  ผลไม้อินทรีย์ และสัตว์น้ า  พบว่าเหตุผล
ส่วนใหญ่ในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ของ
ผู้บริโภคท่ีอาศัยท้ังในเขตเมืองและนอกเมือง อันดับแรก 
คือ มีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อน ามา
บริโภคเอง จ านวน 1,656 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.24 ของ
ผู้บริโภคท้ังหมด รองลงมา คือ ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์เพราะเล็งเห็นความส าคัญใส่ใจในสุขภาพของ
ตนเองและคนในครอบครัว จ านวน 479 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 19.16 เหตุผลอันดับท่ีสาม คือ จะได้รับความปลอดภัย
จากการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ จ านวน 211 ราย  
คิดเป็นรอ้ยละ 8.44  
 จากการส ารวจเหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์กลุ่มท่ี 4 กลุ่มสมุนไพร ได้แก่ ชา และยา
สมุนไพร พบว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์         
ของผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตเมือง เพื่อน ามาบริโภคเองเป็น
อันดับแรก จ านวน 576 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.04 
รองลงมา คือ ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์เพราะ
เล็งเห็นความส าคัญใส่ใจในสุขภาพของตนเองและคนใน
ครอบครัว จ านวน 899 ราย  คิดเป็นร้อยละ 35.96 
อันดับสาม คือ สินค้าเกษตรอินทรีย์สามารถหาซื้อได้ง่าย 
จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.24  ส่วนการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคท่ีอาศัยนอกเมือง  
อันดับแรก คือ เล็งเห็นความส าคัญใส่ใจในสุขภาพของ
ตนเองและคนในครอบครัว จ านวน 492 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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19.68 รองลงมา คือ มีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์เพื่อน ามาบริโภคเอง จ านวน 421 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 16.84 อันดับสาม คือ จะได้รับความปลอดภัยจาก
การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ จ านวน 14 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.56  
 จากการส ารวจเหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์กลุ่มท่ี 5 สินค้าเกษตรอินทรีย์อื่นๆ ได้แก่ 
ของป่า และน้ ามัน พบว่าเหตุผลส่วนใหญ่ในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคท่ีอาศัยท้ังในเขตเมือง 
และนอกเมือง อันดับแรก คือ เพื่อน ามาบริโภคเอง จ านวน 
1,728 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.12 ของผู้บริโภคท้ังหมด 
รองลงมา คือ ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์เพราะ
เล็งเห็นความส าคัญใส่ใจในสุขภาพของตนเองและคน    
ในครอบครัว จ านวน 613 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.52 
ส่วนอันดับสาม การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
ผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตเมือง คือ จะได้รับความปลอดภัย
จากการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ จ านวน 19 ราย คิด
เป็นร้อยละ 0.76 และผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตนอกเมือง 
คือ มีความสดใหม่ของสินค้าเกษตรอินทรีย์ จ านวน 28 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย เพื่อวิเคราะห์
ทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคในเขตเมืองและนอกเมือง        
ในจังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีอาศัยในพื้นท่ีท่ีต่างกัน
มีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในกลุ่ม       
ท่ี 1 แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
พื้น ท่ีส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์         
ในกลุ่มท่ี 1 พบว่า ค่า F -test = 2.812, Sig (F ) = 0.016,      

2 -test = 13.987, Sig = 0.016<0.05 นั่นคือเป็นการ
ยอมรับ H1 สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตเมือง
มีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในกลุ่มท่ี 1 
แตกต่างจากผู้บริโภคเขตนอกเมือง  
 สมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคท่ีอาศัยในพื้นท่ีต่างกันมี
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในกลุ่มท่ี 2 
แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างพื้นท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในกลุ่มท่ี 2 
พบว่า ค่า F -test = 1.413, Sig ( F ) =  0.021, 2 -test 
= 9.811, Sig = 0.020<0.05 นั่นคือ เป็นการยอมรับ H1 
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตเมืองมีเหตุผล     
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในกลุ่ม ท่ี 2 
แตกต่างจากผู้บริโภคเขตนอกเมือง  
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Table 1   Difference analysis of decisions marking for organic agricultural products between Urban and Suburban Area 
 

Decision Area 
Reason 

Group 1 Group 2 Group 3 Group 4 Group 5 
Urban Suburban Urban Suburban Urban Suburban Urban Suburban Urban Suburban 

Buy 

Eating 972 622 1,139 730 970 686 576 421 881 847 
Health 510 200 188 66 313 166 899 492 331 282 
Safety 57 29 66 11 140 71 14 14 19 19 

Freshness 11 6 22 - 9 13 - - 15 28 
Easy to buy 20 9 88 44 28 41 56 - 13 15 
Make merit - - - - - 1 - - - - 
For gift - - - 11 1 1 - - - - 

In order to sell 42 22 45 77 37 18 28 - 13 31 
Save money - - 13 - 3 2 - - 4 2 
Total 1,612 888 1,561 939 1,501 999 1,573 927 1,276 1,224 
F -test 2.812 1.413 6.499 .1.152 1.291 
Sig ( F ) 0.016 0.021 0.000  0.334 0.258 

2 -test  13.987**   9.811**   51.517*** 4.62 7.738 

Sig 2  0.016            .0.020 0.000   0.329 0.258 
 

**confidence level 95%, ***confidence level 99% 
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 สมมติฐานที่ 3 ผู้บริโภคท่ีอาศัยในพื้นท่ีต่างกัน
มีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในกลุ่มท่ี 3 
แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างพื้นท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในกลุ่มท่ี 3 
พบว่า ค่า F -test = 6.499, Sig ( F ) = 0.000, 2 -
test = 51.517, Sig = 0.000<0.01 นั่นคือ เป็นการ
ยอมรับ H1 สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคท่ีอาศัยในเขตเมือง
มีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์         ใน
กลุ่มท่ี 3 ต่างจากผู้บริโภคเขตนอกเมือง  
 สมมติฐานที่ 4 ผู้บริโภคท่ีอาศัยในพื้นท่ีต่างกัน
มีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในกลุ่ม 
ท่ี 4 ไม่แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างพื้นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในกลุ่มที่ 4 พบว่า ค่า F -test = 1.152, Sig 
( F ) = 0.334, 2 -test = 4.62, Sig = 0.329<0.05 นัน่
คือ เป็นการยอมรับ H1 สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคท่ี
อาศัยในเขตเมืองมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ในกลุ่มท่ี 4 ไม่แตกต่างจากผู้บริโภค     
เขตนอกเมือง 
 สมมติฐานที่ 5 ผู้บริโภคท่ีอาศัยในพื้นท่ีต่างกัน
มีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในกลุ่ม 
ท่ี 5 ไม่แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างพื้นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในกลุ่มท่ี 5 พบว่า ค่า F -test = 1.291, Sig      
( F ) =  0.258, 2 -test = 7.738, Sig = 0.258<0.05 
นั่นคือ เป็นการยอมรับ H1 สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคท่ี
อาศัยในเขตเมืองมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ในกลุ่มท่ี 4 ไม่แตกต่างจากผู้บริโภค     
เขตนอกเมือง 
 

วิจารณ์ผลการวิจัย 

 
 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคในเขตเมือง
และเขตนอกเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรยี์
เพื่อบริโภคเอง ดังนั้นการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร

อินทรีย์ จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงสาเหตุในการ
ซื้อเนื่องจากค านึง ถึงสุขภาพ ท่ี ดี และเล็ง เห็น ถึง
ประโยชน์ ท่ีร่างกายจะได้รับหลังจากการบริ โภค         
ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ 
(Product buying motive ) ของ Wongmontha (1999)   
ท่ีกล่าวว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างใดอย่าง
หนึ่งตามการรับรู้ ทัศนคติท่ีมีต่อสินค้า รวมถึงก าลัง
อ านาจท่ีมีอยู่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
อย่างไรก็ดีผู้บริโภคยังตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
ด้วยเหตุผลอื่นๆ ท่ีรองลงมา ได้แก่ ความปลอดภัย  ความ
สดใหม่ รวมถึงการซื้อเพื่อน าไปขายต่อ Schobesberger et 
al. (2008) ศึกษาการยอมรับอาหารเกษตรอินทรีย์ของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าเหตุผลท่ีซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ คือ ปลอดภัยต่อสุขภาพของตนเอง 
ปราศจากสารฆ่าแมลง ปลอดภัยต่อเด็ก และดีต่อ
สิ่งแวดล้อม  

ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยได้ยินเกี่ยวกับเกษตร
อินทรีย์ ไม่เคยซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ มีเหตุผลท่ีไม่ซื้อ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ คือ แต่ไม่รู้ว่าเกษตรอินทรีย์หมายถึง
อะไร การบริโภคสินค้าปลอดสารหรือสินค้าปลอดภัยก็ดี
พอส าหรับสุขภาพ หาซื ้อ ได้ยาก และ ราคาแพง ยัง
สอดคล้องกับงานศึกษาของ Sangkumchaliang  and Wen-
Cni ( 2012) ; Wier and Andersen (2003) ; Panplum 
(2016) ; Supinacharoen (2013)  โ ดย เฉพาะสิ น ค้ า
เกษตรอินทรีย์ในกลุ่มพืชไร่ กลุ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์
แปรรูป และกลุ่มสินค้าอินทรีย์สด ท้ังนี้ผู้บริโภคท่ีอาศัย
ในพื้นท่ีต่างกันมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์แตกต่างกัน เป็นเพราะความแตกต่างของ
ทัศนคติและการรับรู้ของผู้บริ โภคท่ีอาศัยในพื้นท่ี
แตกต่างกันระหว่างในเขตเมืองและเขตนอกเมือง       
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการทดสอบความความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศัยพื้นท่ีต่างกัน และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Institute for Population and Social 
Research , Mahidol University (2016) พื้นท่ีอาศัย
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ี
แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมและทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ ดังนั้นภายใต้สถานการณ์      
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ด้านการตลาดและความต้องการของผู้บริโภคท่ีอาศัย
ต่างพื้น ท่ี  จึ ง เป็น ท่ีมาของความสอดคล้องของผล
การศึกษาว่ามีความจ าเป็นต้องมีการสร้างแผนกลยุทธ์ใน
การพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์กลุ่มดังกล่าว ให้มี
ความแตกต่างกันเนื่องจากความสามารถในการรับรู้ของ
ผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน อีกท้ังเพื่อให้สามารถท าการ
ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภคน ามาสู่ความยั่งยืนของการประกอบอาชีพ
เกษตรอินทรีย์ต่อไป 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคเขตเมืองและ
นอกเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปได้ว่า เหตุผล
การตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีอาศัยในเมืองและนอกเมืองท่ี
มีต่อการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์กลุ่มสมุนไพรและสินค้า
เกษตรอินทรีย์อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน สาเหตุเนื่องมาจาก
กลุ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์ดังกล่าว เป็นสินค้าท่ีผู้บริโภค 
ท่ีอาศัยท้ังในเขตเมืองและนอกเมืองเล็งเห็นประโยชน์
และความจ าเป็นในสินค้ากลุ่มนี้ไม่แตกต่างกัน ส่วนสินค้า
เกษตรอินทรีย์กลุ่มพืชไร่ กลุ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์แปรรูป    
และกลุ่มสินค้าอินทรีย์สด ผู้บริโภคท่ีอาศัยต่างพื้นท่ีกันมี
ทัศคติและการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์กลุ่มดังกล่าวท่ีแตกต่างกัน เนื่องมาจากมีความ
หลากหลายของสินค้า อีกท้ังผู้บริโภคท่ีอาศัยนอกเมือง 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกร สามารถเพาะปลูกพืชผัก
อินทรีย์ได้เอง ซึ่งมีความปลอดภัยมากกว่าการซื้อเพื่อ
บริโภคจากตลาดข้างนอก ซึ่งมีลักษณะการซื้อท่ีแตกต่าง
จากผู้บริโภคท่ีอาศัยในเมือง  

ดังนั้ น ในการสร้ า งแผนกลยุทธ์ทาง ด้ าน
การตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ท้ัง 3 กลุ่มนี้ ได้แก่ สินค้า
เกษตรอินทรีย์กลุ่มพืชไร่ กลุ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์แปรรูป 
และกลุ่มสินค้าอินทรีย์สด ควรมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน 
อาทิ การเน้นเครื่องหมายการรับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรยี์จากหน่วยงานท่ีให้การรับรองหรือจากหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง จะท าให้สินค้าเกษตรอินทรีย์ได้รับ

การเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรมีส่วนร่วมในการรณรงค์ เน้นย้ าโดยมี
การให้ความรู้แก่ผู้บริโภค รวมถึงเกษตรกรในเร่ืองความ
ปลอดภัยและประโยชน์จากการบริโภคกลุ่มสินค้าเกษตร
อินทรีย์เหล่านี้อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ เพื่อเป็นการจูงใจ 
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้า เกษตรอินทรีย์เพิ่มมากข้ึน   
เป็นต้น 
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