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Abstract 

 
 This research aims to study leadership; community participative management; factors 
affecting the management of resources and environment; and also to create strategic guidelines for 
leaders in resource and environmental management for sustainability and resource sharing in tourist 
attraction communities. This research applies both quantitative and qualitative methods. Data are 
collected by using questionnaires, in-depth interviews, and focus group discussions with local 
community leaders. The study indicates that community leaders have teamwork behavioral 
leadership, focusing on both tasks and relationships. The leaders also view community participation as 
a key internal factor for the success of resource and environmental management. The leaders 
propose aggressive, turnaround, defensive and retrenchment strategies, targeting on participative 
management with all stakeholders. Short-term strategy is to develop the community resources and 
natural environment, and to create regulations on the utilization of resources and environment. 
Medium-term strategy focuses on human resources development; promoting exchange of knowledge 
with local wisdom, academics, and external agencies; and developing community enterprises for 
tourism. Long-term is the maintenance of traditional identity, and transfer cultural heritage and local 
knowledge to villagers and children to create sustainability based on the community resource, social 
and cultural capital, and local wisdom. 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น า
การบริหารแบบมีส่วนร่วมปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมและสร้างแนวทางเชิงกลยุทธ์ใน
การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน
ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามและ      
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับ
ผู้น าท้องถิ่น การศึกษาพบว่า ผู้น ามีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม
แบบทีมงาน เน้นงานควบคู่ความสัมพันธ์ ปัจจัยภายในที่
ส าคัญคือการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้น าเสนอกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงรุก ป้องกัน แก้ไข และเชิงรับ โดยเน้น
การมีส่วนร่วมเช่ือมโยงกับทุกภาคส่วน กลยุทธ์ระยะสั้น 
คือ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชนและสร้างระเบียบการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ระยะ       
ปานกลาง เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภูมิปัญญาท้องถิ่น นักวิชาการ และ
หน่วยงานภายนอก พัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
ท่องเทีย่ว และระยะยาว คือการธ ารง  อัตลักษณ์ท้องถิ่นและ
ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมและภู มิปัญญาให้กับ
ชาวบ้านและลูกหลานเพื่อสร้างความยั่งยืนภายใต้ฐาน
ทรัพยากรชุมชนทุนสังคม วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 
ค าส าคัญ:   ผู้น าทอ้งถิ่น กลยุทธ์ การบริหารแบบมีส่วนร่วม   

    ทรัพยากรและสิง่แวดลอ้ม ท่องเทีย่ว 
 

ค าน า 
 

 จังหวัดเชียงใหม่มีช่ือเสียงในเร่ืองของการ
ท่องเที่ยวในด้านต่างๆดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมเยือน
เพื่อท ากิจกรรมการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ (Provincial 
Statistical Office, 2016) อย่างไรก็ตาม การเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากกิจกรรม 
 

การท่องเที่ยวได้ก่อปัญหาให้กับคนในชุมชนในหลายด้าน
เช่น ความขัดแย้งเชิงผลประโยชน์และความไม่ยั่งยืนของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (Poungngamchuen 
et al., 2013; Mikda, 2014) โดยสาเหตุหลักเกิดจากการ
ทีชุ่มชนขาดการบริหารจัดการที่ดีพอ ขาดการมีส่วนร่วม
และปล่อยให้มีการผูกขาดจากกลุ่มทุนหรือผู้ มีอ านาจ      
ท าให้ชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่เร่ิมเกิดความ
ตระหนักถึงผลเสียที่เกิดขึ้นและต้องการจัดการทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมชุมชนให้เกิดความยั่งยืน (Onwan and Junphom, 
2012) ดังน้ันชุมชนจึงต้องการทุนมนุษย์โดยเฉพาะการมี
ผู้น าที่มีภาวะผู้น าสูงและสามารถชักจูงคนเพื่อประสาน 
ความร่วมมือของคนในชุมชนได้ (Champawan and 
Promburom, 2015) 
 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าผู้น าชุมชนไม่ได้
เข้ามามีบทบาทในการดึงประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดูแล รักษา อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ทั้งใน
ด้านของทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์เท่าที่ควร 
อีกทั้งยังขาดการกระตุ้นให้เกิดการรวมกลุ่ม ส่งผลให้
ความร่วมมือของคนในชุมชนมีน้อย (Lertphokanont 
and Lertphokanont, 2014) ส่งผลให้ชุมชนยังคงขาด
การมีส่วนร่วม ในการบริหารจัดการทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนอย่างต่อ เน่ือง (Jongkum, 
2013) ดังน้ัน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาภาวะ
ผู้น าชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และมีกล
ยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากร สิ่งแวดล้อมและ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนขึ้น การวิจัยน้ีจึงมุ่งประเด็นศึกษา
ดังน้ี  1) เพื่ อศึกษาภาวะผู้น าในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว    
2) เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชน
และปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ภายในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว และ 3) เพื่อสร้างแนวทาง
เชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้น าในการจัดการทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ให้เกิดความ
ยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
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วิธีการด าเนนิวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 
(mixed methodology) มีการด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิจัยและการวิ เคราะห์ข้อมูลทั้ งในเชิงคุณภาพ 
(qualitative method) และเชิงปริมาณ (quantitative 
method) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้น าชุมชนท้องถิ่น เช่น 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน หรือผู้น าตามธรรมชาติ  
ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จ านวน 31 คนจาก 31 หมู่บ้าน ซ่ึงเป็นชุมชน
ท้องถิ่นที่มีทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน      
ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
(natural based tourism) และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(cultural based tourism) ดังน้ี การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
ได้แก่  1) บ้านโปง อ าเภอสันทราย  2) ห้วยตึงเฒ่า อ าเภอ
แม่ริม  3) บ้านแม่สา อ าเภอแม่ริม  4) ม่อนแจ่ม อ าเภอ       
แม่ริม  5) บ้านแม่หลอด อ าเภอแม่แตง  6) ดอยม่อนเงาะ 
อ าเภอแม่แตง  7) แม่ก๊ืด อ าเภอแม่แตง  8) บ้านป่าไม้ 
อ าเภอแม่แตง  9) ขุนแม่ยะ ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง  10) 
เขื่อนแม่งัด ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง  11) บ้านแม่ก าปอง 
อ าเภอแม่ออน  12) น้ าพุร้อนสันก าแพง อ าเภอแม่ออน  13) 
บ้านตีนตก อ าเภอแม่ออน  14) บ้านถ้ าเชียงดาว อ าเภอฝาง 
15) ดอยผ้าห่มปก อ าเภอฝาง  16) บ้านแม่ตะมาน อ าเภอ
เชียงดาว  17) บ้านแม่ขะนิลใต้ อ าเภอหางดง  18) ก่ิวแม่ปาน 
บ้านหลวง อ าเภอจอมทอง  19) บ้านแม่กลางหลวง อ าเภอ
จอมทอง  20) บ้านป่าสักงาม อ าเภอดอยสะเก็ด  21)       
บ้านสบวิน อ าเภอแม่วาง  22) บ้านป่าปลเปียง อ าเภอ       
แม่แจ่ม  23) บ้านสะเมิงใต้ อ าเภอสะเมิง และ  24) บ้าน
ปางเติม อ าเภอสะเมิง และ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ได้แก่  1) ชุมชนหม่ืนสารวัวลาย อ าเภอเมือง  2) เวียงท่ากาน 
อ าเภอสันป่าตอง  3) บ้านม้งดอยปุย ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง
4) ต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี  5) บ้านต้นเปา อ าเภอ 
สันก าแพง  6) ต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม และ 7) ไทลื้อ
บ้านลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด  

ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่หน่ึงน้ัน ผู้วิจัยได้ท า
การสร้างแบบสอบถามโดยการก าหนดตัวแปรจากการ
ประยุกต์แนวคิดภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (behavioral 
approach) และภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมแบบมุ่งงาน 
(task-centered behavior) ส่วนวัตถุประสงค์ข้อที่สอง 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากทฤษฎีการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วม (participative management theory) 
โดยแบบสอบถามที่ถูกสร้างขึ้นได้มีการทดสอบความ
เที่ยงตรงในเน้ือหา (content validity) และทดสอบความ
เช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาช (Cronbach alpha coefficient) 
โดยแบบสอบถามมีค่าความเช่ือม่ันที่ 0.947 และใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่สามเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้
การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) โดยผู้วิจัย
ได้ขอความร่วมมือจากตัวแทนผู้น าชุมชนท้องถิ่นจ านวน 
12 คน ร่วมกันวิเคราะห์ถึงภาพรวมของภาวะผู้น าชุมชน
ท้องถิ่นกับการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
แบบมีส่วนร่วมโดยน าเทคนิค SWOT analysis และ 
TOWS matrix มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทาง        
กลยุทธ์และท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 
interview) เพื่ อ ให้การตอบปัญหาการวิจัย มีความ
สมบูรณ์มากขึ้น 

 
ผลการวิจัย 

 
1. ภาวะผู้น าในการบริหารจัดการทรัพยากรและ 
   .สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว  

การศึกษาภาวะผู้น าของผู้น าชุมชนพบว่า โดย
ภาพรวมแล้วผู้น ามีรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมแบบ
บริหารงานเป็นทีมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ 
ภาวะผู้น าแบบเน้นงานควบคู่กับความสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 
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4.23 ส่วนภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมซ่ึงอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ภาวะผู้น าเน้นความสัมพันธ์ ภาวะผู้น าผู้น าแบบเสรี 

และภาวะผู้น าแบบเน้นงาน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.19, 4.10 
และ3.98 ตามล าดับ (Table 1) 

 
Table1.   Show the average mean on the leadership behavior in resource, environment and    
            . community attractions management 
 

Leadership management behavior Total average  
of Leadership 
management 

behavior 

Level of Leadership 
management 

behavior 

1. Task behavior 3.98 High 
2. Relationship behavior 4.19 High 
3. Laissez faire behavior 4.10 High 
4. Organization man management 4.23 Highest 
5. Team management behavior 4.32 Highest 

Total 4.16 High 
 

Note: (1) Total average scores: The mean total scores of leaders’ opinions. 
(2) Leadership behavior levels: 4.21 – 5.00=highest; 3.41–4.20= high; 2.61–3.40 =medium; 1.81–2.60 = low; 1.00–1.80  
= lowest 

 

จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมพบว่า ผู้น าส่วนใหญ่
มีความเห็นตรงกันว่า ในการท างานร่วมกับชุมชนน้ันต้อง
ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ซ่ึงถ้าใช้
อ านาจหรือค าสั่งแต่เพียงอย่างเดียวคนก็ไม่อยากมาเข้าร่วม 

 
2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้น าในการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้น ามีการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.16 และเม่ือพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่า ผู้น ามีการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วน
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในด้านอื่นๆ น้ันอยู่ในระดับมาก 
คือ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
มีค่าเฉลี่ย 4.20 ด้านการจัดการทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว 
มีค่าเฉลี่ย 4.03 และด้านการจัดการทรัพยากรด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและการอุปโภคบริโภค มีค่าเฉลี่ย 3.99 ตามล าดับ 
(Table 2) 
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Table 2   Show the average mean on the participative management in resource, environment and  
   community attractions  

 

Participative management Total average  
of Leadership 
participative 
management  

Level of Leadership 
participative 
management  

1. Human resources management 4.26 Highest 
2. Natural resources and environmental  
   management 

4.20 High 

3. Tourism resources management. 4.03 High 
4. Infrastructure management  3.99 High 

Total 4.16 High 
  

Note: (1) Total average scores: The mean total scores of leaders’ opinions. 
(2) Leadership behavior levels:4.21–5.00 = highest; 3.41–4.20 = high; 2.61–3.40 = medium; 1.81–2.60 = low; 1.00–1.80  
= lowest 

 

ปั จจั ยที่ มี ผ ลต่ อ การการจั ดการท รัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมของผู้น าภายในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว 
 การศึ กษ าปั จ จั ยที่ มี ผ ลต่ อ ก ารจั ด การ
ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และแหล่งท่องเที่ยวของผู้น า 

พบว่า ปัจจัยภายในชุมชนและปัจจัยภายนอกชุมชนมีผล
ต่อการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน
แหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 และ 3.74 
ตามล าดับ (Table 3) 

 
Table 3   Show the average mean on factors affecting resource, environment and community   
              attractions management  
 

Factors affecting management Total average of 
factors affecting 

management  

Level of factors 
affecting 

management 
1. Internal factors 4.10 High 
2. External factors 3.74 High 

Total 3.92 High 
 

Note: (1) Total average scores: The mean total scores of leaders’ opinions. 
(2) Leadership behavior levels:4.21–5.00 = highest; 3.41–4.20 = high; 2.61–3.40 = medium; 1.81–2.60 = low; 1.00–1.80  
= lowest 
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กล่าวได้ว่าปัจจัยภายในชุมชนมีความส าคัญ
ส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยว
ของผู้น าชุมชนมากกว่าปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายใน
ชุมชน ได้แก่ การให้ความร่วมมือของประชาชน แหล่งพื้นที่
ทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน สภาพแวดล้อม
ของชุมชนที่มีความเป็นเมืองหรือชนบท ศาสนา ประเพณี
และวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของประชาชนที่มีอยู่ใน
พื้นที่ ส่วนปัจจัยภายนอกชุมชน ได้แก่ กฎหมาย ข้อบังคบั 
และกฎระเบียบจากหน่วยงานราชการ การเข้ามาของ
องค์กรเอกชนและหน่วยงานราชการภายนอก การบริหาร
จัดการชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แหล่ง
งบประมาณภายนอก และการเมืองในระดับท้องถิ่นมีผล
ต่อการใช้อ านาจและการด าเนินการจัดการทรัพยากรและ
แหล่งท่องเที่ยวของผู้น าชุมชน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
เพิ่มเติมพบว่า ปัจจัยภายนอกหลายอย่างไม่อาจควบคุมได้ 
เช่นในเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับต่างๆ ของ
องค์กรภายนอก ส่วนปัจจัยภายในชุมชนน้ันหากผู้น า
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกับคนในชุมชนได้ดี 
ผลส าเร็จก็จะเป็นไปอย่างทั่วถึง เพราะทุกคนช่วยกัน 
ดังน้ัน การให้ความร่วมมือของประชาชนจึงมีความส าคัญที่สุด  

ตอนที่ 3 แนวทางเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและแหล่งทอ่งเทีย่วภายในชุมชนให้เกิดความ
ย่ังยืนในการใช้ประโยชน์ร่วมกันของประชาชน 
 การสร้างแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วม กันของประชาชน
ส าหรับการวิจัย น้ี  นอกจากจะน าผลการศึกษาใน
วัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 เข้าสู่การสนทนากลุ่มของผู้น า
จ านวน 12 ท่านเพื่อสรุปประเด็นผู้น ากับการบริหาร
จัดการทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน
แล้วท าการวิเคราะห์สภาพการณ์โดยใช้ SWOT analysis 
ศึกษ าถึ งสภาพการณ์ภายใน ชุมชนเพื่ อหาจุดแข็ ง 
(strength) จุดอ่อน (weakness) และศึกษาถึงสภาพการณ์
ภายนอกชุมชนเพื่อพิจารณาโอกาส (opportunity) และ
อุปสรรค (threats) ของการจัดการทรัพยากร สิ่งแวดล้อม 
และแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ เม่ือ
ผู้น าชุมชนได้ท าการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายในและ
ภายนอกชุมชนแล้ว จึงได้มีการก าหนดแนวทางเชิงกล
ยุทธ์โดยอาศัยเทคนิคเทาว์เมทริกซ์ (TOWS matix) ดังน้ี 
(Table 4) 
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Table 4.   Leadership strategies based on SWOT analysis and TOWS matrix  
 

TOWS MATRIX 

SO Strategies: Strength-Opportunity Strategies 
Strength 

1. The maintenance of local identity, 
tradition, religion, culture, local wisdom, 
in resource and environmental 
management, art, traditional healing, etc. 

2. Natural resources, environment, and 
ecosystems create communities’ tourist 
attractions. 

3. Community participation. 

Opportunity 
1. The state policy promotes ecotourism. 
2. Tourists have different interests in the tourism 

attractions, such as, adventure, sport, religious, 
cultural, ecological, health and agricultural 
attractions. 
3. The expansion of tourism business, resulting in 

the community benefits from local products. 

SO Strategies: Sustainable development of community’s resources, environment, and tourism 
attractions by encouraging local participation and reinforcing cultural capital, local identity, and 
wisdom. 

ST Strategies: Strength-Threats Strategies 

Strength 
1. The maintenance of local identity, 

tradition, religion, culture, local wisdom, 
in resource and environmental 
management, art, traditional healing, etc. 

2. Natural resources, environment, and 
ecosystems create communities’ tourist 
attractions. 

3. Community participation. 

Threats 
1. Tourism businesses cause change and have 

impacts on socio-economic and environment 
of the community. 

2. Urban expansions cause the degradation of 
natural resources and environment. 

3. Government agencies are unable to reduce 
the conflicts in the use of natural resources 
and environment. 

ST Strategies: Promoting community-based tourism for natural resources, environment, and 
ecosystems conservation. 
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Table 4   (Continued) 
 

WO Strategies: Weakness-Opportunity Strategies 

Weakness 
1. Community leaders and members lack of 

knowledge and effective tourism 
management skills.  

2. A shortage of budgets and appropriate 
technology for resource and 
environmental management. 

3. Lack of coordination within and outside 
the community. 

4. A conflict of resource and tourism 
management. 

Opportunity 
1. The state policy promotes ecotourism. 
2. Tourists have different interests in the tourism 

attractions, such as, adventure, sport, religious, 
cultural, ecological, health and agricultural 
attractions. 

3. The expansion of tourism business, resulting in 
the community benefits from local products. 

WO Strategies: Cooperating with the public and private sectors to help the local community to 
improve people's knowledge and skills in sustainable tourism management. 

WT Strategies: Weakness-Threats Strategies 

                         Weakness 
1. Community leaders and members lack of 

knowledge and effective tourism 
management skills.  

2. A shortage of budgets and appropriate 
technology for resource and 
environmental management. 

3. Lack of coordination within and outside 
the community.  

4. A conflict of resource and tourism 
management. 

                     Threats 
1. Tourism businesses cause change and have 

impacts on socio-economic and environment 
of the community. 

2. Urban expansions cause the degradation of 
natural resources and environment. 

3. Government agencies are unable to reduce 
the conflicts in the use of natural resources 
and environment. 

WT Strategies: Effective conflict resolution through the participation of the stakeholders for efficient 
management and sustainable use of resources. 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวทางเชิงกลยุทธ์ในการ
จัดการทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน ให้เกิด
ความยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ร่วมกันของประชาชน
ประกอบด้วย  1) กลยุทธ์ (SO): กลยุทธ์เชิงรุกภายใต้
สภาพการณ์ของจดุแข็งและโอกาส ผู้น าต้องกระตุ้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น  2) กลยุทธ์ (ST):  การก าหนด
กลยุทธ์เชิงป้องกันภายใต้สภาพการณ์ของจุดแข็งและ
อุปสรรคโดยส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  3) 
กลยุทธ์  (WO): การก าหนดกลยุทธ์ เชิงแก้ไขภายใต้
สภาพการณ์ของจุดอ่อนและโอกาสชุมชนต้องร่วมมือกับ
ภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยเน้นความยั่งยืน
ของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมและ 4) กลยุทธ์(WT): การ
ก าหนดกลยุทธ์เชิงรับภายใต้สภาพการณ์ของจุดอ่อนและ
อุปสรรคการบริหารจัดการทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยว
อย่างมีส่วนร่วมและมีการประสานความร่วมมือกับผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย ซ่ึงแนวทางเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวสามารถก าหนด
เป็นกลยุทธ์ตามความจ าเป็นเร่งด่วน คือ  1) ระยะสั้น
ร่วมกันสร้างข้อก าหนดและจัดท าระเบียบการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน          
2) ระยะปานกลาง เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใน
ชุมชน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภูมิปัญญาชาวบ้าน 
และ  3) ระยะยาว คือการธ ารงรักษาและถ่ายทอดมรดก
ทางวัฒนธรรมจากรุ่นสู่ รุ่น รวมถึงนักท่องเที่ยวและ
ประชาชนทั่วไปเพื่อสร้างความยั่งยืนร่วมกันภายในสังคม 
 

วิจารณ์ผลการวิจัย 
 

ผู้น าชุมชนเป็นกลไกหน่ึงที่มีความส าคัญยิ่งต่อ
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้น ามีผลอย่างยิ่ง
กับพฤติกรรมของผู้ตาม (Blake and Mouton, 1994) 
จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผู้น าชุมชนมีพฤติกรรมแบบมุ่ง
สัมพันธแ์ละมุ่งงาน ซ่ึงให้ความส าคัญกับทีมงานและการมี
ส่วนร่วมมากที่สุด โดยมอบหมายการตัดสินใจแก่ประชาชน

ในรูปแบบของการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน เน่ืองจาก
ผู้น าชุมชนเห็นว่าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็น
สิทธิร่วมกันของชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ Sinthipong 
(2015) ที่ว่าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นสิทธิ
ของคนในชุมชนที่จะอนุรักษ์และจัดการเพื่อใช้ประโยชน์
ร่วมกันอย่างยั่งยืน เช่นเดียวกับการศึกษาของ (Champawan 
and Promburom (2015) พบว่า การเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยว คือการรวมกลุ่มเป็นคณะกรรมการ
ของคนในชุมชน ประเด็นที่น่าสนใจส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
คือผู้น าชุมชนได้เสนอกลยุทธ์เชิงรุก โดยให้ชุมชนที่ มี
ศักยภาพและคนในชุมชนที่มีความพร้อมจัดท าวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการ
ร่วมกันโดยเน้นภูมิปัญญาของชุมชนเครือข่ายชุมชนและ
การมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรมเพื่ อน าเสนอความคิด
สร้างสรรค์ที่แสดงความเป็นบริบทพ้ืนที่ด้วยตัวของตัวเอง 
(self expressive creativity) ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของชุมชนด้วยกิจกรรมต่ างๆ 
(Pongwiritthon and Pakvipas, 2016) การศึกษายังพบด้วย
ว่าผู้น าชุมชนหลายชุมชนยังเสนอกลยุทธ์เชิงป้องกันโดย
เสนอการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (community-
based tourism) เพื่อการรองรับการท่องเที่ยวที่เป็น        
อัตลักษณ์ ซ่ึงมีรูปแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้       
วิถี ชีวิต วัฒนธรรม ควบคู่ ไปกับการอนุ รักษ์ ท รัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Suansri, 2016) การวิจัยน้ีพบ
อีกว่า ผู้น าได้เสนอกลยุทธ์เชิงรับโดยช้ีว่า ผู้น าชุมชนต้อง
พยายามเช่ือมโยงเครือข่ายการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้องเพื่อร่วมดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และลดข้อขัดแย้งจากการใช้ทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงการศึกษาของ Phujeenapan (2016) 
พบว่าการให้ผู้น าทุกระดับในชุมชนและหน่วยงานอื่นๆ 
มาร่วมด าเนินกิจกรรมเป็นการลดข้อขัดแย้งที่เกิดจากการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน อย่างไรก็ดี ชุมชนควรต้องมีกลยุทธ์
เชิงแก้ไข คือ คนในชุมชนควรมีการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการประกอบการเพื่อท าให้กิจกรรม
การท่องเที่ยวในชุมชนมีความเข้มแข็งและมีการจัดการ
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ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Boontham et al. (2016) ที่ เสนอว่า กระบวนการพัฒนา
ไปสู่ความยั่งยืนจะต้องพัฒนาระบบและคนในชุมชนให้มี
ความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อสามารถสร้าง
อนาคตของชุมชนเองได้ อีกทั้งชุมชนควรมีการก าหนด
เป็นกลยุทธ์ระยะสั้น เช่น ร่วมกันปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
ชุมชน ก าจัดขยะและมลภาวะ สร้างข้อก าหนดและจัดท า
ระเบียบการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ร่วมกันเพื่อลดความขัดแย้งและสร้างความยั่งยืนในการใช้
ทรัพยากร ระยะปานกลาง เน้นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ภายในชุมชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภูมิปัญญา
ชาวบ้าน การฝึกอบรมชาวบ้านในสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชน 
โดยอาศัยความรู้จากนักวิชาการภายนอกและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นภายในชุมชน จนไปถึงการก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน
เพื่อการท่องเที่ยว และระยะยาว คือการธ ารงรักษา และ
ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ให้ชาวบ้านและ
ลูกหลานในท้องถิ่นได้สืบสาน รวมถึงการถ่ายทอด
วัฒนธรรมการอนุรักษ์ให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชน
ทั่วไป เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของทั้ ง
นักท่องเที่ยวและชุมชนผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว โดย
ตระหนักถึงความยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ชุมชน (World Tourism Organization, 2011)  

 
สรุปผลการวิจัย 

 
จังหวัดเชียงใหม่มีจุดเด่นในด้านความสวยงาม

ของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
ทั้งในและต่างประเทศเดินทางมายังชุมชนที่ มีแหล่ง
ท่องเที่ยว ซ่ึงการท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกันกลับก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางด้านความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมภายในชุมชน ท าให้ชุมชนต้องมีการปรับตัวและ 
 

จัดกิจกรรมภายในชุมชนทั้งเพื่อตอบรับการท่องเที่ยวและ
เพื่อการประโยชน์จากทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างมี
คุณค่า รวมถึงการด ารงรักษาอัตลักษณ์ ภูมิปัญญา และ
วัฒนธรรมของชุมชนไว้  ผลของการศึกษาคร้ังน้ีเน้นถึง
ความส าคัญของภาวะผู้น าต่อการบริหารจัดการทรัพยากร 
สิ่งแวดล้อม และแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  โดยผู้น า มี
รูปแบบภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมแบบบริหารงานเป็นทีม 
มุ่งงานควบคู่ กับความสัมพันธ์ และอาศัยกลยุทธ์การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของประชาชน ในการวางเป้าหมาย 
ตัดสินใจ และการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยให้ความส าคัญ
กับปัจจัยทั้งภายในและภายนอกชุมชน ท าให้คนในชุมชน
ได้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการบริหาร
จัดการทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และแหล่งท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน และสามารถหาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการจัดการ
เชิงรุก เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข และเชิงรับอย่างเหมาะสม 
ความส าเร็จในการจัดการเชิงกลยุทธ์น้ันเร่ิมจากผู้น า
ชุมชนท้องถิ่นต้องมีความเข้มแข็ง สามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมและกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถิ่น
อย่างแท้จริง มุ่งเน้นวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อให้ผู้มาเยือนได้
เรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกับพื้นที่  ทรัพยากร และวิถีชีวิต 
เป็นการให้ประสบการณ์ นันทนาการที่ มีคุณค่าแ ก่
นักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงวัฒนธรรมและวิถี ชีวิตของ
ชุมชน ตลอดจนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่รักษา
ความม่ันคงของระบบนิเวศ เพื่อประโยชน์ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 
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