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Abstract 
 

 Local community leaders play an important role in conflict management of tourism resources 
within the community.  Each leader may choose different strategies or methods of managing conflicts, 
depending on the characteristics and roles of the leader, or the causes of conflict, factors, and the conflict 
situations. This study aimed to study the conflicts and the patterns of conflict management in tourism 
resources management of local community leaders in order to propose guidelines and an appropriate 
conflict management model to manage tourism resources within the community for sustainable use. This 
study used conflict management concepts in determining conceptual frameworks, and applied both 
quantitative and qualitative research methods for data collection and data analysis. The research results 
showed that the communities have conflicts in tourism resource management at a moderate level. While 
the leaders agree that there were conflicts of the structure of the community, government regulations, 
and inconsistent internal operations, the people indicated that conflicts arise from the goals and 
expectations of people in different communities, and the structure of the community. Both leaders and 
local peoples agreed that leaders had conflict management in 5 patterns:  1)  competing, 2)  avoiding 
conflict, 3) compromise, 4) accommodation and 5) corroborating. The appropriate conflict management 
depended on the conflict situations or problems.  However, conflict management with emphasis on 
cooperation of all stakeholders was the best solution of conflicts in tourism resources. Factors supporting 
successful conflict management were leadership, community participation in resource management, good 
relationships among people in the community, and community culture. 
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บทคัดย่อ 
 

 ผู้น าชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ
บริหารความขัดแย้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน โดยผู้น าแต่ละคนอาจเลือกวิธีการบริหารความ
ขัดแย้งในลักษณะที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
บทบาทของตัวผู้น าเอง สาเหตุ/ปัจจัยความขัดแย้ง และ
สถานการณ์ความขัดแย้ง การศึกษาครั้งนี้จึงมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อ ศึกษาความขัดแย้งและรูปแบบการบริหารความ
ขัดแย้งในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนของ
ผู้น าท้องถิ่น อันจะน าไปสู่การน าเสนอแนวทางและ          
ตัวแบบการบริหารความขัดแย้งที่เหมาะสมในการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เพื่อการใช้ประโยชน์
ร่วมกันอย่างยั่งยืน ซึ่งการศึกษานี้ใช้แนวคิดการบริหาร
ความขัดแย้งในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และใช้
ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 
ชุมชนมีความขัดแย้งด้านการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวชุมชนในระดับปานกลาง ในขณะที่ผู้น าเห็นว่า
ชุมชนมีความขัดแย้งด้านลักษณะโครงสร้างของชุมชน   
มากที่สุด รองลงมาคือ ข้อบังคับของหน่วยงานราชการกับ
การด าเนินการภายในที่ไม่สอดคล้องกัน ประชาชนเห็นว่า 
ความขัดแย้งเกิดจากเป้าหมายและความคาดหวังของคน
ในชุมชนแตกต่างกัน รองลงมาคือ ลักษณะโครงสร้างของ
ชุมชน  โดยทั้ งผู้ น าและประชาชนต่ างมี ความเห็น
สอดคล้องกันว่า ผู้น าควรมีการบริหารความขัดแย้งใน 5 
รูปแบบ คือ 1) การใช้อ านาจ 2) การหลีกเลี่ยง 3) การ
ประนีประนอม 4) การเอ้ืออ านวย และ 5) ความร่วมมือกัน 
ส าหรับแนวทางการบริหารความขัดแย้งที่เหมาะสมขึ้นอยู่
กับสถานการณ์หรือปัญหาของความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม 
การบริหารความขัดแย้งโดยความร่วมมือกันของผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน คือทางออกที่ดีที่สุดของความขัดแย้ง
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยที่สนับสนุนให้การ
บริหารความขัดแย้งประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ภาวะผู้น า 

การมีส่ วนร่วมของชุมชนในการจัดการทรัพยากร 
ความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชน และวัฒนธรรมชุมชน 
 
ค าส าคัญ:   การบริหารความขัดแย้ง  การท่องเที่ยวชุมชน   
              การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
              ผู้น าท้องถิ่น 
 

ค าน า 
 

 ผู้น าชุมชนท้องถิ่น (Local community Leader) 
คือ บุคคลที่มีบทบาทในการบริหารจัดการชุมชนโดยท า
หน้าที่เป็นตัวแทนของชุมชนในการท างานร่วมกับภาครัฐ
ในด้านการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อท าให้นโยบายของ
ภ าค รั ฐ ต อ บ ส น อ งต่ อ บ ริ บ ท ชุ ม ช น  (New Local 
Government Network, 2005)  ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับ
ปัจจุบันได้ระบุถึงสิทธิของชุมชนในการมีสิทธิและอ านาจ
ร่วมกับภาครัฐ ต่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นไว้ในมาตรา 66 ว่าการจัดการ
ทรัพยากรของท้องถิ่นจักต้องค านึงถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น    
ที่มีกระบวนการในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของ
ตนเองที่เป็นมาตั้งแต่ในอดีต ซึ่งมีผลต่อการใช้ประโยชน์ 
การควบคุมดูแล และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างได้ผล (Sinthipong, 2015)  ส าหรับใน
ปัจจุบันมีชุมชนจ านวนมากได้พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(Tourist attraction) ที่ ต้ อ งมี การจัดการทรัพยากร        
การท่องเที่ยว (Tourism resources management) ซึ่ง
รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและ      
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อใช้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็น
ถึงวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น ที่มีลักษณะเด่น ดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยว    
 ส าหรับจังหวัดเชียงใหม่ถือเป็นหนึ่งในจังหวัด
ท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยและเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวภาคเหนือ เนื่องจากมีศักยภาพด้านความพร้อม 
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ของแหล่งท่องเที่ยวทั้ งทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ         
ที่สวยงาม มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน มีศิลปวัฒนธรรม
อันมีเสน่ห์ และประเพณีที่ เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงความ
พร้อมในเร่ืองสถานที่พัก การเดินทางที่สะดวกสบาย และ
การบริการที่หลากหลาย อีกทั้งมีค่าครองชีพที่ไม่สูงนัก 
(Trakarnsirinont, 2019) ตลอดจนนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของรัฐและการจัดโครงการต่างๆ ท าให้ดึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ในช่วงหลายปี       
ที่ผ่านมาจังหวัดเชียงใหม่จึงมีการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวขึ้น
เป็นจ านวนมาก (Office of Tourism and Sports, 2016)
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นภายในชุมชน
หมู่บ้านดั้งเดิม ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมภายในชุมชนอย่างรวดเร็ว      
ซึ่งชุมชนท่องเที่ยวหลายแห่งในจังหวัดเชียงใหม่แต่เดิมนั้น
เคยเป็นสังคมเกษตรกรรม มีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 
โดยมีศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นเครื่อง    
ยึดเหนี่ยวจิตใจท าให้ชุมชนอยู่ร่วมกันได้ แม้ในบางชุมชน
จะมีหลายชนเผ่า มีความแตกต่างทางภาษา ค่านิยม 
ประเพณี แต่มีความขัดแย้งและการเกิดความรุนแรงน้อย
มาก (Jittasathien, 2010)  
 อย่างไรก็ตามเมื่อประเทศไทยมีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างเข้มข้นและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว
ในชุมชนในรูปแบบต่างๆ มากขึ้น เช่น การท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ฯลฯ (Chiang Mai Provincial 
Office, 2017)  ทรัพยากรภายในชุมชนจึงถูกใช้เพื่อการ
ท่องเที่ยวและให้บริการท าให้ในหลายครั้งเกิดกรณี       
ข้อพิ พาทที่ ชุ มชนต้องมาจัดการความขัดแย้ งด้ าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่าง
ชาวบ้าน ระหว่างผู้ประกอบการ ระหว่างผู้ประกอบการ
กับคนในชุมชนที่ถูกกีดกันด้านการค้า ระหว่างกลุ่ม
ผลประโยชน์ภายในชุมชน และระหว่างชุมชนกับภาครัฐ 
หรือกลุ่มผลประโยชน์ภายนอกชุมชน ความขัดแย้งใน
ชุมชนจึงเกิดขึ้นได้อยู่ตลอดเวลา และเนื่องจากผู้น าชุมชน

ถือเป็นบุคคลที่เป็นตัวแทนของประชาชนซึ่งมีหน้าที่ใน
การดูแลทุกข์สุขของประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของ
ชุมชนส่วนรวม จึงต้องเข้าไปบริหารความขัดแย้งด้านการ
จัดการทรัพยากรที่ส่งผลต่อผลประโยชน์และความเป็นอยู่
ของคนในชุมชนของตนเอง โดยต้องบรรเทาหรือยุติข้อ
ขัดแย้งที่เกิดกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ด้วยกระบวนการบริหารความขัดแย้ง 
นอกจากนี้  ผู้น าชุมชนยังมีบทบาทและหน้าที่ ในการ
บริหารความขัดแย้งระหว่างคนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความขัดแย้งที่เกิดจากปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างไม่ถูกต้อง หรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการจัดการ
ทรัพยากรที่ไม่ลงตัวภายในชุมชน เพื่อให้คนส่วนใหญ่
ได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึง และลดความขัดแย้ง
ในชุมชนลง (Ganjanapan, 2000) อย่างไรก็ดี แต่ละ
ชุมชนแหล่งท่องเที่ยวอาจมีปัญหาความขัดแย้งและ
รูปแบบการบริหารความขัดแย้งที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งหาก
ผู้น าสามารถใช้แนวทางหรือรูปแบบการบริหารความ
ขัดแย้งที่ เหมาะสมแล้ว อาจท าให้ความขัดแย้งด้าน      
การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีปัญหาลดลง และมี
ความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากรภายในชุมชนเพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อชุมชนแหล่งท่องเที่ยวต่อไป   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 จากปรากฏการณ์และความส าคัญของปัญหา
การวิจัยที่ได้กล่าวไปในข้างต้น ในบทความนี้ผู้วิจัยจึงมุ่ง
เสนอการบริหารความขัดแย้งด้านการจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยวชุมชนของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่    
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง ผู้น าชุมชนกับการ
บริหารความขัดแย้งด้านการจัดการทรัพยากรและแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน เพื่อสร้างความยั่งยืนในการใช้
ประโยชน์ร่วมกันของประชาชนในประเด็นส าคัญ ดังนี้          
1) ศึกษาถึงความขัดแย้งด้านการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวชุมชน 2) ศึกษาถึงรูปแบบการบริหารความ
ขัดแย้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนของผู้น าท้องถิ่น 
และ 3) เสนอแนวทางและตัวแบบในการบริหารความ
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ขัดแย้งที่เหมาะสมในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว
ภายในชุมชนเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ  โดยมีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative 
method) ซึ่ งประกอบด้วยข้อมูลจากแบบสอบถาม         
ปลายปิดและปลายเปิด และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
method) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
แ ล ะ ก ารส น ท น าก ลุ่ ม  (Focus group discussion)         
และเนื่องจากประเด็นความขัดแย้งเป็นเรื่องที่ค่อนข้าง
อ่อนไหว การศึกษาครั้งนี้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เลือกหมู่บ้าน ซึ่งมีทรัพยากรและ
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 31 
หมู่บ้าน เพื่อสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนของแต่ละหมู่บ้าน
จ านวน 31 คน ที่มีความเต็มใจและมีเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม และสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการ
บริหารความขัดแย้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน ในเบื้องต้นผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนถึงความ
ขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้ง และแนวทางการบริหาร
ความขัดแย้งจากผู้น าชุมชน ร่วมกับการใช้แนวคิดทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม  

ส าหรับแนวคิดการบริหารความขัดแย้งที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้คือ แนวคิดการบริหารความ
ขัดแย้งของ Thomas (1976; 1992) ซึ่งได้แบ่งรูปแบบใน
การบริหารความขัดแย้งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) การร่วมมือ 
(Cooperativeness) และ 2) การรักษาผลประโยชน์  
(Assertiveness) โดยรูปแบบในการจัดการกับความขัดแย้ง   
ที่เกิดขึ้นมี 5 ประเภท ประกอบด้วย แบบร่วมมือร่วมใจ 
(รักษาผลประโยชน์และให้ความร่วมมือ) แบบเอ้ืออ านวย 
(ไม่รักษาผลประโยชน์แต่ให้ความร่วมมือ) แบบบังคับ 
(รักษาประโยชน์ของตนแต่ไม่ต้องการร่วมมือ) แบบ

หลีกเลี่ยงปัญหา (ไม่รักษาผลประโยชน์และไม่ให้ความ
ร่วมมือ) แบบประนีประนอม (อยู่ตรงกลางระหว่างการ
รักษาผลประโยชน์และการร่วมมือ)  

ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สูตรของ Cronbach (1951) 
ค านวณสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach's Alpha Coefficient)
ได้ ค่ า 0.947 จากนั้ นให้ ผู้ น าท้ องถิ่ นทั้ ง 31 คน ตอบแบบ           
สอบถาม และใช้การสุ่ มกลุ่ มตั วอย่ างแบบบั งเอิญ 
(Accidental sampling) เพื่อแจกแบบสอบถามให้กับ
ประชาชนในชุมชน ชุมชนละ 12-13 คน รวมทั้งสิ้น          
400 ราย มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ         
เชิ งพรรณ นา (Descriptive statistics) และวิ ธี การเชิ ง
คุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด และจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม โดยท าการจ าแนก
จัดกลุ่มข้อมูล ตีความหรือวิเคราะห์ความหมาย เพื่อสร้าง
ข้อสรุปจากการศึกษา  
 

ผลการวิจัย 
 

ความขัดแย้งด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว  
ในชุมชน  

1. ความคิดเห็นของผู้น าต่อความขัดแย้งด้าน
การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน จากการใช้
แบบสอบถามผู้น าถึ งความขัดแย้ งด้ านการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน พบว่าผู้น าชุมชนมี
ความเห็นว่าชุมชนมีความขัดแย้งในจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=2.86, SD=1.24) 
โดยผู้น าเห็นว่ามีความขัดแย้งด้านโครงสร้างของชุมชน  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.19, SD=1.19) ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่
ในระดับปานกลาง คือ ข้อบังคับของหน่วยงานราชการกับ
การด าเนินการภายในที่ ไม่สอดคล้องกัน (𝑥̅=3.00, 
SD=1.25) เป้าหมายและความคาดหวังของคนในชุมชน
แตกต่างกัน (𝑥̅=2.90, SD=1.13) ผลประโยชน์ระหว่าง
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กลุ่ม (𝑥̅=2.61, SD=1.36) และจากความไม่สอดคล้องกัน
ในการท างานของคณะกรรมการชุมชน (𝑥̅=2.61, 
SD=1.26) (Table1) 

2. ความคิด เห็ นของประชาชนต่ อความ
ขัดแย้งด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นเช่นเดียวกับผู้น าชุมชนโดย
ภาพรวมที่ ว่า ชุมชนมีความขัดแย้งด้านการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.35 

SD=1.09) ในทุกด้าน คือ ความขัดแย้งจากเป้าหมายและ
ความคาดหวังของคนในชุมชนแตกต่างกัน (𝑥̅=3.38 
SD=1.07) ลั กษณะโครงสร้างของชุมชน  (𝑥̅=3.37 
SD=1.07) การท างานของคณะกรรมการชุมชน (𝑥̅= 
3.36 SD=1.07) ข้อบังคับของหน่วยงานราชการกับการ
ด าเนินการภายในที่ไม่สอดคล้องกัน (𝑥̅=3.35 SD=1.10) 
และผลประโยชน์ระหว่างกลุ่ม (𝑥̅=3.31 SD=1.12) 
(Table1) 

 
Table 1  Conflict in community tourism resource management 
 

Conflict in community tourism  
resource management 

 

Opinion of leaders and people 

Leader 

(𝒙̅) 

 S.D. People 

(𝒙̅) 

 S.D. 

   Community structure 3.19 1.19 3.37 1.07 
   Different goal and expectation 2.90 1.25 3.38 1.07 
   Inconsistency of government regulations  
      and community operations 

3.00 1.13 3.35 1.07 

   Interest between groups 2.61 1.36 3.31 1.10 
   Community committee operations 2.61 1.26 3.36 1.12 

                             Total                                     2.86            1.24    3.35           1.09 
 

รูปแบบการบริหารความขัดแย้งด้ านการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนของผู้น าท้องถิ่น 

การศึกษาครั้งนี้แบ่งรูปแบบการบริหารความขัดแย้ง
ของผู้น าออกเป็น 5 รูปแบบ ตามแนวคิดของ Thomas (1976) 
ได้แก่  1) หลีกเลี่ ยง 2) เอ้ืออ านวย 3) ประนีประนอม           
4) ร่วมมือ และ 5) ใช้อ านาจบังคับ 

1. ความคิด เห็นของผู้ น าต่อรูปแบบการ
บริหารความขัดแย้งด้านการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวชุมชน จากการศึกษาระดับความคิดเห็นผู้น า 
ต่อพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชนโดยภาพรวม ผู้น าชุมชนมีการ
บริหารความขัดแย้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวภายใน
ชุมชนในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.25, SD=1.20) เมื่อจ าแนก

รูปแบบการบริหารความขัดแย้ง พบว่าผู้น าชุมชนมีการ
บริหารความขัดแย้งในระดับมากอยู่สองแบบ ได้แก่ แบบ
ร่วมมือ (𝑥̅=3.57, SD=1.19) และแบบประนีประนอม 
(𝑥̅=3.48, SD=1.19) ส่วนการบริหารความขัดแย้งด้านอ่ืนๆ 
นั้นอยู่ในระดับปานกลาง (Table 2) 
 2. ความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการ
บริหารความขัดแย้งด้านการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวชุมชนของผู้น า จากการศึกษาระดับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อวิธีการการบริหารความขัดแย้งด้านการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชนของผู้น าชุมชน 
พบว่า ผู้น ามีการบริหารความขัดแย้งในภาพรวมอยู่ ใน      
ระดับมาก (𝑥̅=3.53, SD=1.65) เมื่อจ าแนกตามรูปแบบการ
บริหารความขัดแย้ง ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าผู้น ามีการ



วารสารวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร 37(3): 79-93 

 

84 

บริหารความขัดแย้งใน ระดับมากทั้งแบบร่วมมือ (𝑥̅=3.64, 
SD=1.93) แบบประนีประนอม (𝑥̅=3.61, SD=1.93) แบบ
เอ้ื ออ านวย (𝑥̅=3.55, SD=1.32) และแบบใช้ อ านาจ 
(𝑥̅=3.52, SD=1.98) ส่วนการบริหารความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง 
อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.34, SD=1.11) Table 2) 
 3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นระหว่าง
ผู้น าและประชาชนต่อรูปแบบการบริหารความขัดแย้ง
ด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้น าและประชาชนต่อ

รูปแบบการบริหารความขัดแย้งในการจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยวภายในชุมชนของผู้น าชุมชนนั้น ทั้งผู้น า
ชุมชนและประชาชนต่างเห็นว่า ผู้น ามีรูปแบบการบริหาร
ความขัดแย้งแบบการร่วมมือมากที่สุด (𝑥̅=3.57, SD=1.19 
และ 𝑥̅=3.64, SD=1.93) และรองลงมาคือ การบริหาร
ขัดแย้งแบบประนีประนอม (𝑥̅=3.57, SD=1.19 และ 
𝑥̅=3.64, SD=1.93) ส่วนรูปแบบการบริหารความขัดแย้ง
ที่ ผู้ น าใช้น้อยที่ สุดคือ ประเภทหลีกเลี่ ยง (𝑥̅=3.57, 
SD=1.19 และ 𝑥̅=3.64, SD=1.93) (Table 2) 

 
Table 2  Patterns of conflict management in community tourism resources management 
 

Patterns of conflict management Opinion of leaders and people 

Leader 

(𝒙̅) 

S.D. People 

(𝒙̅) 

S.D. 

               Avoiding 2.88 1.26 3.34 1.11 
               Accommodation 3.09 1.24 3.55 1.32 

               Compromising 3.48 1.19 3.61 1.93 

               Collaborating 3.57 1.19 3.64 1.93 
               Competing/Domination 3.30 1.13 3.52 1.98 

                       Total      3.25      1.20       3.53       1.65 
 

 

แนวท างและตั วแบ บ การบ ริห ารความขั ด แย้ ง                
ที่ เหมาะสมต่อการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว
ภายในชุมชน 

ผลการศึ กษ าจากการตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิดการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้น าชุมชนและชาวบ้านในชุมชน เก่ียวกับความ
ขัดแย้งและการบริหารความขัดแย้งที่ เป็นปัญหาจาก
โครงสร้างของชุมชน ข้อบังคับของหน่วยงานราชการกับการ
ด าเนินกิจการภายในที่ไม่สอดคล้องกัน เป้าหมายและความ
คาดหวังของคนในชุมชนแตกต่างกัน ผลประโยชน์ระหว่างกลุ่ม 
และจากการท างานของคณะกรรมการชุมชนพบว่า ผู้น า    
มีแนวทางการบริหารความขัดแย้งทั้ งแบบหลีกเลี่ยง

เอ้ืออ านวย ประนีประนอม ร่วมมือ และการใช้อ านาจบังคับ
ตามความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ ซึ่งสามารถ
วิเคราะห์และสรุปภาพรวมได้ดังนี้ 
 1. การบริหารความขัดแย้งด้วยการใช้อ านาจ
บังคับ ในสถานการณ์ที่ข้อพิพาทนั้นมีลักษณะในเชิง
โครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับกฎของชุมชนและไม่สามารถยุติ
ได้ด้วยการเจรจาหรือตกลงร่วมกัน ผู้น าอาจต้องใช้อ านาจ
และมติของชุมชนเข้ามายุติข้อขัดแย้ง โดยเฉพาะในกรณี
ของการละเมิดสิทธิ์ เช่น นักท่องเที่ยวละเมิดกฎชุมชน 
เมาสุราอาละวาด การรุกล ้าที่ดินส่วนบุคคล การบุกรุก
ที่ดินสาธารณะภายในชุมชน หรือการบุกรุกป่าเพื่อท า
กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมกีฬา Zip Line ของ
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บริษัทท่องเที่ยวเอกชน อย่างไรก็ตามหากสถานการณ์
ความขัดแย้งบานปลายไม่อาจไกล่เกลี่ยได้โดยชุมชนเอง 
ผู้น าก็จะน าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายต่อไป 

2. การบริหารความขัดแย้งด้วยการหลีกเลี่ยง 
โดยไม่เข้าไปจัดการใดๆ ผู้น าส่วนใหญ่มีความเห็นว่า วิธีนี้
ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารความขัดแย้งน้อย
ที่สุดเพราะไม่ได้ท าให้ปัญหาถูกแก้ไข และแสดงถึงความ
ไม่เข้มแข็งของผู้น าและชุมชน อย่างไรก็ตามผู้น าจะใช้   
แนวทางการบริหารความขัดแย้งด้วยการหลีกเลี่ยง        
ในสถานการณ์ที่ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการทะเลาะ        
เบาะแว้งในเร่ืองส่วนตัวที่ไม่รุนแรง การทะเลาะกันเพราะ
ความคาดหวังในเป้าหมายส่วนบุคคล หรือผลประโยชน์
ขัดกันเล็กน้อย ผู้น าจะรอเวลาให้อารมณ์ของคู่ขัดแย้ง        
ได้ เบาบางลง ก่อนที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งต่อไป 
 3. การบริหารความขัดแย้งด้วยการประนีประนอม 
การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน ส่วนใหญ่         
ในเบื้องต้นผู้น าจะใช้การไกล่เกลี่ยและการเจรจาเพื่อแก้ไข
ความขัดแย้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ งความขัดแย้งด้าน
ผลประโยชน์ระหว่างกลุ่ม  เช่น มีการเรียกคู่ขัดแย้ง        
ที่ค้าขายสินค้าประเภทเดียวกันแต่มีการขายตัดราคา
สินค้า มาพูดคุยไกล่เกลี่ยและตั้งราคากลางที่ใช้ร่วมกัน
ภายในชุมชน หรือความขัดแย้งเกี่ยวกับการท างานของ
คณะกรรมการหมู่บ้ าน ก็อาจมีการยืดหยุ่นกฎของ
คณะกรรมการท่องเที่ยวชุมชน เช่น การอนุญาตให้ขาย
สินค้าที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ในกรณีที่ชุมชนไม่อาจ
ผลิตได้ทันในเทศกาลการท่องเที่ยว แต่ต้องเป็นสินค้า      
ในลักษณะเดียวกันหรือคล้ายกันจากชุมชนใกล้เคียง        
เพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ์พื้นเมืองของท้องถิ่น  
 4. การบริหารความขัดแย้งแบบเอ้ืออ านวย ผู้น ามี
ความเห็นว่าการเจรจาต่อรองจะน าไปสู่การจัดสรรประโยชน์
ระหว่างชาวบ้านที่เป็นคู่ขัดแย้ง แต่ในบางสถานการณ์ชุมชน
ส่วนรวมกลับไม่ได้รับประโยชน์ เช่น การจัดสรรจ านวน
นักท่องเที่ยวเข้าพักในโฮมสเตย์ โดยรายรับจะเป็นของเจ้าของ
โฮมสเตย์มากกว่าเป็นของชุมชน อีกทั้งในบางชุมชน การจัด

นั กท่ องเที่ ยวเข้ าพั กในบ้ านพั กโฮมสเตย์ แต่ ละหลั ง 
ผลประโยชน์มักตกกับผู้ใหญ่บ้านและเครืออญาติ เป็นต้น  
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนี้มีบางชุมชนกระท าโดยวิธีการ
จัดคิว เพื่อหมุนเวียนนักท่องเที่ยวไปยังบ้านพักโฮมสเตย์  
อย่างทั่วถึง ซึ่งถือเป็นการเอ้ือประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
 5. การบริหารความขัดแย้งด้วยการร่วมมือ ผู้น า
และชาวบ้านต่างมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็น
วิธีการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากที่สุด เพราะทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับข้อขัดแย้งได้มีการหันหน้าเจรจาตกลง
เพื่อหาทางออกร่วมกัน เช่น ชุมชนท่องเที่ยวทั้งผู้น า 
คณะกรรมการหมู่บ้าน และชาวบ้านต่างมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดกฎเกณฑ์ที่ใช้ในชุมชนร่วมกันในการใช้ทรัพยากร
ในชุมชน เช่น การหักเงินรายได้จากผู้ประกอบการและผูท้ี่
ประกอบกิจกรรมที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว       
เป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์เข้าชุมชนส่วนกลางเพื่อใช้ในการ
ดูแลความสะอาด เก็บขยะ และจัดการทรัพยากร
ท่องเที่ยวของชุมชน บางชุมชนสามารถจัดตั้งสหกรณ์    
ออมทรัพย์ที่ทุกครัวเรือนในชุมชนได้เข้าร่วมถือหุ้น และ
ได้รับเงินปันผลจากการท่องเที่ยวภายในชุมชนอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม  
 จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การ
เลือกแนวทางหรือรูปแบบการบริหารความขัดแย้ง         
ที่ เหมาะสมกับประเด็นความขัดแย้งและสถานการณ์  
ความขัดแย้ง เป็นปัจจัยที่ท าให้ความขัดแย้งคลี่คลายลงได้
ง่ายขึ้น และเป็นที่พึงพอใจของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย  

นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น า
ท้องถิ่นและประชาชนในชุมชน พบปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ ที่
สนับสนุนต่อความส าเร็จในการบริหารความขัดแย้งด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน ดังนี้ 
 1. ผู้น าและภาวะความเป็นผู้น ามีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของชุมชนแหล่งท่องเที่ยว โดยความ
เชื่อมั่นของผู้น าและความศรัทธาที่ ชาวบ้านมีต่อตัวผู้น า            
ส่งผลให้การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งประเด็นใดๆ มักเป็นไปใน
ทิศทางที่ดี ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ใหญ่บ้านท่านหนึ่ง
ได้กล่าวถึงการท าหน้าที่ในฐานะผู้น าชุมชนว่า... 
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“...บ้านเรามีการก าหนดกฎระเบียบในการใช้
ทรัพยากรการท่องเที่ยว...ความขัดแย้งในชุมชนส่วนใหญ่
เป็นความขัดแย้งในเรื่องของความคิดที่ไม่ตรงกัน อาจจะ
ต้องมีการไกล่เกลี่ยกันและหาทางออกร่วมกับชาวบ้านใน
เร่ืองของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน…ส่วนตัวผมมีความภูมิใจ
ในการเป็นผู้ ใหญ่บ้านเพราะได้ช่วยเหลือชาวบ้าน... 
เพื่อให้ความช่วยเหลือชาวบ้านให้ได้รับความเป็นธรรมใน
เรื่องต่างๆ...” (Ming, Interview on February 9, 2016) 

ซึ่งชาวบ้านท่านหนึ่งได้กล่าวถึงผู้ใหญ่บ้านว่า... 
“...แม่ เป็น อสม. ของหมู่บ้าน ในสายตาของแม่  

ผู้ใหญ่บ้านเป็นคนดีมาก...เป็นศูนย์รวมของชาวบ้าน  บ้านเรา
โชคดีที่ได้ผู้ใหญ่บ้านคนนี้มาเป็นผู้น า...หากไม่ใช่ผู้น าคนนี้    
การท่องเที่ยวบ้านเราอาจไม่ประสบความส าเร็จแบบนี้ ”          
(Jun, Interview on February 10, 2016) 
 2. การมีส่ วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน การจัดตั้งคณะกรรมการ
หมู่บ้าน และการประสานการร่วมมือกันของประชาชนใน
ชุมชน ในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน
จะท าให้ปัญหาของความขัดแย้งลดลง  ดังข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ตอนหนึ่งของผู้น าชุมชนท่านหนึ่งอธิบายว่า... 

“…ในการท างาน พ่อจะท างานแบบบูรณาการ 
คือมีการท างานร่วมกันให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
ให้คนในหมู่บ้านได้ระดมความคิดเพื่อใช้ในการพัฒนา
หมู่บ้านและต าบล...” (Som, Interview on March 11, 2016)  

ในส่วนของชาวบ้านซึ่งมีอาชีพค้าขายในแหล่ง
ท่องเที่ยวกล่าวว่า... 

“…การจัดการเรื่องแหล่งท่องเที่ยวที่นี่จะมี
ผู้ใหญ่บ้าน อบต. กรรมการวัด กรรมการหมู่บ้าน ช่วยกัน
บริหารจัดการ มีชาวบ้านช่วยกันดูแล...” (Keaw, Interview 
on March 13, 2016) 
 3. ความสัมพันธ์ที่ดีของคนในชุมชน เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้การเจรจาและการปรับความเข้าใจส าเร็จง่ายขึ้น 
กรณีชุมชนที่มีความสัมพันธ์เชิงเครือญาติ ผู้น าจะต้องเชิญ          
ผู้อาวุโสของชุมชนเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาและช่วยไกล่เกลี่ย 

ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตอนหนึ่งของก านันในชุมชน
แห่งหนึ่งกล่าวไว้ว่า... 

“...หมู่บ้านเรามีความรักสามัคคีกัน อยู่ด้วยกัน
เหมือนพี่เหมือนน้อง มีอะไรก็แบ่งปันกัน เกิดปัญหาอะไร
ต้องพูดคุยปรับความเข้าใจกัน หันหน้าเข้าหากันทันทีทันใด
...ผู้ หลั กผู้ ใหญ่ ในชุมชนเรามี  ค่ อยพู ดค่ อยจากัน...”         
(Lam, Interview on March 18, 2016) 
 4. วัฒนธรรมชุมชน  เป็นวัฒนธรรมที่ เน้ น
ความส าคัญของชุมชนท้องถิ่นและมีความเป็นเครือญาติ 
ท าให้ชุมชนมีจิตส านึกในการอยู่ร่วมกัน มีน ้าใจไม่เอารัด
เอาเปรียบกันส่ งผลให้ความขัดแย้ งในชุมชนลดลง          
ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตอนหนึ่งของก านันชุมชนไตลื้อ
ท่านหนึ่ง ที่ได้กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า... 

“…ชุมชนที่นี่แทบไม่มีเรื่องของความแตกแยก
เพราะเป็นชุมชนไตลื้อ... วัฒนธรรมไตลื้อนั้นใครมาก็
ต้อนรับอยู่ตลอดเวลา ไม่มีอคติ ถ้าใครมีอะไรก็พูดกันแบบ
ตรงไปตรงมาจะไม่มีการทะเลาะกัน เวลามีงานที่ไหน 
ชาวบ้านของเราก็จะไปช่วยกัน...” (Pook, Interview on 
February 23, 2016) 

ในขณะเดียวกันชาวบ้านคนหนึ่ งพูดถึงผู้น า
ชุมชนและวัฒนธรรมชุมชนว่า... 

“...ก านันชุมชนเขาจะดูแลโดยรวมภายในชุมชน
... ส่วนชาวบ้านในหมู่บ้านก็รับนโยบายของพ่อก านันและ
ทางเทศบาลในเรื่องของการท่องเที่ยวโดยใช้ภูมิปัญญา
พื้นบ้านและวัฒนธรรมที่มีอยู่ ชาวบ้านก็จะช่วยกันคิด
ช่วยกันพัฒนา ช่วยกันแก้ปัญหา ไม่ค่อยมีความขัดแย้ง...” 
(Jom, Interview on March 7, 2016) 

นอกจากนั้น ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับผู้น า
ท้องถิ่นจ านวน 12 ท่าน ยืนยันผลการศึกษาในข้างต้นว่า 
ภาวะผู้น า ความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชน การมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน และวัฒนธรรมชุมชน ถือว่าเป็นรากฐาน
ส าคัญยิ่งในการจัดระบบความสัมพันธ์และสร้างการมี      
ส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน เพราะจิตส านึกในชุมชนถูก
ร้อยเรียงกันด้วยวัฒนธรรมและสืบทอดต่อกันมาเป็น 
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ประเพณี ความเชื่อ พิธีกรรม รวมทั้งอัตลักษณ์ในชุมชน 
ชาวบ้านจึงให้ความส าคัญกับผู้น า ผู้อาวุโส และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของชุมชน ให้เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อน  
การจัดการทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการแก้ไขปัญหา
จากความขัดแย้งภายในชุมชน นอกจากนั้น การท่องเที่ยว
ชุ ม ชน ย่ อม เกี่ ย วพั น กั บ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ต่ า งๆ 
(Stakeholders) เช่น คนในชุมชน คณะกรรมการหมู่บ้าน 
ผู้น าท้องถิ่น ผู้ประกอบการ และหน่วยงานรัฐที่ต้องร่วมมือ

กันในการบริหารความขัดแย้งด้านการจัดการทรัพยากร
ท่องเที่ยวชุมชน (Discussion Group on April 15, 2016) 

จากผลการศึกษาในข้างต้น งานวิจัยนี้ได้เสนอ  
ตัวแบบของการบริหารความขัดแย้งด้านทรัพยากร       
การท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสมของผู้น าชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้กับการบริหารความ
ขัดแย้งด้ านทรัพยากรการท่องเที่ ยว ในชุมชนต่างๆ 
(Figure 1) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1   Models of appropriate conflict management on tourism resources 
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จาก Figure 1 สามารถอธิบายได้ว่า ในชุมชน
อาจพบปัญหาความขัดแย้งในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาด้าน
โครงสร้างชุมชน ข้อบังคับของหน่วยงานราชการกับการ
ด าเนินกิจการภายในชุมชน เป้าหมายและความคาดหวัง
ของคนในชุมชน ผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มและจากการ
ท างานของคณะกรรมการชุมชน โดยผู้น าสามารถบริหาร
ความขัดแย้งใน 5 รูปแบบ คือ การใช้อ านาจ การหลีกเลี่ยง
ความขัดแย้ง การประนีประนอม การเอ้ืออ านวย และ
ความร่วมมือ ซึ่งรูปแบบของการบริหารความขัดแย้งจะ
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เช่น หากความขัดแย้งเกิดจากการ
ละเมิดสิทธิหรือผิดกฎกติกา ผู้น าจะใช้อ านาจตาม
กฎระเบียบชุมชน หรือกฎหมายในการบังคับ แต่หากเป็น
ความขัดแย้งกันในเรื่องที่ไม่ส าคัญหรือเรื่องส่วนตัว ผู้น า
อาจใช้วิธีการหลีกเลี่ยงเพื่อให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง         
ในหลายๆ กรณี ผู้น าอาจมีการเรียกคู่กรณีมาเจรจาไกล่เกลี่ย
กันในเบื้องต้น ซึ่งอาจจะน าไปสู่การตกลงในเรื่องของการ
แบ่งสรรผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในชุมชน อย่างไรก็
ตาม การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน       
จะเกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายก็ต่อเมื่อทุกคนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นคนในชุมชน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน ผู้น า ผู้ประกอบการ และหน่วยงานรัฐ จะต้อง
ร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

การบริหารความขัดแย้งจะส าเร็จได้เกิดจาก
ปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ ร่วมด้วย คือ 1) ตัวผู้น าชุมชนซึ่งเป็นผู้ที่
มี หน้ าที่ ในการควบคุม  ดู แล  และเป็ นตั วกลา งใน
ประสานงานระหว่างคู่ขัดแย้ง หรือระหว่างผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน หากผู้น ามีภาวะผู้น าสูง ชาวบ้านเชื่อถือ เคารพ 
และศรัทธา การบริหารความขัดแย้งอาจท าได้งายขึ้น โดย
อาจไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมตามกฎหมาย  2) 
การมีส่ วนร่วมของชุมชนในการจั ดการทรัพยากร 
เนื่องจากประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
และขั้นตอนของการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ท าให้
ลดความขัดแย้งลง 3) ความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชน
และความสัมพันธ์เชิงเครือญาติ และ  4) วัฒนธรรมชุมชน

ซึ่งประกอบด้วยประเพณี ชุดของค่านิยมและบรรทัดฐาน  
ในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งจะเอ้ือต่อการบริหารความขัดแย้ง
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อการใช้ประโยชน์
ร่วมกันอย่างยั่งยืน  

 
วิจารณ์ผลการวิจัย 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
แสดงให้เห็นว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชุมชนเป็น
ประเด็นด้านโครงสร้างของชุมชนเป็นหลัก ในปัจจุบัน
โครงสร้างชุมชนท่องเที่ยวมักประกอบด้วยภาคส่วน 
(Stakeholders) ที่หลากหลาย เช่น ผู้น าและคณะกรรมการ
หมู่บ้าน ชาวบ้านดั้งเดิมในชุมชน ผู้ประกอบการ นักธุรกิจ 
และกลุ่มผลประโยชน์ทั้งรายเก่าและรายใหม่ในชุมชน 
(Ek-Iem, 2019) ที่อาจมีเป้าหมายและความคาดหวัง
แตกต่างกัน มีความขัดแย้งกันหรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน
กันจากการท่องเที่ยวภายในชุมชน ซึ่ง Katz (1964) ได้
อธิบายว่ากลุ่มผลประโยชน์ต่างแข่งขันกันเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ทรัพยากร ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนจึงอาจเป็นได้ทั้ง
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลภายในชุมชน และความ
ขัดแย้ งจากหน่ วยงาน ภายนอกในฐานะเป็ นกลุ่ ม
ผลประโยชน์ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย รวมถึงหน่วยงานภายนอก
ที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการจัดการทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน โดยมีการใช้ข้อบังคับของหน่วยงานราชการ   
ที่เป็นผลิตผลเชิงอ านาจจากหน่วยงานราชการส่วนกลาง   
สู่การบังคับใช้ส าหรับบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อให้
เกิดความเป็นเอกภาพและมีมาตรฐานเดียวกันในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวอาจไม่มีความสอดคล้อง
กับกฎ กติกา และบรรทัดฐานชุมชน ซึ่งเป็นระบบที่
ซับซ้อนเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมเฉพาะของชุมชนท้องถิ่น 
และมักสร้างผลกระทบต่อการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชนอย่างหลีกเลียงไม่ได้   
 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sinthipong 
(2015) ได้กล่าวถึงความขัดแย้งในการจัดการทรัพยากรว่า
ความหลากหลายของประชากรและหน่วยทางสังคมท าให้
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เกิดสิทธิเชิงซ้อนในพื้นที่เดียวกัน เช่น ป่าหรือที่ดินที่อยู่ใน
สิทธิครอบครองของรัฐแต่ชุมชนมีสิทธิในการจัดการ     
ในขณะที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิการเข้าถึงและการใช้
ประโยชน์ น าไปสู่ความขัดแย้งที่มีรูปแบบที่หลากหลาย
ตามบริบทของชุมชนและแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน ซึ่งจัดอยู่ในประเภทความขัดแย้งด้านทรัพยากร 
(Resources conflict)  เช่ น เดี ย ว กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Plathong et al. (2012) ได้เสนอว่า ผู้น าชุมชนถือเป็น
บุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารความขัดแย้ง 
ในฐานะที่ผู้น าเป็นตัวแทนจากภาครัฐและตัวแทนจากภาค
ชุมชน ผ่านกระบวนการแต่งตั้งจากหน่วยงานภาครัฐและ
การเลือกตั้งจากชุมชน ส าหรับการสร้างแนวทางในการ
บริหารความขัดแย้งที่เกิดข้ึนภายในชุมชน  

ในด้านรูปแบบของการบริหารความแย้งด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน ผู้น าชุมชนและ
ชาวบ้านต่างเห็นว่าเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง  ทั้งผู้น าและชุมชนควรมุ่งเน้นรูปแบบ
ก ารบ ริ ห า รค ว าม ขั ด แ ย้ ง แ บ บ ร่ ว ม มื อ แ ล ะ ก า ร
ประนีประนอมในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทที่ เกิดขึ้น  
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารความขัดแย้งตามแนวคิด
ของ Thomas (1976) ที่เสนอแนวทางการบริหารความ
ขัดแย้งด้วยการร่วมมือ (Cooperativeness) คือ วิธีการ
บริหารความขัดแย้งที่ทุกฝ่ายต่างร่วมมือกันเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของทั้งตนเองและส่วนรวม  ซึ่งในหลายครั้ง
ต้องมีการประนีประนอม (Compromising) กัน โดย
Graham (2003) ได้อธิบายว่า ในการร่วมมือนั้นผู้น า
จะต้องใช้การเจรจาต่อรองเพื่อให้แต่ละฝ่ายลดความ
ต้องการของตนลงเพื่อบรรเทาปัญหาจากความขัดแย้ง 
และแม้ว่าทั้งสองฝ่ายจะไม่ได้รับผลเต็มตามความต้องการ 
แต่การร่วมมือกันส่งผลต่อการรักษาผลประโยชน์ของ
ชุมชนส่วนรวม  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Chevasiri (2001) ที่พบว่าผู้น าชุมชนใช้แนวทาง       
ในการจัดการความแย้งแบบร่วมมือ โดยคนในชุมชนเป็น 
ผู้ตัดสินใจร่วมกันในการร่วมคิดหาทางออก ปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา การพึ่งพาตนเอง ในขณะที่

กลุ่มผู้น าชุมชนเป็นส่วนเชื่อมประสานการแก้ไขปัญหา      
กับกลุ่ มต่ างๆ ในชุมชน  เช่น เดียวกับ งานวิจัยของ 
Charoensiri (2011) ที่เน้นบทบาทของผู้น าชุมชนในการ
บริหารความขัดแย้งโดยใช้การไกล่เกลี่ย ยึดหลักของความ
เมตตา เอ้ืออาทร การให้อภัย การให้เกียรติ  และหลัก
ประชาธิปไตยโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ของชุมชน ส าหรับ Sodpiban (2010) ศึกษาภาวะผู้น า
กับการจัดการความขัดแย้งในชุมชนตลาดบางหลวง 
จังหวัดนครปฐม พบว่าผู้น าใช้หลักการประนีประนอม
ประสานความแตกต่างระหว่างคนในกลุ่มและนอกกลุ่ม
ส่วน Chompunth (2017) เสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อม คือ การส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการมีส่วนร่วม 
รับทราบข้อมูลข่าวสารในทุกๆ ขั้นตอน สร้างความรู้  
ความเข้าใจความตระหนัก และมีสิทธิในการตัดสินใจ 

ความส าเร็จของการบริหารความขัดแย้งด้านการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน ประกอบไปด้วย
ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ผู้น าและภาวะความเป็นผู้น า การมี
ส่วนร่วมของชุมชน ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน และ
วัฒนธรรมชุมชน ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 มีความสัมพันธ์กันอย่าง
แนบชิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมชุมชนที่ถือเป็น
ปัจจัยรากฐานส าคัญอย่างยิ่งในการจัดความสัมพันธ์
ระหว่างชาวบ้านภายในชุมชน (Turner, 1982) ส าหรับ
วัฒนธรรมชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่มักมีความสัมพันธ์ใน
ลักษณะเครือญาติ บทบาทของสมาชิกในชุมชนจะถูก
ก าหนดขึ้นจากวัฒนธรรมภายในชุมชน ซึ่งน าไปสู่การสร้าง
บรรทัดฐาน ค่านิยม ทัศนคติ บทบาทและการกระท า 
และจุดมุ่งหมายร่วมกัน เพื่อก่อให้เกิดแบบแผนในการ
ประพฤติปฏิบัติระหว่างกันในลักษณะของความเอ้ืออาทร 
พึ่ งพาอาศัยกัน  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ubali 
(2015) ที่ศึกษาเรื่องระหว่างกลุ่มผู้น าในชุมชนซึ่งระบุว่า 
ความสัมพันธ์ทางสังคมเชิงเครือญาติเป็นตัวกลางในการ
จัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ส่งผลให้
เมื่อเกิดความขัดแย้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวขึ้น
ภายในชุมชน ผู้น าชุมชนจึงเลือกแนวทางการบริหารความ
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ขัดแย้งแบบร่วมมือ ที่ต้องพึ่งพิงวัฒนธรรมเชิงเครือญาติ
อันเน้นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยการพึ่งพา ถ้อยที
ถ้อยอาศัยที่มีอยู่ภายในชุมชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้น า
ชุมชนนั้นให้ความส าคัญกับปัจจัยภายในชุมชน มากกว่า
การมุ่งใช้แนวทางการบริหารความขัดแย้งในรูปแบบอ่ืน       
ที่ต้องพึ่ งพิ งปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนว
ทางการบริหารความขัดแย้งแบบใช้อ านาจบังคับ (Forcing) 
ที่ต้องพึ่ งพิงอ านาจตามกฎหมายของภาครัฐ  ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของชาวบ้านและ
ขัดแย้งกับวัฒนธรรมการด าเนินวิถีชีวิตของชาวบ้าน
ภายในชุมชน ดังนั้นแนวทางการบริหารความขัดแย้งด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ของผู้น าชุมชน
ท้องถิ่น จึงมุ่งเน้นแนวทางการบริหารความขัดแย้งแบบ
ร่วมมือ (Cooperativeness) เพื่อให้การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่มีร่วมกันเกิดความยั่งยืน 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 ผู้น าชุมชนถือเป็นบุคคลหนึ่งที่มีความส าคัญ
อย่างมากในการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น การดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน การพัฒนาท้องถิ่น 
ตลอดจนการจัดการด้านทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง     
ในการจัดสรรดูแลผลประโยชน์ของชาวบ้านและการ
บริหารความขัดแย้งที่ เกิดภายในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว 
ความขัดแย้งด้านทรัพยากรที่ เกิดภายในชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มาจากโครงสร้างของชุมชนและความ
ไม่สอดคล้องกันของระบบการด าเนินกิจการภายในชุมชน
กับกฎ ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานราชการจาก
ภายนอก ท าให้ชาวบ้านไม่สามารถจัดการและได้รับ
ผลประโยชน์จากทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง   
นอกจากนี้ยังมีความขัดแย้งด้านความคาดหวังและ
เป้าหมายที่แตกต่างกันของคนในชุมชน ผลประโยชน์
ระหว่ างกลุ่ ม  หรือแม้ แต่ ความขัดแย้ งจากวิธี กา ร
ด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชน ผู้น าชุมชนซึ่งมี
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผน 

สั่งการ ดูแล และควบคุม จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งใน
การจัดการความแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งบทบาทดังกล่าวอาจเป็น
บทบาทตามหน้าที่ตามอ านาจแห่งกฎหมายหรือบทบาท
ตามความคาดหวังจากชาวบ้าน  
 ส าหรับรูปแบบในการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้น าแบ่งออกได้เป็น 5 รูปแบบ คือ การบริหารความ
ขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง แบบแบ่งสรรผลประโยชน์ แบบ
ประนีประนอม แบบใช้อ านาจ และแบบร่วมมือ ซึ่งผู้น า
ชุมชนและชาวบ้านต่างเห็นว่ารูปแบบการบริหารความ
ขัดแย้งของผู้น าจะแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ของ
ความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม ในเรื่องของแนวทางการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนนั้น ผู้น าชุมชนมักใช้
การบริหารความขัดแย้งแบบร่วมมือ (Cooperativeness) 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนแหล่งท่องเที่ยวโดยส่วนรวม 
โดยมีปัจจัยที่ สนับสนุนให้แนวทางดังกล่าวประสบ
ความส าเร็จ ได้แก่ ผู้น าและภาวะความเป็นผู้น า การมี
ส่วนร่วมของชุมชน ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน และ
วัฒนธรรมชุมชน โดยวัฒนธรรมชุมชนแบบเครือญาติจะ
ยึดโยงความสัมพันธ์ของผู้คนเข้าด้วยกัน ส่งผลต่อการ
ร่วมมือกันของคนในชุมชนซึ่งจะท าให้ความขัดแย้งนั้นถูก
บรรเทาลง และสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร     
การท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากการศึกษาพบว่าความขัดแย้งด้านการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนมีความซับซ้อน
หลากหลายประเด็น อีกทั้งยังเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลายๆ ฝ่ายการบริหารความขัดแย้งจึงไม่อาจส าเร็จ
ได้หากขาดความร่วมมือกันของ ผู้น า ชาวบ้าน และภาค
ส่วนต่างๆ ในการจัดการกับความขัดแย้งนั้น เนื่องจาก
ในทางโครงสร้างนั้น นโยบาย ข้อกฎหมาย และระเบียบ
จากภาครัฐมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงต่อสิทธิในการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว  และในหลายกรณีความขัดแย้ง
ด้ า น ผ ล ป ระ โย ช น์ เกิ ด ขึ้ น ร ะ ห ว่ า งช า ว บ้ า น กั บ
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ผู้ประกอบการหรือธุรกิจเอกชนภายนอกที่เข้ามาแสวงหา
ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน  
ดังนั้นผู้น าและชุมชนควรมีการบริหารความขัดแย้ง โดย
การร่วมมือกันในการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวชุมชน
และประนีประนอมผลประโยชน์ระหว่างกัน โดยค านึงถึง
ชุมชนเป็นหลักก็จะสามารถท าให้ผลผลิตจากการบริหาร
ความขัดแย้งของชุมชนท่องเที่ยวมีความยั่งยืนยิ่งขึ้น 
 2. ความส าเร็จของการบริหารความขัดแย้ง
นอกจากจะเกิดจากความสามารถของผู้น าในการจัดการ
ความขัดแย้งนั้นแล้ว ยังเกิดจากความสัมพันธ์อันดีของคน
ในชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน และวัฒนธรรมชุมชน  
ดั งนั้ น  ผู้ น า แ ล ะชุ ม ชน ควรส ร้ า งและห ลอมรวม
ความสัมพันธ์ระหว่างชาวบ้าน ผู้ประกอบการ และ
ประชากรแฝงที่เข้ามาอาศัยอยู่ในชุมชนท่องเที่ยว ผ่าน
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมชุมชนที่ เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของคนในชุมชน เพื่อสร้างจิตส านึกใน
การอาศัยอยู่ร่วมกันและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อมร่วมกันอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัย 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแบบ
จากงานวิจัยนี้เพื่อใช้แนวทางที่ ในการสร้างความร่วมมือ
ในการบริหารความขัดแย้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว   
ในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้การวิจัยแบบปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participation action research) 
 2. ควรศึกษากระบวนการการบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่างผู้น าท้องถิ่น ชาวบ้าน ภาครัฐ และภาค
ธุรกิจเอกชน ในการบริหารความขัดแย้งด้านการท่องเที่ยว
ที่ เกิ ดขึ้ นภายในชุมชน  เพื่ อ เข้ า ใจถึ งบทบาทและ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหาร
ความขัดแย้ง 
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