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บทคัดย่อ

	 ในปัจจุบันการมีสภาพแวดล้อมภายในและแสงประดิษฐ์ในอาคารส�ำนักงาน 

ก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการมองเห็นและช่วยส่งเสริมศักยภาพในการท�ำงาน อาคาร

ส�ำนักงานในประเทศไทยส่วนใหญ่นั้นหากมีการใช้แสงประดิษฐ์ท่ีมีปริมาณท่ีไม่เพียงพอและ 

ไม่เหมาะสมต่อการใช้งาน ท�ำให้เกิดปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพของการท�ำงานและ 

การมองเห็น การค�ำนึงถึงคุณลักษณะทางสถาปัตยกรรม การจัดวางองค์ประกอบในส่วนต่าง ๆ   

ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�ำงานของพนักงาน วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้คือ 

เพื่อศึกษาผลกระทบจากรูปแบบของแสงประดิษฐ์ต่อศักยภาพในการมองเห็นและความ 

พึงพอใจของคนไทยในอาคารส�ำนักงาน โดยได้ท�ำการศึกษาอิทธิพลของปัจจัย 8 ปัจจัย ได้แก่  

รูปร่างห้อง สีของผนังผิวห้อง การจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์ เทคนิคแสงธรรมชาติ ชนิดหลอดไฟ  

สขีองแสง ดชันคีวามถกูต้องสขีองแสง (CRI) และรปูแบบววิภายนอก การศกึษาได้มกีารส�ำรวจ

อาคารส�ำนกังานทีเ่ป็นกรณศีกึษาจ�ำนวน 7 แห่ง โดยมกีารให้พนกังานในส�ำนกังานตอบค�ำถาม

เกีย่วกบัศกัยภาพในการมองเหน็และความพงึพอใจในการท�ำงาน เมือ่ได้ข้อมลูดงักล่าวแล้วน�ำ
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ข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ำรวจมารวบรวม เพือ่หาความสมัพนัธ์ในแต่ละปัจจยั ผลการศกึษาได้มกีาร 

สรุปคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในท่ีเหมาะสมต่อศักยภาพในการมองเห็นและ 

ความพึงพอใจในอาคารส�ำนักงานส�ำหรับคนไทย

ค�ำส�ำคัญ : อาคารส�ำนักงาน แสงประดิษฐ์ ศักยภาพการมองเห็น สุขภาพ 

ABSTRACT

	 Nowadays, the used of interior environment and artificial lighting in office 

buildings have the potential to visual task performance and visual preference. 

Most Thai office buildings use artificial light that is not enough and inappropriate for 

visual task performance and visual preference. The architectural features and the 

composition of the various parts in the space is an important factor that can affect 

employee productivity. This study’s objective was the effect of artificial light on visual 

task performance and visual preference in Thai office worker. There are eight factors 

investigated which are room shape, wall color, furniture arrangement, daylighting 

technique, luminaire types, color of light, colour rendering index (CRI), and outdoor 

views. The result of studies can conclude the characteristic of lighting condition which 

suitable for visual task performance and visual preference of Thai office worker. Seven 

offices were surveyed as case studies. Visual task performance and visual preference 

were explored from Thai office workers. The results of the study have summarized 

the characteristics of interior environment that are appropriate for the visual task 

performance and visual preference complacency in the office building.

Keywords: Office building, Artificial light, Task performance, Health

บทน�ำ

	 การใช้แสงประดษิฐ์ในอาคารส�ำนกังานมคีวามจ�ำเป็นอย่างมาก โดยปรมิาณแสงสว่าง 

ได้มกีารก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานเพือ่ให้เพยีงพอกบักจิกรรมและการใช้งานประเภทต่าง ๆ  ซึง่ค่า 

ปริมาณแสงสว่างในอาคารส�ำนักงานตามเกณฑ์มีค่าการส่องสว่างอยู่ท่ี 300 ลักซ์ นอกจาก

ปริมาณแสงสว่างในส�ำนักงานแล้ว หลายการศึกษาในต่างประเทศช้ีให้เห็นว่ายังมีปัจจัยอ่ืน ๆ  

ที่มีผลท�ำให้ค่าความส่องสว่างที่มาจากแหล่งก�ำเนิดมีค่าเปลี่ยนไปส่งผลถึงกิจกรรมการท�ำงาน 

ในส�ำนักงาน อาทิ ลักษณะทางกายภาพในส�ำนักงาน การจัดวางเครื่องใช้ในส�ำนักงาน เทคนิค
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แสงธรรมชาติ ชนิดโคมไฟ ชนิดหลอดไฟ และรูปแบบวิวภายนอก เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 

ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวกับศักยภาพในการมองเห็นและ 

ความพึงพอใจในการมองเห็นของคนไทยในส�ำนักงาน จากการรวบรวมเอกสารการจัดรูปแบบ 

ของพื้นที่ส�ำนักงานแบบเปิด มีการจ�ำแนกตามประเภทการใช้งานส�ำหรับพ้ืนท่ีท�ำงานใน

ส�ำนักงาน และสามารถพิจารณาได้ว่ารูปแบบของพื้นที่ภายในอาคารส�ำนักงานที่แตกต่างกัน

ออกไป ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในส�ำนักงาน (Marquardt, Veitch and Charles, 

2002) การปรับปรุงรูปแบบการจัดพื้นที่ภายในส�ำนักงาน ก็ยังสามารถจัดเป็นรูปแบบส่วนตัว 

การออกแบบผังส�ำนกังานสามารถแบ่งเป็นพืน้ที่ส่วนตัวตามความตอ้งการของพนกังานไดด้้วย 

(Nenonen et al., 2012) การออกแบบสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีส�ำนกังานจงึมคีวามจ�ำเป็นในการ 

ช่วยเพิม่ความพงึพอใจของพนกังาน ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมของพนกังานในส�ำนกังาน  

(Veitch, Charles, Farley and Newsham, 2007) การปรับเปลี่ยนรูปแบบของพื้นที่ท�ำงาน  

เพือ่ให้เกดิมมุมองทีส่ามารถเหน็ววิภายนอกอาคาร และการจดัรปูแบบเฟอร์นิเจอร์ให้เหมาะสม 

กับผู้ใช้งานภายในอาคารส�ำนักงานรูปแบบเปิด จะช่วยลดความไม่สบายทางสายตาของ

พนกังานในส�ำนกังานด้วย (Zhe Kong, Michael Utzinger, Kara Freihoefer and Troy Steege, 

2018) ซึง่ในปัจจบุนัอาคารส�ำนกังานมกีารใช้แสงประดษิฐ์ในส�ำนกังานเพือ่ช่วยในการมองเหน็  

โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบ การเลือกหลอดไฟ ประเภทของหลอดไฟมาใช้งาน  

จากหลอดฟลอูอเรสเซ้นต์เป็นหลอดแอลอดี ีนอกจากในเรือ่งของการมองเห็นแล้วยงัช่วยในเรือ่ง 

ของการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า (Fabio et al., 2017) อีกท้ังการให้แสงเฉพาะจุดโดยเฉพาะ 

บริเวณโต๊ะท�ำงานก็มีส่วนที่ช่วยให้ประสิทธิภาพในการมองเห็นที่ดีขึ้น ช่วยในการเชื่อมโยงกับ 

พืน้ทีท่�ำงานในส�ำนกังาน และช่วยในการควบคมุปรมิาณแสงสว่างบรเิวณโต๊ะท�ำงานและบรเิวณ 

ใกล้เคียงรวมไปถึงสภาพแสงรวมไปถึงความสอดคล้องระหว่างอุณหภูมิสีของแสง (CCT) และ 

ความถกูต้องสขีองแสง (CRI) เป็นส่วนทีส่�ำคญัส�ำหรบัการมองเหน็ การท�ำกจิกรรม และยงัส่งผล 

ไปถึงความตื่นตัวในการท�ำงานด้วย (Peter R. Mills, 2007)วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งน้ี  

เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมภายในต่อศักยภาพในการมองเห็นและ 

ความพึงพอใจของคนไทยในอาคารส�ำนักงาน โดยศึกษาอิทธิพลของปัจจัย 8 ปัจจัย ได้แก ่ 

รูปร่างห้อง สีของผนังผิวห้อง การจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์ เทคนิคแสงธรรมชาติ ชนิดหลอดไฟ  

สีของแสง ดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI)และรูปแบบวิวภายนอก
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วิธีการ

	 วัสดุอุปกรณ์ 

	 ในการศกึษาครัง้นีม้กีารใช้อปุกรณ์วดัค่าความส่องสว่าง (digital lux meter) ใช้ในการ 

วัดสภาพแสงสว่างบริเวณโต๊ะท�ำงาน และเก็บข้อมูลด้านแสงสว่างรวมไปถึงการส�ำรวจความ

คิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อสภาพแสงสว่างในส�ำนักงาน มีแบบสอบถาม 2 ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูของผูใ้ช้จะประกอบด้วยค�ำถามสัน้ ๆ  เกีย่วกบั อาย ุเพศ ความผดิปกติ

ของสายตาซึ่งเป็นปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความต้องการแสงสว่าง และชนิดของงานที่ท�ำบริเวณ

โต๊ะท�ำงาน (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 แบบสอบถามผู้ใช้แสงสว่าง

หัวข้อ

1.	 ในภาพรวม แสงสว่างในห้องนี้ให้ความสบายในการมองเห็น

2.	 แสงนั้นสว่างมากเกินไปจนไม่สบายตาส�ำหรับงานที่ก�ำลังท�ำอยู่

3.	 แสงนั้นสว่างน้อยเกินไปจนไม่สบายตาส�ำหรับงานที่ก�ำลังท�ำอยู่

4.	 แสงสว่างที่นี้ไม่สม�่ำเสมอ

5.	 แสงสว่างท�ำให้เกิดเงามืด

6.	 เงาสะท้อนจากแสงสว่างเป็นอุปสรรคกับการท�ำงาน

7.	 โคมไฟมีความสว่างมากเกินไป

8.	 สีผิวดูไม่เป็นธรรมชาติในแสงแบบนี้

9.	 แสงกระพริบตลอดวัน

10.	แสงสว่างที่ น่ี เป ็นอย่างไรเมื่อเทียบกับแสงสว่างในส�ำนักงาน  

	 แบบเดียวกันในอาคารอื่น ๆ

O	 เห็นด้วย     	 O	 ไม่เห็นด้วย

O	 เห็นด้วย     	 O	 ไม่เห็นด้วย

O	 เห็นด้วย     	 O	 ไม่เห็นด้วย

O	 เห็นด้วย     	 O	 ไม่เห็นด้วย

O	 เห็นด้วย     	 O	 ไม่เห็นด้วย

O	 เห็นด้วย     	 O	 ไม่เห็นด้วย

O	 เห็นด้วย     	 O	 ไม่เห็นด้วย

O	 เห็นด้วย     	 O	 ไม่เห็นด้วย

O	 เห็นด้วย     	 O	 ไม่เห็นด้วย

O	 แย่กว่าอาคารอื่น ๆ  

O	 พอกัน       	 O	 ดีกว่าอาคารอื่น ๆ     

ความเห็น

	 ส่วนที่ 2 เป็นการส�ำรวจศักยภาพในการมองเห็น (Visual Performance) ของผู้ใช้

ที่มีต่อสภาพแสงสว่างในส�ำนักงาน โดยมีการใช้แผนภาพการทดสอบด้วยตัวเลข Numerical 

Verification Test (NVT) เป็นแบบทดสอบการอ่านโดยใช้ตัวเลข ท่ีมีขนาดอักษรแบบเดียวกัน 

สีเดียวกัน พิมพ์ลงบนกระดาษชนิดเดียวกัน โดยจะแบ่งเป็น 2 แถว ซ้ายและขวา ส่วนคอลัมน์ขวา 

จะมีบางตัวที่มีตัวเลขผิดอยู่ ผู้ทดสอบจะต้องอ่านตัวเลขท้ังหมด 20 บรรทัดด้วยเวลาท่ีรวดเร็ว 

(ตารางที ่2) เมือ่อ่านเจอตวัเลขทีไ่ม่เหมอืนด้านซ้ายให้ท�ำเครือ่งหมายด้วยปากกาสแีดง ในสภาพ 

แสงสว่างที่เปลี่ยนไป ผลจากการเก็บข้อมูลจะถูกน�ำมาคิดเป็น NVT Score เพ่ือท�ำการหาผล

ทางสถิติต่อไป (Davis and Garza, 2002) 



135Phranakhon Rajabhat Research Journal (Science and Technology)
Vol.14 No.2 (July - December 2019)

	 1.	 วิธีการศึกษา 

	 	 ขั้นตอนที่ 1: เตรียมข้อมูลพื้นฐานและท�ำการส�ำรวจอาคารส�ำนักงาน โดยเกณฑ์

ในการคัดเลือกในการศึกษาอาคารส�ำนักงานดังกล่าว มีดังน้ี  

	 	 1.	 เป็นอาคารส�ำนักงานที่มีการใช้งานในช่วง 8.00น.-16.00น. และมีการใช้

คอมพิวเตอร์

	 	 2.	 เป็นอาคารส�ำนกังานทีม่รีปูแบบห้อง การใช้แสงธรรมชาต ิการใช้แสงประดษิฐ์ 

รูปแบบวิวและการจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์ ครอบคลุมระดับตัวแปรต้นท่ีศึกษา

	 	 3.	 เป็นส�ำนกังานขนาดเลก็-ขนาดกลางเท่านัน้ และมปัีจจยัทางด้านคณุลกัษณะ

ห้องคล้ายคลึงกันมากที่สุดยกเว้นปัจจัยที่ศึกษา เช่น สีของห้องโดยภาพรวมเป็นสีโทนขาว 

	 	 4.	 ระดับชั้นของห้องส�ำนักงานอยู่ในช้ันท่ีไม่มีสิ่งกีดขวางภายนอกท่ีมีผลต่อแสง

ธรรมชาติที่เข้ามาในอาคาร

	 	 นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ได้มีขอบเขตในการศึกษา ดังน้ี

	 	 1.	 ท�ำการส�ำรวจสภาพการส่องสว่างในช่วงสภาพท้องฟ้าแบบโปร่งเท่าน้ัน  

(Clear sky)

	 	 2.	 ท�ำการส�ำรวจสภาพการส่องสว่างในช่วง 11.00น. - 14.00น. เท่าน้ัน ซ่ึงเป็น

ช่วงที่มีปริมาณแสงธรรมชาติสูงที่สุดในช่วงวัน

	 	 3.	 ผู้เข้าร่วมทดลองมีอายุในช่วง 20 - 50 ปี ซึ่งเป็นวัยท�ำงาน และไม่มีปัญหา

เรื่องตาบอดสีและเบาหวานขึ้นจอตา และโรคตาอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการมองเห็น เหตุผลในการ

ศกึษากลุม่ตวัอย่างดงักล่าวเนือ่งจากเป็นช่วงอายทุีอ่ยูใ่นวยัท�ำงาน โดยมเีกณฑ์ในการคดัเลอืก 

กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูเ้ข้าร่วมการทดลองเป็นพนักงานท่ีท�ำงานทางด้านเอกสารเท่าน้ัน และไม่มี

ปัญหาเรื่องตาบอดสีและปัญหาทางด้านการมองเห็นอื่น ๆ  ที่มีผลต่อการทดลอง เช่น เบาหวาน 

หรือต้อกระจกและต้อหิน เป็นต้น

ตารางที่ 2 ตัวอย่างแบบทดสอบความรู้สึกพึงพอใจ (NVT)

แบบสอบถาม Numeric Verification Test

EROR………………………… เวลา......................วินาที

41073
76475
05023
54101
39164

41053
78475
05023
54101
39154

ส�ำหรับผู้เข้าร่วมการทดลอง
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	 จากการส�ำรวจเอกสารต่าง ๆ ทางด้านงานวิจัยในเรื่องศักยภาพในการมองเห็น  

พบว่าการศึกษาในเรื่องของศักยภาพในการมองเห็นนั้นจะใช้จ�ำนวนผู้เข้าร่วมการศึกษา 

ค่อนข้างน้อย (Yamagishi et al., 2006; Davis and Garza, 2002) อย่างไรก็ตาม Bechtel 

(1987) กล่าวว่าจ�ำนวนของผู้เข้าร่วมการศึกษาไว้ว่าควรจะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน จ�ำนวน

ผู้เข้าร่วมทดลองในการทดลองมีจ�ำนวน 210 คน 

	 การศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วยกรณีศึกษา 7 กรณีศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

(ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ข้อมูลพื้นฐานกรณีศึกษา

กรณีศึกษา

1)	 ส�ำนักงานสรรพามิต ชั้น 3

2)	 ส�ำนักงานสถานธนานุบาลกรุงเทพฯ 

	 (สธก.) ชั้น 3

3)	 ส�ำนักงานกรมสรรพากร กรุงเทพฯ 

	 ชั้น 4

4)	 ส�ำนักงานธนาคารออมสิน 

	 พญาไท กรุงเทพฯ ชั้น 2

5)	 ส�ำนักงานไซเลนเทค บางใหญ่ 

	 นนทบุรี ชั้น 3

6)	 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

	 ม.เทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี ชั้น 2

7)	 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

	 ม.เทคโนโลยีราชมงคล	ธัญบุรี ชั้น 4

ลักษณะภายในส�ำนักงาน
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	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรตันท่ีใช้ในการทดสอบ 8 ปัจจัย ได้แก่ รูปร่างห้อง 

สีของผนังผิวห้อง การจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์ เทคนิคแสงธรรมชาติ ชนิดหลอดไฟ สีของแสง ดัชนี

ความถูกต้องสีของแสง (CRI) และรูปแบบวิวภายนอก โดยปัจจัยและระดับของปัจจัยดังกล่าว

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีผลต่อศักยภาพในการมองเห็นและความพึงพอใจ รวมถึงได้มีการศึกษา

ในหลายการศึกษาในต่างประเทศ (Yamagishi et al., 2006; Davis and Garza, 2002)

	 ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนการประมวลผลทางสถิติ มีการวิเคราะห์ผลด้วยไคสแควร ์

(Chi-square) ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรมีระดับในการวัดแบบแบ่งประเภท ซึ่งมีข้อมูลเป็นจํานวนนับเพื่อทดสอบ

สมมตฐิาน โดยในการวเิคราะห์จะจ�ำแนกกลุม่ผลของความพงึพอใจและศกัยภาพในการมองเหน็ 

เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ น้อย ปานกลาง และมาก

ตารางที่ 4 รายละเอียดของระดับปัจจัยที่ศึกษาของกรณีศึกษาอาคารส�ำนักงาน

กรณีศึกษา

ส�ำนักงานสรรพามิต 

ชั้น 2

ส�ำนักงานสธก.

ชั้น 3

ส�ำนักงานกรมสรรพากร

ชั้น 4

ธ.ออมสิน

พญาไท ชั้น 2

ส�ำนักงานไซเลนเทค 

ชั้น 3

ห้องอาจารย์

ชั้น 2

ห้องอาจารย์

ชั้น 4

ตัว T

สี่เหลี่ยมผืนผ้า

สี่เหลี่ยมผืนผ้า

สี่เหลี่ยมผืนผ้า

พื้นที่โค้ง

พื้นที่สี่เหลี่ยม

ผืนผ้า

พื้นที่สี่เหลี่ยม

ผืนผ้า

หน้าต่างบานเล่ือน 

ติดตั้งมู่ล่ีแนวนอน

ไม่มีหน้าต่าง

หน้าต่างบานเล่ือน 

ติดตั้งมู่ล่ีแนวนอน

หน้าต่างบานเล่ือน 

ติดตั้งมู่ล่ีแนวนอน

หน้าต่างบานเล่ือน

กระจกติดฟิล์ม

หน้าต่างบานเล่ือน 

ติดตั้งมู่ล่ีแนวตั้ง

หน้าต่างบานเล่ือน 

ติดตั้งมู่ล่ีแนวตั้ง

ฟลูออเรสเซ้นต์ 

(CRI=69)

ฟลูออเรสเซ้นต์ 

(CRI=69)

หลอดแอลอีดี 

(CRI=80)

ฟลูออเรสเซ้นต์ 

(CRI=69)

ฟลูออเรสเซ้นต์ 

(CRI=69)

ฟลูออเรสเซ้นต์ 

(CRI=69)

ฟลูออเรสเซนต์ 

(CRI=69)

ฟลูออเรสเซนต์ 

(CRI=69)

อาคาร

ไม่มีวิว

อาคาร

ต้นไม้

ต้นไม้

ต้นไม้

ต้นไม้

ไม่มีพาทิชั่น 

หันไปทางเดียวกัน

มีพาทิชั่น 

หันหน้าเข้าหากัน

มีพาทิชั่น 

หันไปทางเดียวกัน

มีพาทิชั่น 

หันไปทางเดียวกัน

ไม่มีพาทิชั่น 

หันคนละทิศทาง

ไม่มีพาทิชั่น 

หันคนละทิศทาง

ไม่มีพาทิชั่น 

หันคนละทิศทาง

รูปแบบห้อง
เทคนิคแสง

ธรรมชาติ
แสงประดิษฐ์ รูปแบบวิว

การจัดเรียง

เฟอร์นิเจอร์
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ผลการทดลอง

	 ผลการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในส�ำนักงานต่อความพึงพอใจ

	 ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในส�ำนักงานต่อความ 

พึงพอใจ โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า รูปร่างห้อง สีของผนังผิวห้อง การจัดเรียงเฟอร์นิเจอร ์

เทคนิคแสงธรรมชาติ ชนิดโคมไฟ ชนิดหลอดไฟ สีของแสง ดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 

และรปูแบบววิภายนอกนัน้มผีลต่อความพงึพอใจอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติอิย่างสงู (p < 0.01)

	 รูปร่างห้อง

	 ส�ำนกังานทีม่พีืน้ทีร่ปูคล้ายตวั T นัน้จะก่อให้เกดิความพงึพอใจได้มากกว่าส�ำนักงาน

ที่มีรูปร่างห้องแบบอื่น ๆ โดยส�ำนักงานที่มีพื้นท่ีรูปคล้ายตัว T น้ัน พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ  

30.00) นั้นมีความพึงพอใจมากกว่าในขณะที่อยู่ในส�ำนักงานที่มีพื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า และ 

หากอยู่ในส�ำนักงานที่มีพื้นที่โค้งนั้นผลความพึงพอใจจะกระจาย 

	 สีของผนังผิวห้อง 

	 ส�ำนักงานที่ห้องมีสีของผนังผิวห้องโทนอบอุ่น น้ันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ 

มากกว่าส�ำนักงานที่มีสีของผนังผิวห้องแบบอื่นๆ โดยส�ำนักงานที่มีห้องสีของผนังผิวห้องโทน 

อบอุน่นัน้ พนกังานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 20.50) น้ันมคีวามพงึพอใจทีม่ค่ีา 1.92  ในขณะส�ำนักงาน 

ที่มีพื้นที่มีสีของผนังผิวห้องสีโทนขาว พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 25.00) น้ันมีความพึงพอใจ 

ที่มีค่า 1.75 นอกจากนี้ส�ำนักงานที่มีสีของผนังผิวห้องเป็นกระจกและสีโทนเย็นน้ันผลความ 

พึงพอใจแบบกระจาย 

	 การจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์ 

	 ส�ำนกังานทีม่กีารจดัเรยีงเฟอร์นเิจอร์แบบไม่มผีนงักัน้แบบหนัหน้าไปทางเดยีวกนันัน้ 

จะก่อให้เกิดความพึงพอใจได้มากกว่าส�ำนักงานที่มีการจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์แบบอื่น ๆ  

โดยส�ำนกังานทีม่กีารจดัเรยีงเฟอร์นเิจอร์แบบมผีนังกัน้แบบหนัหน้าไปทางทิศเดยีวกนั พนกังาน

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 20.00) นั้นมีความพึงพอใจท่ีมีค่า 1.75 ในขณะส�ำนักงานท่ีมีการจัดเรียง

เฟอร์นิเจอร์แบบมีผนังกั้นแบบหันหน้าชนกันน้ัน พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 21.70) น้ันมีความ

พึงพอใจที่มีค่า 1.67  ในขณะส�ำนักงานที่มีการจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์แบบมีผนังก้ันแบบหันหน้า 

ไปทางทิศเดียวกัน พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 13.20) นั้นมีความพึงพอใจที่มีค่า 1.33 นอกจากนี้ 

ส�ำนักงานมีการจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์แบบไม่มีผนังกั้นแบบหันหน้าชนกัน นั้นจะก่อให้เกิดความ

พึงพอใจได้มากกว่าส�ำนักงานที่มีการจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์แบบอ่ืน ๆ นอกจากน้ีส�ำนักงานท่ีมี

การจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์แบบมีผนังกั้นแบบหันหลังชนกัน น้ันผลความพึงพอใจแบบกระจาย 

	 เทคนิคแสงธรรมชาติ 

	 ส�ำนักงานที่มีเทคนิคแสงธรรมชาติแบบหน้าต่างบานเลื่อนติดตั้งมู่ลี่แนวนอนน้ัน 

จะก่อให้เกดิความพงึพอใจได้มากกว่าส�ำนกังานทีม่เีทคนคิแสงธรรมชาตแิบบอืน่ ๆ  โดยส�ำนกังาน 
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ที่มีเทคนิคแสงธรรมชาติแบบหน้าต่างบานเลื่อนติดตั้งมู่ลี่แนวนอน พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ  

25.80) นัน้มคีวามพงึพอใจทีม่ค่ีา 1.92 ในขณะส�ำนกังานท่ีมเีทคนิคแสงธรรมชาตแิบบหน้าต่าง

บานเลือ่นตดิตัง้มูล่ีแ่นวตัง้ นัน้พนกังานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 26.10) นัน้มคีวามพงึพอใจทีม่ค่ีา 1.75 

อีกทั้งส�ำนักงานที่มีเทคนิคแสงธรรมชาติแบบหน้าต่างบานเลื่อนติดตั้งมู่ลี่แนวนอน พนักงาน

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 23.50) นั้นมีความพึงพอใจท่ีมีค่า 1.33  นอกจากน้ีส�ำนักงานท่ีมีเทคนิคแสง

ธรรมชาติแบบหน้าต่างบานเลื่อนกระจกติดฟิล์มน้ันผลความพึงพอใจแบบกระจาย

	 ชนิดหลอดไฟ 

	 ส�ำนักงานที่ห้องมีชนิดของหลอดแอลอีดี น้ันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจท่ีมากกว่า

หลอดฟลูออเรสเซนต์ โดยส�ำนักงานที่มีหลอดแอลอีดี พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 16.20) น้ัน

มีความพึงพอใจที่มีค่า 1.92และ 1.67 ในขณะส�ำนักงานที่มีหลอดฟลูออเรสเซ้นต์พนักงาน 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 16.20) นั้นมีความพึงพอใจท่ีมีค่า 1.75 และ 1.50 

	 สีของแสง 

	 ส�ำนักงานที่ห้องมีสีของแสงสีโทนเย็น นั้นจะก่อให้เกิดความพึงพอใจได้มากกว่า

ส�ำนักงานที่มีสีของแสงโทนขาว โดยส�ำนักงานท่ีมีห้องสีของแสงสีโทนเย็นน้ัน พนักงาน 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 15.00) นั้นมีความพึงพอใจที่มีค่า 1.90 ในขณะโดยส�ำนักงานที่มีห้องสี 

ของแสงสีโทนขาวนั้น พนักงานส่วนใหญ่(ร้อยละ 19.00) น้ันมีความพึงพอใจท่ีมีค่า 1.67

	 ดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 

	 ส�ำนักงานที่มีดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 69 น้ันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ

มากกว่าดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 98 โดยส�ำนักงานที่มีดัชนีความถูกต้องสีของแสง 

(CRI) 69 นั้น พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 16.70) น้ันมีความพึงพอใจท่ีมีค่า 1.92 ในขณะ 

โดยส�ำนักงานที่มีดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 98 เปอร์เซ็นต์ นั้น พนักงานส่วนใหญ ่ 

(ร้อยละ 23.50) นั้นมีความพึงพอใจที่มีค่า 1.33

	 รูปแบบวิวภายนอก

	 ส�ำนกังานทีม่รีปูแบบววิภายนอกแบบเมอืง น้ันจะก่อให้เกดิความพงึพอใจได้มากกว่า

ส�ำนกังานทีม่รีปูแบบววิภายนอกแบบอืน่ๆ โดยส�ำนกังานท่ีมวีวิภายนอกแบบเมอืงนัน้ พนักงาน

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 30.00) นั้นมีความพึงพอใจท่ีมีค่า 1.92 ในขณะส�ำนักงานท่ีไม่มีวิวภายนอก 

พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 17.90) นั้นมีความพึงพอใจท่ีมีค่า 1.33 และวิวธรรมชาติพนักงาน

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 22.90) นั้นมีความพึงพอใจท่ีมีค่า 1.67
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ตารางที่ 5 ผลการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในส�ำนักงานต่อความพึงพอใจในการมองเห็น

หัวข้อ

รูปร่างห้อง

สีของผนังผิวห้อง

การจัดเรียง

เฟอร์นิเจอร์

เทคนิคแสงธรรมชาติ

ชนิดหลอด

สีของแสง

ดัชนีความ

ถูกต้องสีของแสง

รูปแบบวิว

รูปร่างห้อง

สีของผนังผิวห้อง

การจัดเรียง

เฟอร์นิเจอร์ 

0.00

0.00

8.30

0.00

0.00

8.30

0.00

0.00

0.00

8.30

0.00

8.30

0.00

0.00

0.00 

0.00

1.50

1.60

0.00

1.50

0.00

2.90

0.00

0.00

10.00

19.60

0.00

15.40

25.00

0.00

8.30

26.10

10.50

0.00

20.00 

0.00

3.90

0.00

2.60

0.00

0.00

8.30

430.0

0

2.60

0.00

0.00

0.00

4.30

0.00

5.90 

6.70

1.50

3.20

0.00

1.50

5.90

2.90

3.60

0.00

15.00

0.00

0.00

0.00

15.00

0.00

0.00

0.00

7.90

0.00

0.00 

0.00

9.80

0.00

12.80

0.00

0.00

0.00

0.00

13.20

0.00

0.00

0.00

0.00

3.20

23.50 

13.30

4.40

7.90

0.00

1.50

23.50

0.00

17.90

0.00

0.00

2.00

0.00

0.00

5.00

0.00

0.00

4.30

0.00

0.00

0.00 

0.00

5.90

11.80

2.60

0.00

25.00

16.70

8.70

2.60

25.00

0.00

25.00

8.70

0.00

5.90 

6.70

7.40

9.50

0.00

7.60

5.90

14.30

3.60

0.00

0.00

7.80

8.30

5.10

0.00

8.30

16.70

8.70

5.30

8.30

0.00 

0.00

11.80

0.00

10.30

0.00

0.00

16.70

8.70

10.50

0.00

0.00

0.00

8.70

3.20

17.60 

20.00

4.40

9.50

0.00

4.50

17.60

5.70

14.30

0.00

15.00

0.00

0.00

0.00

15.00

0.00

0.00

0.00

7.90

0.00

0.00 

5.00

11.80

25.00

12.0

5.00

25.00

8.30

8.70

10.50

25.00

10.00

25.00

8.70

12.90

5.90 

6.70

13.20

14.30

5.00

13.60

5.90

14.30

14.30

5.00

30.00

7.80

8.30

20.50

0.00

8.30

16.70

8.70

7.90

8.30

50.00 

15.00

0.00

0.00

0.00

15.00

0.00

0.00

0.00

7.90

0.00

0.00

0.00

0.00

9.70

0.00 

0.00

4.40

0.00

15.00

4.50

0.00

0.000

0.00

15.00

5.00

0.00

0.00

2.60

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

10.00 

5.00

17.60

25.00

12.80

20.00

25.00

8.30

21.70

10.50

25.00

10.00

25.00

21.70

9.70

11.80 

13.30

16.20

19.00

5.00

16.70

11.80

22.90

14.30

5.00

0.00

2.00

0.00

2.60

0.00

0.00

0.00

0.00

2.60

0.00

0.00 

100.00

100.00

99.90

99.30

100.00

99.90

100.00

138.60

99.90

99.90

100.00

99.90

99.90

100.00

99.40 

100.10

100.10

99.90

100.00

99.80

100.00

100.20

100.10

99.00

100.00

100.00

99.90

99.30

100.00

99.90

100.00

138.60

99.90

99.90

100.00 

205.517**

232.167**

195.068**

212.034** 

52.954**

147.026**

78.145**

197.928**

205.517**

232.167**

195.068** 

1.	 พื้นที่รูปคล้ายตัว T

2.	 พื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า

3.	 พื้นที่โค้ง

1. สีโทนอบอุ่น

2. สีโทนขาว

3.กระจก

4. สีโทนเย็น

มีผนังกั้น

1.	 หันหน้าชนกัน

2.	 หันหน้าไปทิศทางเดียวกัน

ไม่มีผนังกั้น

3.	 หันหลังชนกัน

4. หันหน้าไปทิศทางเดียวกัน

1.	 หน้าต่างบานเลื่อนกระจก

	 ติดฟิล์ม

2.	 หน้าต่างบานเลื่อน 

	 ติดตั้งมู่ลี่แนวตั้ง

3.	 หน้าต่างบานเลื่อน 

	 ติดตั้งมู่ลี่แนวนอน

4.	 ไม่มีหน้าต่าง

1.	 หลอดฟลูออเรสเซ้นต์

2.	 หลอดแอลอีดี

1.	 สีโทนขาว

2.	 สีโทนเย็น

1.	 ค่า CRI 69

2.	 ค่าCRI 98

1.	 วิวธรรมชาติ

2.	 ไม่มีวิว

3.	 วิวเมือง

1.	 พื้นที่รูปคล้ายตัว T

2.	 พื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า

3.	 พื้นที่โค้ง

1.	 สีโทนอบอุ่น

2.	 สีโทนขาว

3.	 กระจก

4.	 สีโทนเย็น

มีผนังกั้น

1.	 หันหน้าชนกัน

2.	 หันหน้าไปทิศทางเดียวกัน

ไม่มีผนังกั้น

3. หันหลังชนกัน

4. หันหน้าไปทิศทางเดียวกัน

รายละเอียด
ความพึงพอใจในการมองเห็น

1.17 1.25 1.33 1.42 1.50 1.58 1.60 1.67
เฉลี่ย X2
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ตารางที่ 5 (ต่อ)

หัวข้อ รายละเอียด
ความพึงพอใจในการมองเห็น

1.17 1.25 1.33 1.42 1.50 1.58 1.60 1.67
เฉลี่ย X2

เทคนิคแสงธรรมชาติ

ชนิดหลอด

สีของแสง

ดัชนีความ

ถูกต้องสีของแสง

รูปแบบวิว

1.	 หน้าต่างบานเลื่อนกระจก

	 ติดฟิล์ม

2.	 หน้าต่างบานเลื่อน 

	 ติดตั้งมู่ลี่แนวตั้ง

3.	 หน้าต่างบานเลื่อน 

	 ติดตั้งมู่ลี่แนวนอน

4.	 ไม่มีหน้าต่าง

1.	 หลอดฟลูออเรสเซ้นต์

2.	 หลอดแอลอีดี

1.	 สีโทนขาว

2.	 สีโทนเย็น

1.	 ค่า CRI 69

2.	 ค่าCRI 98

1.	 วิวธรรมชาติ

2.	 ไม่มีวิว

3.	 วิวเมือง

0.00

26.10

9.70

17.00

20.00

13.20

15.90

10.00

13.60

17.60

17.10

14.30

10.00

0.00

0.00

9.70

0.00

0.00

4.40

0.00

15.00

4.50

0.00

0.00

0.00

14.00

0.00

4.30

0.00

0.00

0.00

1.50

1.60

0.00

1.50

0.00

2.90

0.00

0.00

8.30

8.70

3.20

5.90

6.70

5.90

7.90

0.00

6.10

5.90

8.60

7.10

0.00

0.00

0.00

9.70

0.00

0.00

4.40

0.00

15.00

4.50

0.00

0.00

0.00

15.00

8.30

8.70

25.80

0.00

0.00

16.20

7.90

30.00

16.70

0.00

8.60

7.10

0.00

0.00

0.00

3.20

0.00

0.00

1.50

0.00

5.00

1.50

0.00

0.00

0.00

5.00

0.00

0.00

0.00

5.90

6.70

0.00

1.60

0.00

0.00

5.90

0.00

3.60

0.00

99.90

99.90

100.00

99.40

100.10

100.10

99.90

100.00

99.80

100.00

100.20

100.10

99.00

212.034**

52.954**

147.026**

78.145**

197.928**

หมายเหตุ :	 ตัวเลขที่ขีดเส้นใต้หมายถึงค่าเปอร์เซ็นต์ส่วนใหญ่

	 **  มีนัยส�ำคัญทางสถิติอย่างสูง (p < 0.01) โดย Chi-square test

	 *   มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) โดย Chi-square test

	 NS ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดย Chi-square test

	 1.	 ผลการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในส�ำนักงานต่อศักยภาพการ 

มองเห็น 

	 	 ตารางที่ 4 แสดงผลการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในส�ำนักงานต่อ

ศักยภาพในการมองเห็นโดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า รูปร่างห้อง สีของผนังผิวห้อง การจัดเรียง

เฟอร์นิเจอร์ เทคนิคแสงธรรมชาติ ชนิดโคมไฟ ชนิดหลอดไฟ สีของแสง ดัชนีความถูกต้องสี 

ของแสง (CRI) และรูปแบบวิวภายนอกนั้นมีผลต่อศักยภาพในการมองเห็นอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติอย่างสูง (p < 0.01) 

	 รูปร่างห้อง

	 ส�ำนกังานทีม่พีืน้ทีส่ีเ่หลีย่มผนืผ้าน้ันจะก่อให้เกดิศกัยภาพในการมองเหน็ได้มากกว่า

ส�ำนักงานที่มีรูปร่างห้องแบบอื่นๆ โดยส�ำนักงานท่ีมีพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยมผืนผ้าน้ัน พนักงานส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 41.90) นั้นมีศักยภาพในการมองเห็นมาก ในขณะส�ำนักงานท่ีมีพ้ืนท่ีรูปคล้ายตัว T  

พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.00) นั้นมีศักยภาพในการมองเห็นปานกลาง และส�ำนักงานท่ีมี 

พื้นที่โค้ง พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.40) น้ันมีศักยภาพในการมองเห็นน้อย 
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	 สีของผนังผิวห้อง 

	 ส�ำนกังานทีห้่องมสีขีองผนงัผวิห้องสโีทนเยน็น้ันจะก่อให้เกดิศกัยภาพในการมองเหน็ 

ได้มากกว่าส�ำนักงานที่มีสีของผนังผิวห้องแบบอ่ืนๆ โดยส�ำนักงานท่ีมีห้องเป็นสีโทนเย็นน้ัน 

พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 49.80) นั้นมีศักยภาพในการมองเห็นมาก ในขณะส�ำนักงานท่ีมี

พืน้ทีมี่สขีองผนงัผวิห้องสโีทนขาว พนกังานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 40.00) นัน้มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

ส�ำนักงานที่มีห้องสีโทนอบอุ่นและกระจก พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38.90 และร้อยละ 66.40 

ตามล�ำดับ) นั้นมีศักยภาพในการมองเห็นน้อย 

	 การจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์ 

	 ส�ำนกังานมกีารจดัเรยีงเฟอร์นเิจอร์แบบมผีนงักัน้แบบหนัหน้าชนกนั นัน้จะก่อให้เกดิ 

ศักยภาพในการมองเห็นได้มากกว่าส�ำนักงานท่ีมีการจัดเรียงเฟอร์นิเจอร ์แบบอื่น ๆ  

โดยส�ำนกังานทีม่กีารจดัเรยีงเฟอร์นเิจอร์แบบมผีนังกัน้แบบหนัหลงัชนกนัน้ัน พนกังานส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 47.30) นัน้มศีกัยภาพในการมองเหน็มาก ในขณะส�ำนกังานทีม่กีารจดัเรยีงเฟอร์นเิจอร์

แบบไม่มีผนังกั้นแบบหันหน้าไปทางทิศเดียวกันกันน้ัน พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.00) น้ัน 

มีศักยภาพในการมองเห็นปานกลาง นอกจากนี้ส�ำนักงานที่มีการจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์แบบ 

มีผนังกั้นแบบหันหน้าไปทางทิศเดียวกันและไม่มีผนังกั้นแบบหันหลังชนกันน้ัน พนักงาน 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.30 และร้อยละ 66.40 ตามล�ำดับ) น้ันมีศักยภาพในการมองเห็นน้อย

	 เทคนิคแสงธรรมชาติ 

	 ส�ำนักงานที่มีเทคนิคแสงธรรมชาติแบบไม่มีหน้าต่างนั้นจะก่อให้เกิดศักยภาพ 

ในการมองเห็นได้มากกว่าส�ำนักงานที่มีเทคนิคแสงธรรมชาติแบบอ่ืน ๆ โดยส�ำนักงานท่ีม ี

เทคนิคแสงธรรมชาติแบบไม่มีหน้าต่างนั้น พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41.30) น้ันมีศักยภาพ

ในการมองเห็นมาก ในขณะส�ำนักงานที่มีเทคนิคแสงธรรมชาติแบบหน้าต่างบานเลื่อนติดตั้ง 

มูล่ีแ่นวตัง้ พนกังานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.00) นัน้มศีกัยภาพในการมองเหน็ปานกลาง ส�ำนกังาน

ที่มีหน้าต่างบานเลื่อนกระจกติดฟิล์มและหน้าต่างบานเลื่อน ติดตั้งมู่ลี่แนวนอน พนักงาน 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.40 และร้อยละ 48.10 ตามล�ำดับ) น้ันมีศักยภาพในการมองเห็นน้อย 

	 ชนิดหลอดไฟ 

	 ส�ำนกังานทีม่ชีนดิหลอดไฟฟลอูอเรสเซ้นต์นัน้จะก่อให้เกดิศกัยภาพในการมองเหน็ได้

มากกว่าส�ำนกังานทีม่ชีนดิหลอดไฟแบบแอลอดี ีโดยส�ำนกังานทีม่ชีนดิหลอดไฟฟลอูอเรสเซ้นต์

นั้น พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 33.50) นั้นมีศักยภาพในการมองเห็นมาก ในขณะส�ำนักงาน 

ที่มีชนิดหลอดไฟแอลอีดี พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.70) น้ันมีศักยภาพในการมองเห็นน้อย 

	 สีของแสง 

	 โดยส�ำนกังานทีห้่องมสีขีองแสงสโีทนขาวนัน้จะก่อให้เกดิศกัยภาพในการมองเหน็ได้

มากกว่าส�ำนกังานทีม่สีขีองแสงโทนเยน็ โดยส�ำนกังานท่ีมห้ีองสขีองแสงสโีทนขาวน้ัน พนักงาน 
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ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 40.00) นั้นมีศักยภาพในการมองเห็นมาก ในขณะส�ำนักงานท่ีมีสีของแสง

โทนเย็นนั้น พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.00) น้ันมีศักยภาพในการมองเห็นปานกลาง

	 ดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 

	 ส�ำนักงานที่ดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 98 น้ันจะก่อให้เกิดศักยภาพในการ

มองเห็นได้มากกว่าส�ำนักงานที่ดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 69 โดยส�ำนักงานที่ดัชนี 

ความถูกต้องสีของแสง (CRI) 98 พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41.31) นั้นมีศักยภาพในการ 

มองเห็นมาก  ในขณะที่ส�ำนักงานที่ดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 69 พนักงานส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 36.00) นั้นมีศักยภาพในการมองเห็นน้อย

	 รูปแบบวิวภายนอก

	 ส�ำนักงานที่มีรูปแบบวิวภายนอกแบบธรรมชาตินั้นจะก่อให้เกิดศักยภาพในการ 

มองเห็นได้มากกว่าส�ำนักงานที่มีรูปแบบวิวภายนอกแบบอื่น ๆ โดยส�ำนักงานที่มีวิวภายนอก

แบบธรรมชาตินั้น พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.50) น้ันมีศักยภาพในการมองเห็นมาก 

	 ในขณะส�ำนักงานที่มีรูปแบบวิวเมืองนั้น พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.00) นั้น 

มีศักยภาพในการมองเห็นปานกลาง และส�ำนักงานที่ไม่มีวิวภายนอก พนักงานส่วนใหญ ่ 

(ร้อยละ 43.10) นั้นมีศักยภาพในการมองเห็น

ตารางที ่6 ผลการศกึษาอทิธพิลของสภาพแวดล้อมในส�ำนักงานต่อต่อศกัยภาพในการมองเหน็

หัวข้อ

รูปร่างห้อง

สีของผนังผิวห้อง

การจัดเรียง

เฟอร์นิเจอร์ 

รายละเอียด
น้อย ปานกลาง มาก

0.00 - 37.85 38.20 - 46.25 46.54 - 96.02
X2

1.	 พื้นที่รูปคล้ายตัว T

2.	 พื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า

3.	 พื้นที่โค้ง

1.	 สีโทนอบอุ่น

2.	 สีโทนขาว

3.	 กระจก

4.	 สีโทนเย็น

มีผนังกั้น

1.	 หันหน้าชนกัน

2.	 หันหน้าไปทิศทางเดียวกัน

ไม่มีผนังกั้น

3.	 หันหลังชนกัน

4.	 หันหน้าไปทิศทางเดียวกัน

35.00

27.90

66.40

38.90

25.00

66.40

8.30

8.60

44.30

66.40

20.00

45.00

32.00

0.00

28.60

40.00

0.00

49.80

43.00

26.00

0.00

50.00

20.00

41.90

33.20

33.70

35.00

33.20

49.80

47.30

28.70

33.20

665.596**

665.596**

660.88** 
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สรุปและวิจารณ์ผล

	 วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้คือเพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจัยทางด้าน 

สภาพแวดล้อมภายในต่อศักยภาพในการมองเห็นและความพึงพอใจของคนไทยในอาคาร

ส�ำนักงาน ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าศักยภาพในการมองเห็นและความพึงพอใจ 

ของคนไทยในส�ำนักงานขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ โดยสามารถ 

สรุปคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในที่เหมาะสมต่อศักยภาพในการมองเห็นและความ

พึงพอใจในอาคารส�ำนักงานส�ำหรับคนไทย ดังน้ี

	 ผลการศึกษาทางด้านความพึงพอใจต่อสภาพแสงสว่างในส�ำนักงานพบว่า  

สภาพแสงสว่างที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงท่ีสุดควรมีรูปร่างห้องเป็นรูปแบบท่ีมีพ้ืนท่ีรูป

คล้ายตัว T สีของผนังผิวห้องโทนอบอุ่น รูปแบบการจัดเรียงเฟอร์นิเจอร์แบบไม่มีผนังกั้นและ 

เทคนิคแสง

ธรรมชาติ

ชนิดหลอด

สีของแสง

ดัชนีความถูกต้อง

สีของแสง

รูปแบบวิว

1.	 หน้าต่างบานเลื่อนกระจก

	 ติดฟิล์ม

2.	 หน้าต่างบานเลื่อน 

	 ติดตั้งมู่ลี่แนวตั้ง

3.	 หน้าต่างบานเลื่อน

	 ติดตั้งมู่ลี่แนวนอน

4.	 ไม่มีหน้าต่าง

1.	 หลอดฟลูออเรสเซ้นต์

2.	 หลอดแอลอีดี

1.	 สีโทนขาว

2.	 สีโทนเย็น

1.	 ค่า CRI 69

2.	 ค่าCRI 98

1.	 วิวธรรมชาติ

2.	 ไม่มีวิว

3.	 วิวเมือง

66.40

8.60

48.10

23.60

26.80

35.70

35.20

35.00

29.00

43.10

43.10

35.00

35.00

0.00

43.00

28.80

35.40

33.50

30.30

25.60

45.00

30.00

29.50

29.00

21.60

45.00

33.20

47.30

22.40

41.30

33.50

34.20

40.00

20.00

33.00

41.30

43.50

35.90

20.00

238.869**

238.869**

240.799**

249.00**

448.20**

ตารางที่ 6 (ต่อ)

หัวข้อ รายละเอียด
น้อย ปานกลาง มาก

0.00 - 37.85 38.20 - 46.25 46.54 - 96.02
X2

หมายเหตุ :	 ตัวเลขที่ขีดเส้นใต้หมายถึงค่าเปอร์เซ็นต์ส่วนใหญ่

	 **  มีนัยส�ำคัญทางสถิติอย่างสูง (p < 0.01) โดย Chi-square test

	 *   มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) โดย Chi-square test

	 NS ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดย Chi-square test
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มีเฟอร์นิเจอร์หันหน้าไปทางทิศเดียวกัน โดยมีการใช้เทคนิคแสงธรรมชาติคือมีหน้าต่าง 

บานเลื่อนและติดตั้งมู่ลี่แนวนอน และชนิดหลอดไฟเป็นหลอดแอลอีดี ซึ่งมีสีของแสงเป็นส ี

โทนเยน็ และมดีชันคีวามถกูต้องสขีองแสง (CRI) 69 โดยควรมวีวิทีม่องเหน็ภายนอกเป็นววิเมอืง

	 ผลการศึกษาทางด้านศักยภาพในการมองเห็นในส�ำนักงานพบว่าสภาพแสงสว่าง 

ที่ก่อให้เกิดศักยภาพในการมองเห็นสูงที่สุดควรมีรูปร่างห้องเป็นรูปแบบพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยมผืนผ้า  

สขีองผนังผวิห้องเป็นสโีทนเยน็ รปูแบบการจดัเรยีงเฟอร์นเิจอร์เป็นแบบมผีนงักัน้และเฟอร์นเิจอร์

หันหน้าชนกัน โดยไม่มีหน้าต่าง และชนิดหลอดไฟเป็นฟลูออเรสเซ้นต์ ซ่ึงมีสีของแสงเป็นส ี

โทนขาว และมีดัชนีความถูกต้องสีของแสง (CRI) 98 โดยควรมีวิวท่ีมองเห็นภายนอกเป็นวิว

ธรรมชาติ

	 ผลการศึกษาในเรื่องของสีของแสงและวิวที่มองผ่านหน้าต่างต่อความพึงพอใจและ

ศกัยภาพในการมองเหน็ในการศกึษาครัง้นีน้ัน้แตกต่างจากผลการศกึษาในต่างประเทศ คนไทย

พึงพอใจต่อแสงสีโทนเย็นและวิวเมือง และมีศักยภาพในการมองเห็นที่ดีกว่าเมื่อใช้แสงสีโทน

ขาวและมองเห็นวิวธรรมชาติ ซึ่ง IESNA (2010) แนะน�ำว่าแสงสีโทนอบอุ่นและวิวธรรมชาติ

ควรใช้ในอาคารส�ำนักงานเพื่อการมองเห็นท่ีเหมาะสม

	 ผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างกับผลการศึกษาในต่างประเทศที่ศึกษากับชาวตะวันตก 

โดยเหตุผลของความแตกต่างระหว่างคนไทยและชาวตะวันตกดังกล่าวน่าจะมาจากการท่ี 

คนไทยหรือชาวเอเชียนั้นคุ้นเคยในการอยู่อาศัยกับแสงแดดที่แรง และมีช่วงเวลาต่อวันที่มี 

แสงธรรมชาตเิข้ามาในอาคารทีย่าวนานกว่าในประเทศในแถบตะวนัตกมาก ซ่ึงสขีองแสงธรรมชาติ

ในช่วงเวลากลางวันดังกล่าวจะมีโทนสีขาว (CCT 4000K-5500K) จึงท�ำให้เกิดความคุ้นเคย 

ที่มากขึ้นอาจจะมีผลต่อการตัดสินใจและศักยภาพในการมองเห็นที่ดีขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน 

(Altman and Wohlwill, 1983; Berlyne, 1971) นอกจากน้ีเน่ืองจากแสงแดดท่ีแรงกว่าและ

มีสีโทนร้อนและก่อให้เกิดความร้อนในอาคาร ท�ำให้คนไทยอาจหันไปเกิดความพึงพอใจต่อสี

โทนเย็นมากกว่าโทนอบอุ่นได้ 

	 นอกจากนี้ความแตกต่างที่คนไทยในส�ำนักงานนั้นมีความพึงพอใจต่อวิวเมือง

มากกว่าววิธรรมชาตแิละแตกต่างจากการทีเ่กดิศกัยภาพในการมองเหน็ทีด่กีว่าในววิธรรมชาติ

มากกว่าวิวเมอืงนัน้ น่าจะมเีหตผุลมาจากคนไทยทีท่�ำงานในส�ำนกังานอาจอาศยัในพืน้ทีน่อกเมอืง 

ซึ่งเงียบและโดดเดี่ยว และเดินทางเข้ามาท�ำงานในส�ำนักงาน ดังนั้นการได้เห็นวิวเมืองจึงก่อให้เกิด 

ความสนุกสนานและความพึงพอใจมากกว่า อย่างไรก็ตามควรมีการศึกษาถึงสาเหตุของ 

ผลการศึกษาดังกล่าวต่อไป 

	 การศึกษานี้เป็นแนวทางหนึ่งในการหาคุณลักษณะสภาพแวดล้อมภายในอาคาร 

ที่เหมาะสมสาหรับการมองเห็นในสานักงานผ่านทางการส�ำรวจปริมาณแสงท่ีใช้จริง (field 

study) อย่างไรก็ตามยังมีความต้องการผลของจากงานวิจัยที่ทาการทดลอง (experimental 
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study) ที่มีการควบคุมตัวแปรภายนอกเพื่อศึกษาผลกระทบของสภาพแสงสว่างต่อความ

พึงพอใจหรือศักยภาพในการมองเห็นมาพิจารณาประกอบกันเพื่อเสนอเป็นแนวทางในการ

ออกแบบสภาพแวดล้อมภายในส�ำนักงานที่เหมาะสมต่อการมองเห็นต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
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