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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์(1) เพื่่�อพัฒันาระบบแชทบอทอัจัฉริยิะให้ค้ำปรึกึษาทางการเรียีน และพัฒันาระบบเรียีนรู้้� 

ของเคร่ื่�องจักัร (2) เพ่ื่�อทดสอบประสิิทธิภิาพของระบบแชทบอทอััจฉริิยะ และ (3) เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ร้ะบบ 

แชทบอทอัจัฉริยิะ การพัฒันาระบบแชทบอทอัจัฉริยิะในงานวิจิัยันี้้�ผ่า่นโปรแกรมไลน์ท์ี่่�เชื่่�อมต่อ่กับัฐานข้อมููลคำถาม-คำตอบ 

ในโปรแกรมกููเกิิลชีีทด้้วยภาษาแอปสคริิปต์์ เจสััน และไพทอน ระบบจะเรีียนรู้�ข้้อคำถามด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้�ของ 

เคร่ื่�องจัักรแบบเลืือกเฉพาะส่่วนของประโยคคำถามที่่�ให้้ความสนใจเรีียนรู้้� (Sequence to Sequence Model) และ 

แสดงผลด้้วยข้อ้ความกลัับไป ผลการทดสอบประสิิทธิภิาพของระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่นพบว่่าผลการประเมิินโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.44, SD = 0.51) และผลประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 200 คน  

ด้ว้ยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่่�เป็็นอาจารย์์หรืือเจ้า้หน้้าที่่�ดููแลแต่่ละฝ่า่ยจำนวน 10 คน  

และนัักศึึกษา 190 คน พบว่่าความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับมาก (x = 4.04, SD = 0.85) สิ่่�งที่่�ค้้นพบใน 

งานวิิจััยนี้้�คืือการนำโมเดลการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักรแบบเลืือกเฉพาะส่่วนของประโยคคำถามที่่�ให้้ความสนใจเรีียนรู้้�ด้้วย 

การเรีียนรู้้�จากชุุดข้้อมููลคำถาม-คำตอบ จำนวน 500 คำถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความสมบููรณ์์ทำให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

และลดระยะเวลาให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ทางศููนย์์ให้้คำปรึึกษาได้้

คำสำคััญ: แชทบอทอััจฉริิยะ การให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักร

ABSTRACT

The objectives of this research are (1) to develop an intelligent chatbot system for academic  

consultation and to enhance machine learning capabilities (2) to evaluate the effectiveness of  

the intelligent chatbot system and (3) to assess user satisfaction with the intelligent chatbot system.  

In this research, the development of the intelligent chatbot system is carried out through LINE  

programming connected to a question-answer database in Google Sheets. Using Jason and Python  

scripting app languages, the system learns questions using a Sequence to Sequence Model, focusing  
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on specific parts of the question sentence that are of interest for learning. The system then provides  

responses accordingly. The performance evaluation of the system by three experts found that the overall  

assessment was at a high level (x = 4.44, SD = 0.51). Additionally, the satisfaction assessment from  

a purposive sample of 200 participants, including 10 faculty or staff members and 190 students, revealed  

that overall satisfaction was at a high level (x= 4.04, SD = 0.85). The findings of this research include  

the utilization of a selective learning machine model focusing on parts of question sentences of interest,  

learned from a dataset of 500 question-answer pairs. This has resulted in increased efficiency and reduced  

response time for consultation services provided by center staff.

Keywords: Intelligent Chatbot, Consulting in Teaching and Learning, Machine Learning

บทนำ

ปัจัจุบันัคณะเทคโนโลยีสีารสนเทศ มหาวิทิยาลััยศรีีปทุุม มีศีููนย์ให้้คำปรึึกษาทางการเรียีนการสอนแก่่นักัศึึกษาด้้วย 

สถานการณ์์โควิิดที่่�ผ่่านมาทำให้้นัักศึึกษาของคณะมีีการสอบถามมาที่่�ศููนย์์ให้้คำปรึึกษามีีจำนวนมากขึ้้�นเป็็นเท่่าตััวทำให้้ 

เจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาไม่่สามารถให้้บริิการได้้ทั่่�วถึึงและมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นเพื่่�อความมีีประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ 

การให้้คำปรึกึษาแก่่นักัศึกึษาของคณะวิชิาของมหาวิทิยาลัยัศรีปีทุมุ และรููปแบบการสื่่�อสารผ่่านสังัคมออนไลน์์เป็็นสิ่่�งจำเป็็น 

ในสถานศึึกษาอย่่างมาก การพััฒนาตอบคำถามอััจฉริิยะเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการของทางศููนย์ให้้บริิการ 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�น ระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียนผ่่านรููปแบบการสื่่�อสารออนไลน์์จะทำให้้ 

สามารถตอบสนองได้้ทั่่�วถึึงและรวดเร็็ว ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวทางที่่�จะพััฒนาระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษา 

ทางการเรีียนนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของศููนย์์ให้้คำปรึึกษาการทางเรีียนการสอนของ

มหาวิิทยาลััย กรณีีที่่�เป็็นคำถามหรืือปััญหาที่่�ทางเจ้้าหน้้าที่่�หรืืออาจารย์์ได้้เคยตอบไปแล้้วหรืือให้้คำปรึึกษาไปแล้้วกัับ 

นักัศึกึษาคนอื่่�น ๆ  ก่อ่นหน้า้นี้้�ระบบจะนำมาตอบให้ก้ับันักัศึึกษาผู้้�ซักัถามทันัทีแีต่ถ่้า้เป็น็คำถามที่่�ไม่เ่คยถามมาก่อ่นระบบ 

จะเรียีนรู้�เพ่ื่�อหาคำตอบเหล่่านั้้�นจากการเปรีียบเทีียบข้้อมููลคำถามก่่อนที่่�มีอียู่่�ในระบบฐานข้อมููล ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพ 

และรวดเร็็วรวมถึึงการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�บริิการด้้วย

Busabok et al. (2020) ได้้กล่่าวว่าจากแนวคิดพััฒนาระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียนผ่าน 

รููปแบบการสื่่�อสารออนไลน์ด์้ว้ยโปรแกรมไลน์ ์(Line) ให้ส้ามารถตอบคำถามของนักัศึกึษาได้อ้ย่า่งอัตัโนมัตัิ ิ(Robot Chat  

Automation) โดยการดึึงข้้อมููลคำถามที่่�ถููกจััดเก็็บไว้้ในระบบฐานข้้อมููลด้้วยโปรแกรมกููเกิิลชีีท (Google Sheets) และ 

เขีียนโปรแกรมแอปสคริิปต์์ (App Script) เจสััน (JSON) เพื่่�อเชื่่�อมต่่อระหว่่างโปรแกรมไลน์์และกููเกิิลชีีท และมีีการสร้้าง 

กลไกการเรีียนรู้�ของเคร่ื่�อง (Machine Learning) เพ่ื่�อรองรัับข้้อคำถามที่่�เกิิดขั้้�นใหม่่ ๆ ด้้วยภาษาไพทอน (Python)  

ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากระบบนี้้�จะสามารถสร้้างประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของทางศููนย์ให้้คำปรึึกษาทางการศึึกษา 

และสามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ดังันั้้�นวิจิัยันี้้�จึงึมีแีนวคิดิพัฒันาระบบแชทบอทอัจัฉริยิะให้ค้ำปรึกึษาทางการเรียีนผ่านรููปแบบการสื่่�อสารออนไลน์์ 

ด้้วยโปรแกรมไลน์์เพ่ื่�อให้้ระบบสามารถตอบคำถามของนัักศึึกษาได้้อย่่างอััตโนมัติิด้้วยการดึึงข้้อมููลคำถามที่่�ถููกจััดเก็็บไว้้ 

ในระบบฐานข้้อมููลด้้วยโปรแกรมกููเกิิลชีีทและมีีการสร้้างกลไกการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องเพื่่�อรองรัับข้้อคำถามที่่�เกิิดขั้้�นใหม่่ ๆ  

ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากระบบนี้้�จะสามารถสร้้างประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของทางศููนย์ให้้คำปรึึกษาทางการศึึกษา  

และสามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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วิิธีีการ

ในการดำเนิินการวิิจััยเริ่่�มจากผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อใช้้ในการออกแบบ และพััฒนาระบบ 

แชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน ได้้กำหนดวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยเป็็น 3 ระยะ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 ศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัต่าง ๆ ซึ่่�งประกอบด้้วยอัลักอริทิึมึในการโต้้ตอบข้้อความระหว่่างผู้้�ใช้้กับั 

ฐานข้อมููลผ่่านโปรแกรมกููเกิิลชีที และอััลกอริทิึมึสอนให้้แชทบอทเรียีนรู้้�คำถามที่่�ถููกป้้อนข้อมููลในหน้้าต่่าง ๆ โปรแกรมไลน์์ 

	 ระยะที่่� 2 เป็็นกระบวนการวิิจััย ประกอบด้้วยการสร้้างเคร่ื่�องมืือแบบสอบถามโดยผ่านหาความสอดคล้้อง 

และความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่านที่่�มีีค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.8  

เพื่่�อใช้้เก็็บข้้อมููลจากการสอบถามอาจารย์์ และเจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาทางการศึึกษา 

	 ระยะที่่� 3 เป็็นการพััฒนาระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน และทดลองใช้้เพื่่�อประเมิิน 

ประสิทิธิภิาพผู้้�ใช้ร้ะบบแชทบอทให้ค้ำปรึกึษาที่่�พัฒันาขึ้้�น  โดยแบ่ง่ขั้้�นตอนการพัฒันาระบบแชทบอทอัจัฉริยิะให้ค้ำปรึกึษา 

ทางการเรีียน ได้้ดัังนี้้� 1) ขั้้�นตอนออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ด้้วยริิชเมนููด้้วยโปรแกรมไลน์์ดีีเวลลอปเปอร์์ 2) ขั้้�นตอน 

การนำข้อ้มููลคำถาม-คำตอบที่่�ผ่า่นมานำมาเก็บ็ไว้ใ้นฐานข้อ้มููลคำถาม-คำตอบด้ว้ยโปรแกรมกููเกิลิชีที 3) ขั้้�นตอนการกำหนด 

เส้้นทางของการโต้้ตอบผ่่านโปรแกรมไดอะล็็อกโฟลว์์ และ 4) ขั้้�นตอนการเขีียนโปรแกรมภาษาสคริิปต์์เพื่่�อรองรัับ 

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องด้้วยภาษาแอปสคริิปต์์ ภาษาเจสััน และภาษาไพทอน (Ahmad et al., 2018)

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรในงานวิิจััยนี้้�ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�ลงทะเบีียนเรีียนภายในคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิิทยาเขตบางเขน และกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นสมาชิิกไลน์์แอคเคาท์์ของทางมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม โดยมีี 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบ ทดสอบประสิิทธิิภาพของระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน และประเมิิน 

ความพึงึพอใจในการใช้ง้านระบบแชทบอทอัจัฉริยิะให้ค้ำปรึกึษาทางการเรียีนด้ว้ยแบบสอบถามปลายปิดิจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ที่่�เป็็นอาจารย์์จำนวน 5 คน เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลแต่่ละฝ่่ายจำนวน 5 คน และนัักศึึกษาจำนวน 190 คน รวมทั้้�งหมด 200 คน  

ด้้วยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลืือกจาก อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� และนัักศึึกษา 

ที่่�มีีประสบการณ์์ในการใช้้บริิการให้้คำปรึึกษาของทางคณะที่่�ผ่่านมาแล้้ว

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ (1) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างเพื่่�อเก็็บความต้้องการของผู้้�ใช้้งานระบบ  

(2) แบบสอบถามเพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภิาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบ แบ่่งข้้อคำถาม 

ออกเป็็น 2 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 สอบถามข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับผู้้�ตอบแบบสอบถาม และตอนที่่� 2 สอบถาม 

ด้า้นประสิิทธิภิาพของระบบ/ความพึึงพอใจต่อ่การใช้ง้านระบบ โดยใช้ม้าตราส่่วนการวััดด้ว้ยค่า่ประมาณค่่า (Rating scale)  

ตามวิิธีีการของลิิเคิิร์์ท (Likert's Scale) (Phiboon, 2003) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับมากที่่�สุุด (ช่่วงคะแนน  

4.51–5.00) ระดัับมาก (ช่่วงคะแนน 3.51–4.50) ระดัับปานกลาง (ช่่วงคะแนน 2.51–3.50) ระดัับน้้อย (ช่่วงคะแนน  

1.51–2.50) และระดัับน้้อยที่่�สุุด (ช่่วงคะแนน 1.00 –1.50)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยแบ่่งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ส่่วนของการรวบรวมข้้อมููลสำหรัับการพััฒนาระบบ 

ประกอบด้้วย (1) ส่่วนของการเก็็บข้้อมููลคำถาม-คำตอบที่่�เคยใช้้ถามและตอบในอดีีตมาดำเนิินการคััดแยกตามคำถาม

ออกเป็็นประเภท 4 ประเภท ได้้แก่่ ด้้านลงทะเบีียน ด้้านการเงิิน ด้้านกิิจกรรม และด้้านวิิชาการ และ (2) ส่่วนของข้้อมููล

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบด้้วยเคร่ื่�องมืือการวิิจััยแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง และ 2) ส่่วนของข้้อมููลการทดสอบ

ประสิิทธิิภาพของระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และข้้อมููลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ ด้้วยเคร่ื่�องมืือการวิิจััย

แบบสอบถามที่่�เก็็บจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้กำหนดไว้้ในงานวิิจััยนี้้�
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ออกแบบและพััฒนาระบบ 

ขั้้�นตอนการออกแบบระบบผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลความต้้องการของผู้้�ใช้้ที่่�ได้้เก็็บรวบรวมมาได้้ในขั้้�นตอนการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููลในส่วนของข้้อมููลสำหรัับการออกแบบและพััฒนาระบบมาดำเนิินการออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ 

แบบ 2 เทีียร์์ (2 Tier Architecture) (Sungsri et al., 2021) ออกเป็็น 3 ส่่วนประกอบ ดัังภาพที่่� 1

จากภาพที่่� 1  สถาปััตยกรรมระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษา ในที่่�นี้้�ส่่วนที่่� 1 หมายถึึง เจ้้าหน้้าที่่� อาจารย์์  

และนัักศึึกษา คืือผู้้�ใช้้ระบบเข้้าระบบผ่่านโปรแกรมไลน์์ ส่่วนที่่� 2 หมายถึึง ฐานข้้อมููลคำถาม-คำตอบที่่�เก็็บไว้้ในโปรแกรม 

กููเกิลิชีทีเพื่่�อใช้ส้่ง่ข้อ้มููลตามเส้น้ทางที่่�ได้อ้อกแบบไว้ด้้ว้ยโปรแกรมไดอะล็อ็กโฟลว์ ์และเขียีนโปรแกรมด้ว้ยภาษาแอปสคริปิต์์  

และภาษาไพทอน สำหรัับขั้้�นตอนพััฒนาระบบเป็็นการเขีียนโปรแกรมเพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้้หลัักการเรีียนรู้�ของเครื่่�องจัักร 

แบบลำดัับสู่่�ลำดัับ ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 (1) ขั้้�นตอนการเตรีียมข้้อมููล เป็็นการเตรีียมชุุดคำถาม-คำตอบทำใช้้สอนเครื่่�องจัักรเรีียนรู้้� 

	 (2) ขั้้�นตอนสร้้างโมเดลซีีเควน์์ทููซีีเควน์์ (Sequence to Sequence Model) ด้้วยการสร้้างชุุดการเรีียนรู้้�ข้้อมููล 

ต้้นทาง และปลายทางด้้วยการเลืือกคำที่่�สนใจ  ผลที่่�ได้้จากดำเนิินงานในขั้้�นตอนนี้้�สามารถลดความซ้้ำซ้้อนของคำถาม –  

คำตอบจาก 5,000 คำถาม-คำตอบให้้เหลืือจำนวนเพีียง 500 คำถาม-คำตอบ และทั้้�ง 500 คำถามสามารถใช้้ตอบคำถาม 

ของนัักศึึกษาได้้อย่่างสมบููรณ์์

	 (3) ขั้้�นตอนการสอนการเรีียนรู้้�ให้้กัับเครื่่�องจัักรด้้วยโมเดลการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักรแบบเลืือกเฉพาะส่่วน 

ของประโยคคำถามที่่�ให้้ความสนใจเรีียนรู้้� (Sequence to Sequence Model) ด้้วยชุุดข้้อมููลคำถาม-คำตอบที่่�จััดเก็็บไว้้  

500 คำถาม-คำตอบในฐานข้้อมููลโปรแกรมกููเกิิลชีีท ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 1 สถาปััตยกรรมระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษา



วารสารวิิจััยราชภััฏพระนคร สาขาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-มิิถุุนายน 2567)
57

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิในงานวิิจััยนี้้� ประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Description statistics)  

ด้้วยการวััดค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้้เกณฑ์์คะแนนในการแปล 

ความหมายแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับมากที่่�สุุด (ช่่วงคะแนน 4.51–5.00) ระดัับมาก (ช่่วงคะแนน 3.51–4.50)  

ระดับัปานกลาง (ช่ว่งคะแนน 2.51–3.50) ระดับัน้อ้ย (ช่ว่งคะแนน 1.51–2.50) และ ระดับัน้อ้ยที่่�สุดุ (ช่ว่งคะแนน 1.00 –1.50)  

เพื่่�อใช้้ในการบรรยายข้้อมููล (Phiboon, 2003)

ผลการทดลองและวิิจารณ์์

สรุุปผลการวิิจััย ประกอบด้้วย ผลการพััฒนาระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน ผลการประเมิิน

ความพึึงพอใจต่่อระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน

ผลการพััฒนาระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน

สำหรัับผลการพััฒนาเริ่่�มจากการเพิ่่�มเข้้าเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มโดยแสดงคิิวอาร์์โค้้ด (QR-Code) ภาพที่่� 3 

ภาพที่่� 3 คิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อเข้้าระบบแชทบอทอััจฉริิยะ (ก) คิิวอาร์์โค้้ด (ข) ไอคอนระบบแชทบอทอััจฉริิยะ

(ก)                      (ข)

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างคำถาม-คำตอบที่่�ถููกจััดเก็็บไว้้ในโปรแกรมกููเกิิลชีีท
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เมื่่�อเข้า้สู่่�ระบบให้ค้ำปรึกึษาแล้ว้จะพบหน้า้แรกของระบบที่่�ได้แ้บ่ง่กลุ่่�มของการให้ค้ำปรึกึษาไว้ ้4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้น

ลงทะเบีียน ด้้านการเงิิน ด้้านกิิจกรรม และด้้านวิิชาการ ดัังภาพที่่� 4

ผลการสร้า้งริชิเมนููเมื่่�อผู้้�ใช้ง้านคลิกิเข้า้ไปถามแต่ล่ะริชิเมนููเพื่่�อถามคำถามแต่ล่ะรายการก็จ็ะได้ผ้ลลัพัธ์ด์ังัภาพที่่� 5

ภาพที่่� 4 หน้้าจอเมนููของระบบ

(ก)                                 (ข)                                 (ค)                              (ง)

ภาพที่่� 5 หน้้าจอแต่่ละริิชเมนููของระบบ (ก) ด้้านทะเบีียน (ข) ด้้านการเงิิน (ค) ด้้านกิิจการ (ง) ด้้านวิิชาการ

ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อระบบแชทบอทอััจฉริิยะ

ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพแอปพลิเิคชันัแชทบอทโต้ต้อบอัตัโนมัตัิเิพื่่�อการให้ค้ำปรึกึษาทางการเรียีน กรณีศึีึกษา 

ศููนย์์ให้้คำปรึึกษา คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ดัังตารางที่่� 1
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จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพแอปพลิิเคชัันแชทบอทโต้้ตอบอััตโนมััติิ พบว่่า  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.44, SD = 0.51) ประกอบด้้วยด้้านความสะดวกในการเรีียกใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับมาก  

(x = 4.67, SD = 0.58) ด้า้นความเร็ว็ในการตอบคำถาม อยู่่�ในระดับัมาก (x = 4.33, SD = 0.47) และความเร็ว็ในการตอบ 

แสดงผลหน้้าจอ อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.33, SD = 0.47)

ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน

ผลการทดลองใช้้งาน และประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน  

กรณีีศึึกษาคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ในงานวิิจััยนี้้� ดัังตารางที่่� 2

จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรียีน กรณีีศึึกษา 

คณะเทคโนโลยีสีารสนเทศ มหาวิทิยาลััยศรีปีทุมุ พบว่า่ความพึงึพอใจในภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับมาก (x = 4.04, SD = 0.85)  

ในด้านตรงตามความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.02, SD = 0.87) และด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.06,  

SD = 0.82)

กล่่าวโดยสรุุปพบว่่าผลการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพแอปพลิเคชัันแชทบอทโต้้ตอบอััตโนมัติิ พบว่่า 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.44, SD = 0.51) ประกอบด้้วยด้้านความสะดวกในการเรีียกใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับมาก  

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพแอปพลิิเคชัันแชทบอทโต้้ตอบอััตโนมััติิ

ตารางที่่� 2 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน

ข้้อคำถาม X SD แปลผล

  ความสะดวกในการเรีียกใช้้งานระบบ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

  ความเร็็วในการตอบคำถาม 4.33 0.47 มาก

  ความเร็็วในการตอบแสดงผลหน้้าจอ 4.33 0.47 มาก

  รวมผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ 4.44 0.51 มาก

ข้้อคำถาม X SD แปลผล

ด้้านตรงตามความต้้องการ

   ความสามารถของระบบในการตอบคำถาม 4.00 0.90 มาก

   ความสามารถของระบบในการนำเสนอข้้อมููล 4.06 0.80 มาก

   ความสามารถของระบบในการตอบคำถามถููกต้้อง 4.01 0.92 มาก

รวมด้้านตรงตามความต้้องการ 4.02 0.87 มาก

ด้้านการรัับรู้้�ความง่่าย

   ความเหมาะสมในการออกแบบหน้้าจอ 4.02 0.85 มาก

   ความชััดเจนของข้้อความที่่�แสดงบนจอภาพ 4.04 0.82 มาก

   ความง่่ายในการเรีียกใช้้งานระบบ 4.12 0.81 มาก

รวมด้้านการรัับรู้้�ความง่่าย 4.06 0.82 มาก

รวมทุุกด้้าน 4.04 0.85 มาก
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(x = 4.67, SD = 0.58) ด้้านความเร็็วในการตอบคำถามอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.33, SD = 0.47) และความเร็็วในการตอบ 

แสดงผลหน้้าจออยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.33, SD = 0.47) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยแนวทางการพััฒนาต้้นแบบแชทบอท 

สำหรับัให้ค้ำแนะนําํ ระบบขอทุนุอุดุหนุนุการวิจิัยั งบประมาณแผ่น่ดินิ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครปฐม (Bushhuatchai, 2017)  

ที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการและสามารถลดระยะเวลาการคำแนะนำของผู้้�ใช้้ระบบอุุดหนุุนการวิิจััยได้้ และ 

ผลประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานพบว่่าผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้ 

คำปรึกึษาทางการเรียีน กรณีีศึกึษาคณะเทคโนโลยีสีารสนเทศ มหาวิทิยาลััยศรีปีทุมุ พบว่า่ความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ใน 

เกณฑ์ร์ะดับัมาก (x = 4.04, SD = 0.85) ในด้า้นตรงตามความต้อ้งการอยู่่�ในระดับัมาก (x = 4.02, SD = 0.87) และด้า้นการรับัรู้้� 

ความง่่ายอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.06, SD = 0.82) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับการออกแบบ 

ระบบแชทบอท และการศึกึษาใช้ง้านแชทบอทเพ่ื่�อเพิ่่�มกิจิกรรมทางการ (Larbi et al., 2021) ที่่�มีกีารวััดผลความพึึงพอใจ 

ในด้า้นภาพรวมของความพึึงพอใจในงานการใช้ง้ระบบ ด้า้นความตรงความต้้องการ และด้้านการรัับรู้้�ความง่่าย การวิจิารณ์์ 

ผลการดำเนิินงานวิิจััยนี้้�พบว่่าด้้วยการสอนเครื่่�องจัักรเรีียนรู้้�ด้้วยการเรีียนแบบเลืือกเฉพาะส่่วนของประโยคคำถามที่่� 

ให้้ความสนใจเรีียนรู้�นั้้�นยัังมีีคำตอบที่่�ได้้จากระบบแชทบอทที่่�ตอบคำถามไม่่ตรงคำถามหรืือตอบด้้วยคำตอบ “ไม่่เข้้าใจ 

คำถาม” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับของเสนอแนะงานวิจิัยัการพััฒนาแอปพลิเคชัันแชทบอทสำหรัับงานบริิการนัักศึึกษา กรณีีศึึกษา 

กองพัฒันานักัศึกึษา มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลสุวุรรณภููมิใินการเพิ่่�มประสิทิธิใินการใช้ง้านควรมีกีารนำเทคโนโลยี ีAI  

เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้งาน (Busabok et al., 2020)

สรุุป 

ผลการพััฒนาระบบแชทบอทอััจฉริิยะให้้คำปรึึกษาทางการเรีียน กรณีีศึึกษาคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุมที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�มีีการเขีียนโปรแกรมภาษาแอปสคลิิปต์์เพื่่�อเชื่่�อมต่่อระหว่่างโปรแกรมไลน์์  

กัับฐานข้้อมููลบนโปรแกรมกููเกิิลชีีทที่่�ใช้้สำหรัับการเก็็บข้้อมููลคำถามของนัักศึึกษาที่่�พบบ่่อย และคำตอบจากหน่่วยงาน 

ที่่�ได้้ตอบนัักศึึกษาไว้้ก่่อนหน้้านี้้�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ และสามารถลดระยะเวลาการตอบคำถามของ 

เจ้้าหน้้าที่่�ทางศููนย์์ให้้คำปรึึกษาแก่่นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยศรีีปทุุมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สำหรัับข้้อเสนอแนะใน 

การนำผลการวิจิัยัที่่�ได้้จากงานวิจิัยันี้้�ไปพััฒนาต่่อยอดควรหาอััลกอริิทึมึที่่�สามารถสอนให้้เคร่ื่�องจักัรเรียีนรู้� และตอบสนอง 

ผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็วโดยเพิ่่�มเติิมวิิธีีการสอนให้้เครื่่�องจัักรเรีียนรู้้�ได้้หลากหลายวิิธีีการ

กิิตติิกรรมประกาศ 

 	 ขอกราบขอบพระคุุณทางมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุมที่่�ให้้ทุุนสนัับสนุุนในการดำเนิินการวิิจััย และการให้้คำปรึึกษา 

และให้้ความอนุุเคราะห์์ทางด้้านข้้อมููล อีีกทั้้�งคอยให้้คำแนะนำเสมอมาจนงานวิิจััยได้้สำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี
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