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บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นี ้เป็นการศกึษา รวบรวมความต้องการและพฒันาระบบลงทะเบยีนออนไลน์ มวีตัถปุระสงค์ใน

การพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์ส�ำหรบัผูจ้ดัประชุม อบรม และสัมมนาทีส่ามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้ทกุหน่วยงาน 

ทั้งภายในและภายนอก และให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีระบบส�ำหรับบริหารจัดการ 

การรบัรายชือ่และลงทะเบยีนเข้าร่วมการประชมุ อบรม หรอืสัมมนาทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั ช่วยลดข้อผิดพลาด และ

ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ จากการเปิดใช้งานและประเมินความพึงพอใจ พบว่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 ผู้บริหารมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.94 อาจารย์ มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.36 และบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 

4.66 เมือ่แยกตามกลุม่ผูใ้ช้ระบบ พบว่าผูใ้ช้ทีเ่ป็นทัง้ผูจ้ดัโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการ มคีะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.50 ผู้ใช้ที่เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ มีคะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 

ค�ำส�ำคัญ: การลงทะเบียนออนไลน์ การพัฒนาบุคลากร เว็บแอปพลิเคชัน ฐานข้อมูล การบูรณาการระบบ
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ABSTRACT 

This research involves the study, requirement gathering, and development of an online 

registration system. The objective is to develop a registration system for meeting, training, and 

seminar organizers that can be applied to any internal or external organization. Furthermore,  

it aims to provide King Mongkut’s University of Technology North Bangkok with a standardized  

system for managing participant lists and event registrations, effectively reducing errors and  

operational time. Following its implementation and a user satisfaction evaluation, the results  

indicated that overall satisfaction was at the highest level, with an average score of 4.61. Specifically, 

the average satisfaction scores were 4.94 for executives, 4.36 for lecturers, and 4.66 for staff. When 

categorized by user group, individuals acting as both project organizers and attendees reported 

satisfaction at the highest level, with an average score of 4.50. Similarly, users who were solely 

attendees also indicated the highest level of overall satisfaction, with an average score of 4.67.

Keywords: Online Registration, Human Resource Development, Web Application, Database, 

บทน�ำ 

ปัจจุบันองค์กรภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาก�ำลังขับเคล่ือนสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital  

transformation) ซึ่งมิได้หมายถึงเพียงการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในงานเท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงการปรับเปลี่ยน

โครงสร้าง กระบวนการท�ำงาน และรูปแบบการบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส 

และความสามารถในการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศต่าง ๆ  ภายในองค์กร โดยเฉพาะ 

ในบริบทของมหาวิทยาลัย การบูรณาการระบบสารสนเทศระหว่างส่วนงานถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ 

การเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน Castro Benavides et al. (2020) ช้ีให้เห็นว่า Digital  

Transformation ในสถาบันอุดมศึกษาครอบคลุมมิติส�ำคัญ ได้แก่ ด้านการสอน (teaching) โครงสร้างพื้นฐาน  

(Infrastructure) การบรหิารจดัการ (administration) กระบวนการธรุกจิ (business process) และการก�ำกับดูแล

ด้านดิจิทัล (Digital transformation governance) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศควรบูรณาการ 

ทั้งด้านเทคโนโลยีและกระบวนการท�ำงานควบคู่กัน

ในด้านระบบลงทะเบียน สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้ด�ำเนินการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ อาทิ Kaewsuwan & Khwunnak (2022) ได้พัฒนา 

เว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับระบบลงทะเบียน โดยมุ่งเน้นการจัดการข้อมูลผู้ลงทะเบียนผ่านฐานข้อมูลออนไลน์  

เพ่ือลดขั้นตอนการท�ำงานแบบเดิมท่ีต้องรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

497 คน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของระบบ

สารสนเทศในการลดความซ�้ำซ้อนและเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล ในท�ำนองเดียวกัน Ismail & Sumarno  

(2025) ได้พัฒนาระบบเว็บแบบบูรณาการส�ำหรับการลงทะเบียนส�ำเร็จการศึกษาและระบบติดตามศิษย์เก่า  

โดยเชือ่มต่อกับบรกิาร Google Workspace เพือ่สนบัสนนุกระบวนการท�ำงานแบบอตัโนมตั ิช่วยลดความผดิพลาด 

จากการป้อนข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการฐานข้อมูล และแก้ไขข้อจ�ำกัดของระบบเดิมที่ยังอาศัยเอกสาร

กระดาษและการจัดเก็บข้อมูลแบบแยกส่วน



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 43

แม้งานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการ 

การลงทะเบียนในบริบทการศึกษามีบทบาทส�ำคัญในการลดขั้นตอนการท�ำงานแบบดั้งเดิม เพ่ิมความถูกต้องของ

ข้อมลู และยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในระดบัองค์กร อย่างไรกต็าม งานวจิยัทีผ่่านมาส่วนใหญ่เน้นการ 

พัฒนาระบบลงทะเบียนหรือระบบจัดการเรียนรู ้ในลักษณะเฉพาะด้าน ยังขาดการพัฒนาระบบลงทะเบียน 

แบบบูรณาการที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลทรัพยากรมนุษย์หรือระบบฐานข้อมูลของนักศึกษาโดยตรง 

ในการออกแบบระบบครั้งนี้ ทีมผู้วิจัยได้น�ำกรอบแนวคิดของ Moshoeu & Bruhns (2025) ในการประเมินระบบ

ลงทะเบียนออนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษา มาเป็นแนวทางในการก�ำหนดองค์ประกอบของระบบ ทั้งในด้านคุณภาพ

ระบบ (system quality) คุณภาพข้อมูล (information quality) คุณภาพการให้บริการ (service quality) และ

ประสบการณ์ผู้ใช้งาน (user experience) เพื่อให้ระบบมีความครอบคลุมทั้งมิติด้านเทคนิคและการใช้งานจริง 

ในบริบทมหาวิทยาลัย ในด้านคุณภาพระบบ (system quality) ได้น�ำมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการ

ท�ำงานของระบบให้มีขั้นตอนที่ชัดเจน ใช้งานง่าย และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ HRIS ได้อย่างมีเสถียรภาพ 

ในด้านคณุภาพข้อมลู (information quality) ได้น�ำมาประยกุต์ใช้ในการออกแบบกลไกการเชือ่มโยงข้อมลูบคุลากร

จากระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System: HRIS) และ ICIT Account  

ผ่าน API (Institute of Computer and Information Technology, King Mongkut’s University of  

Technology North Bangkok, 2024) เพื่อลดความผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลด้วยตนเอง และเพิ่มความถูกต้อง 

ครบถ้วนของข้อมูล ในด้านคุณภาพการให้บริการ (service quality) ระบบสามารถรองรับผู้ใช้งานจ�ำนวนมาก  

การก�ำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้จัดโครงการ และในด้านประสบการณ์ผู้ใช้งาน 

(user experience) ได้น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหน้าจอและกระบวนการลงทะเบียนให้เข้าใจง่าย  

ลดขั้นตอนที่ซ�้ำซ้อน และได้มีการออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

งานวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ มาแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อเพิ่มความสะดวก และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยแนวคิด

ของระบบลงทะเบียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลบุคลากรจากระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 

และระบบจัดการบัญชีผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัย หรือ ICIT Account ผ่าน API ท�ำให้ผู้เข้าร่วมประชุม อบรม หรือ 

สมัมนาสามารถยนืยนัตัวตนด้วย ICIT Account หรอืหมายเลขประจ�ำตวัประชาชนได้ และระบบจะดงึข้อมลูค�ำน�ำหน้า  

ชื่อ นามสกุล สังกัดส่วนงาน และหน่วยงานให้อัตโนมัติ ลดความผิดพลาดจากการพิมพ์ได้ อีกทั้งส่วนงานที่เป็น

เจ้าภาพในการจัดอบรม หรือสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร จะต้องสรุปรายช่ือ และบันทึกข้อมูลบุคลากรที่เข้าร่วม

โครงการทัง้หมดในระบบสารสนเทศทรพัยากรมนษุย์ ตามทีก่�ำหนดในคูม่อืการลงข้อมลูการพฒันาบคุลากรในระบบ 

HRIS (Human Resource Management Department, King Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok, 2021) เพือ่เป็นประวตักิารพฒันาให้กบับคุลากร ทัง้นี ้ถ้าจ�ำนวนผูเ้ข้าร่วมมจี�ำนวนมาก จะต้องใช้เวลามาก 

ในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ แต่หากใช้ระบบลงทะเบียนออนไลน์ ในการลงทะเบียน 

เข้าร่วมโครงการ ก็จะสามารถเช่ือมโยงข้อมูลผู้เข้าร่วมไปยังระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ได้ นอกจากนี้  

ยงัมแีนวคดิให้ระบบสามารถจดัท�ำแบบฟอร์มส�ำหรบัส่งรายชือ่ได้ ปัจจุบนัหลายส่วนงานทีเ่ป็นผูจ้ดัโครงการอบรม หรอื

โครงการสัมมนามีการประยกุต์ใช้ Google Form หรอื Microsoft Form ในการจัดท�ำแบบฟอร์มส�ำหรับให้ส่วนงานอืน่ 

ส่งรายชื่อเพื่อเข้าร่วมโครงการ ข้อจ�ำกัดของการสร้างแบบฟอร์มด้วยแอปพลิเคชันดังกล่าว ผู้ส่งรายชื่อจะต้องพิมพ ์

ข้อมลูส่วนตวัด้วยตนเอง เช่น ช่ือ นามสกุล ซ่ึงอาจเกิดความผดิพลาดในการพมิพ์ได้ อกีทัง้ไม่สามารถจ�ำกัดจ�ำนวนผู้เข้าร่วมได้  

ซึ่งบางโครงการอาจเปิดรับจ�ำนวนจ�ำกัด โดยระบบลงทะเบียนออนไลน์จะสามารถก�ำหนดจ�ำนวนผู้เข้าร่วมได้
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วิธีการ 

ขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์ ทีมผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนในการ

ด�ำเนินการวิจัย ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 1

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

3 
 

บุคลากรจากระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System: HRIS) และ ICIT Account  
ผ่าน API (Institute of Computer and Information Technology, King Mongkut's University of Technology North 
Bangkok, 2024) เพื่อลดความผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลด้วยตนเอง และเพิ่มความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล  ในด้าน
คุณภาพการให้บริการ (service quality) ระบบสามารถรองรับผู้ใช้งานจำนวนมาก การกำหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล และการ
อำนวยความสะดวกแก่ผู้จัดโครงการ และในด้านประสบการณ์ผู้ใช้งาน (user experience) ได้นำมาใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบหน้าจอและกระบวนการลงทะเบียนให้เข้าใจง่าย ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน และได้มีการออกแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน  
 งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ มาแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อเพิ ่มความสะดวก และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยแนวคิดของระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นจะมีการเช่ือมโยงข้อมูลบุคลากรจากระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์  และระบบจัดการบัญชี
ผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัย หรือ ICIT Account ผ่าน API ทำให้ผู้เข้าร่วมประชุม อบรม หรือสัมมนาสามารถยืนยันตัวตนด้วย 
ICIT Account หรือหมายเลขประจำตัวประชาชนได้ และระบบจะดึงข้อมูลคำนำหน้า ชื่อ นามสกุล สังกัดส่วนงาน และ
หน่วยงานให้อัตโนมัติ ลดความผิดพลาดจากการพิมพ์ได้ อีกทั้งส่วนงานที่เป็นเจ้าภาพในการจัดอบรม หรือสัมมนาเพื่อพฒันา
บุคลากร จะต้องสรุปรายชื่อ และบันทึกข้อมูลบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมดในระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ ตามที่
กำหนดในคู่มือการลงข้อมูลการพัฒนาบุคลากรในระบบ HRIS (Human Resource Management Department, King 
Mongkut's University of Technology North Bangkok, 2021) เพื่อเป็นประวัติการพัฒนาให้กับบุคลากร ทั้งนี้ ถ้าจำนวน
ผู้เข้าร่วมมีจำนวนมาก จะต้องใช้เวลามากในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ แต่หากใช้ระบบลงทะเบียน
ออนไลน์ ในการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ก็จะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลผู้เข้าร่วมไปยังระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ได้ 
นอกจากน้ี ยังมีแนวคิดให้ระบบสามารถจัดทำแบบฟอร์มสำหรับส่งรายช่ือได้ ปัจจุบันหลายส่วนงานที่เป็นผู้จัดโครงการอบรม 
หรือโครงการสัมมนามีการประยุกต์ใช้ Google Form หรือ Microsoft Form ในการจัดทำแบบฟอร์มสำหรับให้ส่วนงานอื่น 
ส่งรายชื่อเพื่อเข้าร่วมโครงการ ข้อจำกัดของการสร้างแบบฟอร์มด้วยแอปพลิเคชันดังกล่าว ผู้ส่งรายชื่อจะต้องพิมพ์ข้อมูล
ส่วนตัวด้วยตนเอง เช่น ชื่อ นามสกุล ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดในการพิมพ์ได้ อีกทั้งไม่สามารถจำกัดจำนวนผู้เข้าร่วมได้  
ซึ่งบางโครงการอาจเปิดรับจำนวนจำกัด โดยระบบลงทะเบียนออนไลน์จะสามารถกำหนดจำนวนผู้เข้าร่วมได้ 
 
วิธีการ  
 ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์ ทีมผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนในการดำเนินการ
วิจัย ออกเป็น 6 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 1 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 ขัน้ตอนดำเนินการวิจัย 

 
 ทีมผู้วิจัย ได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรับลงทะเบียน จากส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยรวบรวมแบบฟอร์มรับรายชื่อเข้าร่วมโครงการประชุม อบรม หรือสัมมนา ศึกษา
ข้อมูลประกอบ อาทิ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ระเบียบ/ประกาศที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา และรวบรวม
ข้อคิดเห็นจากผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็นผู้จัดประชุม อบรม สัมมนา โดยแบ่งการลงทะเบียนออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  

ภาพที่ 1 ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย

ทีมผู้วิจัย ได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการรับลงทะเบียน จากส่วนงานต่าง ๆ  ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยรวบรวมแบบฟอร์มรับรายชื่อเข้าร่วมโครงการประชุม 

อบรม หรือสมัมนา ศกึษาข้อมลูประกอบ อาท ิวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ระเบยีบ/ประกาศทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัประชมุ  

อบรม สัมมนา และรวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็นผู้จัดประชุม อบรม สัมมนา โดยแบ่ง 

การลงทะเบียนออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1)  การลงทะเบยีน ก่อนวนัจดัประชมุ อบรมหรอืสมัมนา ส่วนงานทีเ่ป็นเจ้าภาพจดั จะมกีารรบัลงทะเบยีน

ส�ำหรับผู้ที่สนใจเข้าร่วมประชุม อบรมหรือสัมมนา โดยบางส่วนงานที่เป็นเจ้าภาพจัดมีการจัดท�ำแบบฟอร์มจาก 

โปรแกรม Microsoft Word และพิมพ์แจ้งเวียนให้ส่วนงานอื่นเขียนส่งรายชื่อ บางส่วนงานมีการประยุกต์ใช้  

Google Form หรือ Microsoft Form ในการจัดท�ำแบบฟอร์มส�ำหรับให้ส่วนงานอื่นกรอกข้อมูลส่งรายชื่อเพื่อเข้า

ร่วมโครงการ ข้อจ�ำกัดของการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม อบรมหรือสัมมนาแบบเดิม ผู้ส่งรายชื่อจะต้องเขียนหรือ

พมิพ์ข้อมลูส่วนตวัด้วยตนเอง เช่น ชือ่ นามสกลุ สงักดั อเีมลซึง่อาจเกดิความผิดพลาดในการเขยีนหรอืพมิพ์ หรอืทาง

ผูจ้ดัอาจจะอ่านลายมอืคลาดเคลือ่นได ้อกีทัง้ไม่สามารถจ�ำกดัจ�ำนวนผู้เข้าร่วม จากการรวบรวมข้อมลู สามารถสรปุ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนที่ทางผู้จัดต้องการ ได้ดังนี้ ค�ำน�ำหน้าชื่อ (ภาษาไทย) ชื่อ (ภาษาไทย) นามสกุล 

(ภาษาไทย) ค�ำน�ำหน้าชือ่ (ภาษาองักฤษ) ช่ือ (ภาษาองักฤษ) นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) สังกดั อเีมล หมายเลขโทรศัพท์

ที่ติดต่อได้ ประเภทอาหาร ต�ำแหน่งงาน สายงาน ต�ำแหน่งทางวิชาการ ทั้งนี้ บางการประชุม อบรมหรือสัมมนา 

ข้อมูลที่ต้องการจะไม่เหมือนกัน และอาจจะมีการจ�ำกัดจ�ำนวนผู้เข้าร่วม 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

จากการศึกษาและรวบรวมการเก็บข้อมูลของผู้จัดประชุม อบรมหรือสัมมนา รวมถึงข้อมูลประวัติการ

พัฒนาบุคลากรที่กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ก�ำหนดไว้ในระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Information System: HRIS) นั้น ทีมผู้วิจัยจึงได้ออกแบบหน้าจอตัวเลือก เพื่อให้ผู้จัดสะดวกในการ 

สร้างแบบฟอร์มรับลงทะเบียนท่ีสอดคล้องกับความต้องการ แสดงผังการไหลของขั้นตอนการลงทะเบียน ก่อนวัน 

จัดประชุม อบรมหรือสัมมนา ดังภาพที่ 2
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เริ่มต้น

สิ้นสุด

สร้างโครงการ
บันทึกรายละเอียดโครงการ

รับ ชื่อ-นามสกุล
และรายละเอียดอื่น ๆ

ตามที่ระบุของโครงการ

    รับรายละเอียดอื่น ๆ

ตามที่ระบุของโครงการ

แสดงหน้าจอรับลงทะเบียน

ตามรายละเอียดโครงการที่สร้าง

   แสดงข้อมูลบุคลากร/นักศึกษา

เป็นบุคคลภายนอก

เป็นนักศึกษา

         ระบุ ICIT Account

หรือหมายเลขประจำ�ตัวประชาชน

HRIS / REG

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

         ระบุ ICIT Account

หรือหมายเลขประจำ�ตัวนักศึกษา

ภาพที่ 2 ผังการไหลของขั้นตอนการลงทะเบียน ก่อนวันจัดประชุม อบรมหรือสัมมนา

2)  การลงทะเบยีน ณ วนัจดัประชมุ อบรมหรอืสัมมนา ทางผู้จดัจะให้ผูเ้ข้าร่วมลงลายมอืช่ือเป็นหลักฐานว่า
มาเข้าร่วมประชมุ อบรมหรอืสมัมนาจรงิ หลงัจากจบการประชมุ อบรมหรอืสัมมนา ทางผู้จดัต้องไปลิสต์รายชือ่อกีครัง้  
เพือ่บนัทกึในระบบสารสนเทศทรพัยากรมนษุย์ ถ้ากรณทีีม่ผีูเ้ข้าร่วมเพิม่เตมิจากรายชือ่ทีล่งทะเบยีนไว้ จะต้องเขยีน
รายชื่อต่อเพิ่มเติม ซึ่งอาจท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดจากการอ่านลายมือ ส�ำหรับในกรณีที่เป็นการจัดประชุม อบรมหรือ 
สมัมนาผ่านออนไลน์ จะให้ผูเ้ข้าร่วมยนืยนัการเข้าร่วมโดยพมิพ์ชือ่ นามสกุล หน่วยงานลงในช่องแชท หรอืแคปหน้าจอ 
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม ซ่ึงอาจท�ำให้เกิดการตกหล่นของรายชื่อผู้เข้าร่วมได้ ในงานวิจัยน้ีได้ออกแบบให้ทางผู้จัด
สามารถ Export QR Code และรบัลงิก์ส�ำหรบัลงทะเบยีน ส�ำหรบัให้ผู้เข้าร่วมประชุม อบรม หรอืสัมมนาลงทะเบยีน 
ผ่านออนไลน์ เจ้าภาพผูจ้ดัสามารถคดัลอกลงิก์หรอื Download QR Code จากโครงการท่ีสร้างเพือ่ให้ผูท้ีม่าเข้าร่วมจรงิ  
ณ วันงานลงทะเบียนยืนยันการมาเข้าร่วมจริง โดยกรณีที่เป็นบุคคลภายนอก จะระบุชื่อและนามสกุล กรณีที่เป็น
นักศึกษา สามารถระบุ ICIT Account หรือหมายเลขประจ�ำตัวนักศึกษา และกรณีที่เป็นบุคลากร สามารถระบุ ICIT 
Account หรือหมายเลขประจ�ำตัวประชาชน ระบบจะบันทึกวัน–เวลาที่ลงทะเบียน และเชื่อมโยงรายชื่อบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการไปบันทึกเป็นประวัติการพัฒนาบุคลากรให้ในระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ แสดงผังการไหล

ของขั้นตอนการลงทะเบียน ดังภาพที่ 3
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เริ่มต้น

สิ้นสุด

รับลิงก์ หรือ QR Code

สำ�หรับลงทะเบียนเข้าร่วม

แสดงข้อมูลบุคลากร/นักศึกษา

บันทึกประวัติการพัฒนาบุคลากร

เป็นบุคคลภายนอก

เป็นนักศึกษา

         ระบุ ICIT Account
หรือหมายเลขประจำ�ตัวประชาชน

HRIS / REG

HRIS

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

         ระบุ ICIT Account

หรือหมายเลขประจำ�ตัวนักศึกษา

รับชื่อ นามสกุล

ภาพที่ 3 ผังการไหลของขั้นตอนการลงทะเบียน ในวันจัดประชุม อบรมหรือสัมมนา

การพัฒนาระบบ

ทีมผู้วิจัย ได้พัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์ ส�ำหรับลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุม อบรมหรือสัมมนา  

ให้กบัทางผูจ้ดัโครงการและผูเ้ข้าร่วมโครงการ ผูว้จิยัเลอืกใช้ภาษา PHP เป็นภาษาหลักในการพฒันา โดยประยกุต์ใช้ 

เฟรมเวิร์ก Yii 2.0 ซ่ึงพัฒนาตามแนวคิด Model-View-Controller (MVC) เพื่อแยกโครงสร้างการท�ำงาน 

ของระบบออกเป็นส่วนการจัดการข้อมูล (Model) ส่วนประมวลผล (controller) และส่วนแสดงผล (view)  

ส่งผลให้ระบบมีโครงสร้างที่เป็นระเบียบ ลดความซ�้ำซ้อนของโค้ด และเอื้อต่อการบ�ำรุงรักษาในระยะยาว  

ส่วนการจดัเกบ็และบรหิารข้อมลูใช้ระบบฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ์ MariaDB ส�ำหรับจดัเกบ็ข้อมลูผูใ้ช้งาน ข้อมลูโครงการ 

และข้อมูลการลงทะเบียน โดยออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลให้รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศ
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ทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ผ่านกลไกการเชื่อมต่อข้อมูลด้วย API งานวิจัยนี้มีแนวทางการพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับ 

Muangsanam (2025) และ Tarigan et al. (2024) ซึ่งต่างใช้ภาษา PHP ร่วมกับเฟรมเวิร์ก Yii 2.0 ภายใต้

สถาปัตยกรรม MVC และฐานข้อมูล MariaDB ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงานบริหารในสถาบัน

การศกึษา ทัง้สองงานแสดงให้เหน็ถงึความเหมาะสมของเทคโนโลยีดงักล่าวในการพฒันาเวบ็ทีม่โีครงสร้างเป็นระบบ 

ลดความซ�้าซ้อนของโค้ด ซึ่งสอดคล้องกับระบบลงทะเบียนออนไลน์ที่พัฒนาในงานวิจัยนี้ 

ภายใต้สถาปัตยกรรมระบบแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบผ่านเว็บบราว์เซอร์ 

โดยระบบรองรับการใช้งานท้ังในส่วนของผู้จัดโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการ ส�าหรับขั้นตอนก่อนวันจัดกิจกรรม 

ผู้จัดโครงการสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อสร้างกิจกรรม ทั้งนี้ ระบบได้รับการออกแบบให้สามารถก�าหนดเง่ือนไขและ

โครงสร้างข้อมูลได้อย่างยืดหยุ่นตามลักษณะของกิจกรรมแต่ละประเภท โดยก่อนวันจัดประชุม อบรมหรือสัมมนา 

ทางผู้จัดโครงการจะเข้ามาเพิ่มกิจกรรม ประกอบด้วย รายละเอียดของโครงการ รายละเอียดของผู้จัดโครงการ 

รายละเอียดการเปิดรับลงทะเบียน และราย ละเอียดการเก็บข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการ ดังภาพที่ 4 และภาพที่ 5

ภาพที่ 4 หน้าจอกรอกรายละเอียดของโครงการ ส่วนที่ 1 
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ภาพที่ 5 หน้าจอกรอกรายละเอียดของโครงการ ส่วนที่ 2 

ผูจ้ดัโครงการจะระบุรายละเอยีดของโครงการ ประกอบด้วย ช่ือกจิกรรม รายละเอยีดของโครงการกจิกรรม 

วนั-เวลาเริม่และสิน้สดุกจิกรรม สถานทีจ่ดักจิกรรม Online URL และรหสัผา่น กรณทีีม่กีารจดัผา่นออนไลน ์สามารถ

แนบไฟล์โครงการหรือรายละเอียดอื่น ๆ  เพิ่มเติม รวมถึงระบุประเภทโครงการ รูปแบบกิจกรรม จ�านวนชั่วโมง และ

ประโยชน์ที่ได้รับกรณีที่ต้องการบันทึกเป็นประวัติการพัฒนาบุคลากร รายละเอียดของผู้จัดโครงการ ประกอบด้วย 

ส่วนงานผู้จัด เว็บไซต์ และหมายเลขโทรศัพท์ รายละเอียดการเปิดรับลงทะเบียน ประกอบด้วย จ�านวนคนที่จ�ากัด

ให้เข้าร่วมในแบบ Onsite จ�านวนคนที่จ�ากัดให้เข้าร่วมผ่าน Online จ�านวนบุคลากรที่จ�ากัดให้เข้าร่วม จ�านวน

นักศึกษาที่จ�ากัดให้เข้าร่วม จ�านวนบุคคลภายนอกที่จ�ากัดให้เข้าร่วม ช่วงวันที่เปิดให้ลงทะเบียน และช่วงวัน-เวลา

ที่เปิดให้ check-in เข้าร่วม และรายละเอียดการเก็บข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยคลิกเลือกข้อมูลที่ต้องการให้

ระบบเกบ็ขอ้มูลของผูเ้ขา้รว่มโครงการ ส�าหรบั ชือ่-สกลุ (ภาษาไทย) ชือ่-สกลุ (ภาษาองักฤษ) เลขประจ�าตวันกัศกึษา 

ต�าแหน่งงาน ต�าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) หน่วยงาน กรณีที่เป็นนักศึกษาและบุคลากรระบบจะดึงข้อมูลให้อัตโนมัติ

โดยไม่ต้องกรอก ส�าหรับอีเมล หมายเลขโทรศัพท์ ประเภทอาหาร ระบบจะแสดงช่องให้ผู้ลงทะเบียนกรอกข้อมูล

หลงัจากทีผู่จ้ดัโครงการเพิม่กิจกรรมเรยีบร้อยแล้ว ทางผูจ้ดัสามารถคดัลอกลงิก์ หรอืดาวน์โหลด QR Code 

ส่งประชาสมัพันธ์ให้ผูท้ีส่นใจลงทะเบยีน ได้ดงัภาพที ่6 โดยเมือ่เข้าสูล่งิก์จะแสดงหน้าจอส�าหรบัลงทะเบยีนดังภาพที ่7 

รวมถึงทางผู้จัดสามารถดูรายชื่อ และสามารถ Export ข้อมูลรายชื่อเป็นไฟล์ Excel ได้ ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอส�าหรับคัดลอกลิงก์ และดาวน์โหลด QR Code
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ภาพที่ 5 หน้าจอกรอกรายละเอียดของโครงการ ส่วนที่ 2 

ผู้จดัโครงการจะระบรุายละเอยีดของโครงการ ประกอบด้วย ชือ่กจิกรรม รายละเอยีดของโครงการกจิกรรม 

วนั-เวลาเริม่และสิน้สดุกจิกรรม สถานทีจ่ดักจิกรรม Online URL และรหสัผา่น กรณทีีม่กีารจดัผา่นออนไลน ์สามารถ

แนบไฟล์โครงการหรือรายละเอียดอื่น ๆ  เพิ่มเติม รวมถึงระบุประเภทโครงการ รูปแบบกิจกรรม จ�านวนชั่วโมง และ

ประโยชน์ที่ได้รับกรณีที่ต้องการบันทึกเป็นประวัติการพัฒนาบุคลากร รายละเอียดของผู้จัดโครงการ ประกอบด้วย 

ส่วนงานผู้จัด เว็บไซต์ และหมายเลขโทรศัพท์ รายละเอียดการเปิดรับลงทะเบียน ประกอบด้วย จ�านวนคนที่จ�ากัด

ให้เข้าร่วมในแบบ Onsite จ�านวนคนที่จ�ากัดให้เข้าร่วมผ่าน Online จ�านวนบุคลากรที่จ�ากัดให้เข้าร่วม จ�านวน

นักศึกษาที่จ�ากัดให้เข้าร่วม จ�านวนบุคคลภายนอกที่จ�ากัดให้เข้าร่วม ช่วงวันที่เปิดให้ลงทะเบียน และช่วงวัน-เวลา

ที่เปิดให้ check-in เข้าร่วม และรายละเอียดการเก็บข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยคลิกเลือกข้อมูลที่ต้องการให้

ระบบเกบ็ขอ้มูลของผูเ้ขา้รว่มโครงการ ส�าหรบั ชือ่-สกลุ (ภาษาไทย) ชือ่-สกลุ (ภาษาองักฤษ) เลขประจ�าตวันกัศกึษา 

ต�าแหน่งงาน ต�าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) หน่วยงาน กรณีที่เป็นนักศึกษาและบุคลากรระบบจะดึงข้อมูลให้อัตโนมัติ

โดยไม่ต้องกรอก ส�าหรับอีเมล หมายเลขโทรศัพท์ ประเภทอาหาร ระบบจะแสดงช่องให้ผู้ลงทะเบียนกรอกข้อมูล

หลงัจากทีผู่จ้ดัโครงการเพิม่กจิกรรมเรยีบร้อยแล้ว ทางผูจ้ดัสามารถคดัลอกลงิก์ หรอืดาวน์โหลด QR Code 

ส่งประชาสมัพนัธ์ให้ผูท้ีส่นใจลงทะเบยีน ได้ดงัภาพที ่6 โดยเมือ่เข้าสูล่งิก์จะแสดงหน้าจอส�าหรบัลงทะเบยีนดังภาพที ่7 

รวมถึงทางผู้จัดสามารถดูรายชื่อ และสามารถ Export ข้อมูลรายชื่อเป็นไฟล์ Excel ได้ ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอส�าหรับคัดลอกลิงก์ และดาวน์โหลด QR Code

ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอลงทะเบียนส�าหรับผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ

  

ภาพที่ 8 หน้าจอแสดงรายชื่อผู้ลงทะเบียน

ผลการวิจัย 

ทีมผู้วิจัยได้พัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์เพื่อรองรับการลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุม อบรมหรือ

สัมมนา ส�าหรับผู้จัดโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการ ภายหลังการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ ได้น�าระบบไปทดลอง

ใช้งานจริงในส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท�างานของระบบและความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้งาน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู แบบสอบถาม

ดังกล่าวได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน 

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่าข้อค�าถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 0.67–1.00 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์

ที่ก�าหนด (0.50) แสดงถึงความเหมาะสมของข้อค�าถามในการวัดตัวแปรตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งนี้ มีเพียง

บางข้อที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.33 ซึ่งทีมผู้วิจัยได้ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนน�าไป

ใช้เก็บข้อมูลจริง สรุปข้อค�าถามของแบบสอบถามความพึงพอใจ ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
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ตอนที่ 1 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค�ำถามแบบตัวเลือก

	 1.  ประเภทผู้รับบริการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา

	 2.  กลุ่มผู้ใช้ระบบ ประกอบด้วย เป็นทั้งผู้จัดและผู้เข้าร่วมโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการ 

ตอนที่ 2 	แบบสอบถามความพงึพอใจต่อระบบ เป็นข้อค�ำถามแบบระดบัความพงึพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดบั ได้แก่  

มากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 มาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 ปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 น้อย มีค่าคะแนนเท่ากับ 

2 และน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 

แบ่งข้อค�ำถามทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้

	 ด้านที่ 1	 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนของระบบ ประกอบด้วย 1) ระบบมีขั้นตอนการท�ำงานเป็น

ล�ำดับเข้าใจง่าย และ 2) การเข้าถึงระบบท�ำได้ง่ายและรวดเร็ว

	 ด้านท่ี 2	 ด้านการออกแบบ ประกอบด้วย 1) ความสวยงาม และความน่าสนใจของระบบ  

2) การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน และ 3) ข้อความสื่อความหมายชัดเจน

	 ด้านที่ 3	 ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ ประกอบด้วย 1) ระบบมีการ 

ตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม และ 2) ความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือของข้อมูล

	 ด้านที่ 4	 ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย 1) ระบบสามารถช่วยอ�ำนวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 2) ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการ และ 3) ระบบช่วยลดระยะเวลาในการ 

ปฏิบัติงานได้ 

ตอนที่ 3	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีต่อระบบ เป็นข้อค�ำถามแบบอัตนัย แบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยใช้การประยุกต์เกณฑ์ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย

		  4.21 – 5.00	 มากที่สุด

		  3.41 – 4.20	 มาก

		  2.61 – 3.40	 ปานกลาง

		  1.81 – 2.60	 น้อย

		  1.00 – 1.80	 น้อยที่สุด

และใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (𝑥𝑥̅𝑥̅)̅ และค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (S.D.) มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 71 คน เป็นผู้บริหาร 5 คน อาจารย์ 14 คน บุคลากร 52 คน และ 

มผีูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นทัง้ผูจ้ดัโครงการและผูเ้ข้าร่วมโครงการ 20 คน เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ 51 คนการประเมนิ 

ความพึงพอใจของระบบลงทะเบียนออนไลน์ มีผลประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.26 จากผลการประเมิน 4 ด้าน ดังนี้

	 ด้านที่ 1	 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนของระบบ มีผลประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.24 แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนของระบบ

รายการ 𝑥̅ S.D. ร้อยละ การแปลความหมาย

ระบบมีขั้นตอนการทำ�งานเป็นลำ�ดับเข้าใจง่าย 4.65 0.66 92.96 มากที่สุด

การเข้าถึงระบบทำ�ได้ง่ายและรวดเร็ว 4.67 0.55 93.52 มากที่สุด

รวม 4.66 0.61 93.24 มากที่สุด

	 ด้านท่ี 2 	ด้านการออกแบบ มีผลประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียความ

พึงพอใจเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.55 แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบ

รายการ 𝑥̅ S.D. ร้อยละ การแปลความหมาย

ความสวยงาม และความน่าสนใจของระบบ 4.56 0.60 91.27 มากที่สุด

การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 4.55 0.75 90.99 มากที่สุด

ข้อความสื่อความหมายชัดเจน 4.62 0.72 92.39 มากที่สุด

รวม 4.57 0.69 91.55 มากที่สุด

	 ด้านที่ 3	 ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ มีผลประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.52 แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ

รายการ 𝑥̅ S.D. ร้อยละ การแปลความหมาย

ระบบมีการตรวจสอบสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม 4.66 0.70 93.24 มากที่สุด

ความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือของข้อมูล 4.69 0.58 93.80 มากที่สุด

รวม 4.68 0.64 93.52 มากที่สุด

	 ด้านที่ 4 ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ มีผลประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.46 แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์

รายการ 𝑥̅ S.D. ร้อยละ การแปลความหมาย

ระบบสามารถช่วยอำ�นวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 4.63 0.78 92.68 มากที่สุด

ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 4.55 0.89 90.99 มากที่สุด

ระบบช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ 4.54 0.95 90.70 มากที่สุด

รวม 4.57 0.87 91.46 มากที่สุด
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สรุปผลการวิจัย 

จากการวจิยัพฒันาระบบลงทะเบยีนออนไลน์ สามารถสรปุผลได้ว่าระบบทีพ่ฒันาสามารถน�ำไปใช้งานได้จรงิ 
และท�ำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยลดระยะเวลา
ในการท�ำงาน และช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 

1.	 สรุปผลประเมินความพึงพอใจ
	 การประเมนิความพงึพอใจของระบบลงทะเบยีนออนไลน์แบ่งการประเมนิความพงึพอใจออกเป็น 4 ด้าน  

ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนของระบบ ด้านการออกแบบ ด้านประสิทธภิาพและความปลอดภัยของระบบ 
และด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ โดยคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีะแนนเฉลีย่ความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.73 เมื่อแยกตามกลุ่มผู้ใช้ระบบ พบว่าผู้ใช ้
ทีเ่ป็นทัง้ผูจ้ดัโครงการและผูเ้ข้าร่วมโครงการ มคีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.76 ผู้ใช้ที่เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ  
มคีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.67 คดิเป็นร้อยละ  
93.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.75

2.	 สรุปผลการพัฒนาระบบ
	 จากการใช้งานระบบลงทะเบียนออนไลน์ ในการรับลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม อบรมหรือสัมมนา  

แทนรูปแบบเดิม เช่น ส่งผ่าน Google form/Microsoft form เขียนส่งกระดาษ เป็นต้น พบว่า การใช้ระบบ 
ลงทะเบียนออนไลน์สามารถช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ  ได้ ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 สรุปการเปรียบเทียบรูปแบบเดิมกับใช้ระบบลงทะเบียนออนไลน์

รูปแบบเดิม ใช้ระบบลงทะเบียนออนไลน์

บางคนไม่ระบุคำ�นำ�หน้าชื่อ หรือไม่ระบุตำ�แหน่งทาง
วิชาการต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเมื่อ 
จัดทำ�คำ�สั่ง หรือพิมพ์ชื่อ นามสกุลไม่ถูกต้อง/อ่าน
ลายมือคลาดเคลื่อนทำ�ให้ ชื่อ หรือนามสกุลไม่ถูกต้อง

คำ�นำ�หน้า ชื่อ และนามสกุล มีความถูกต้อง เนื่องจาก
ดึงข้อมูลจากระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์  
(Human Resource Information System: HRIS) 

ได้รับรายชื่อคนลงทะเบียนเกินจากจำ�นวนที่ต้องการ สามารถจำ�กัดจำ�นวนคนลงทะเบียนเข้าร่วมได้  
โดยจำ�กัดจำ�นวนแยกตามการเข้าร่วมผ่าน Online/
Onsite และแยกจำ�กัดจำ�นวนตามประเภทคนเข้าร่วม 
อาทิ บุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายนอก

ผู้ลงทะเบียนไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้จัดโครงการ
ได้รับข้อมูลเรียบร้อยแล้วหรือไม่

ผู้ลงทะเบียนสามารถตรวจสอบรายชื่อของตนเองได้

การใช้ระบบลงทะเบยีนออนไลน์ในการ Check-in เข้าร่วมโครงการ ท�ำให้สามารถรวบรวมรายชือ่ได้อย่าง

รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดในการรวบรวมรายชื่อ รวมถึงสามารถบันทึกข้อมูลประวัติการพัฒนาบุคลากรได้อย่าง

รวดเรว็ การบนัทกึข้อมลูประวตักิารพฒันาบคุลากร เดมิผูเ้ข้าร่วมโครงการ 100 คน จะใช้เวลาในการบนัทกึ ประมาณ 
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30 นาที ปัจจุบันดึงข้อมูลผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์ใช้เวลาไม่ถึง 1 นาที สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได้ถึง

ร้อยละ 97 ซึง่สะท้อนถงึการเพิม่ประสทิธภิาพเชงิกระบวนการ (process efficiency) อย่างมนียัส�ำคญั รายละเอยีด

การเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้ระบบ แสดงดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานก่อนและหลังการใช้ระบบลงทะเบียนออนไลน์

ตัวชี้วัด ก่อนใช้ระบบ หลังใช้ระบบ เปลี่ยนแปลง

เวลาบันทึกรายชื่อผู้ผ่านโครงการ 100 คน 30 นาที < 1 นาที ลดลงร้อยละ 97

ความผิดพลาดของรายชื่อ พบ ไม่พบ ลดลงร้อยละ 100

การกรอกข้อมูลซ้ำ�ซ้อน พบ ไม่พบ ลดลงร้อยละ 100

อภิปรายผล

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์แบบบูรณาการสามารถสนับสนุน 

การขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (digital transformation) ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในมิติ 

ของการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (process transformation) และการบูรณาการข้อมูล (data integration)  

ภายในมหาวิทยาลัย ระบบท่ีพัฒนาขึ้นไม่เพียงแต่ทดแทนกระบวนการลงทะเบียนแบบเดิมที่ใช้เอกสารหรือ 

แบบฟอร์มออนไลน์เท่านัน้ แต่ยงัสามารถเชือ่มโยงข้อมลูกับระบบสารสนเทศทรพัยากรมนษุย์ (HRIS) ได้โดยอตัโนมตัิ 

ซึ่งช่วยลดความซ�้ำซ้อนของการท�ำงาน ลดข้อผิดพลาดจากการป้อนข้อมูล และเพ่ิมความถูกต้องของฐานข้อมูล

บุคลากรในระดับมหาวิทยาลัย

ผลการประเมนิความพงึพอใจในภาพรวมทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.61) สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Moshoeu & Bruhns (2025) ทีร่ะบวุ่าคณุภาพระบบ (system quality) และคุณภาพข้อมลู (information quality)  

เป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัและการใช้งานระบบลงทะเบยีนออนไลน์ในสถาบนัอดุมศกึษา โดยเฉพาะด้าน 

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.68) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความเช่ือม่ัน 

ในกระบวนการยืนยันตัวตนและความถูกต้องของข้อมูล

นอกจากนี ้การลดระยะเวลาในการบนัทกึข้อมลูประวตักิารพฒันาบคุลากรจากประมาณ 30 นาทต่ีอผูเ้ข้าร่วม  

100 คน เหลือไม่ถึง 1 นาที สะท้อนถึงประสิทธิภาพเชิงกระบวนการที่เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยสามารถลดเวลา 

ในการปฏิบัติงานได้ถึงร้อยละ 97 

ในเชิงองค์กร ระบบดังกล่าวยังช่วยสร้างมาตรฐานกลางในการบริหารจัดการข้อมูลการลงทะเบียน 

ของมหาวิทยาลัย ลดความแตกต่างของรูปแบบการด�ำเนินงานระหว่างส่วนงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของ 

ผู้บริหารจากข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เป็นพื้นฐานส�ำคัญขององค์กรดิจิทัลในยุคปัจจุบัน

กิตติกรรมประกาศ

ทีมผู้วิจัยต้องขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร. ชูพันธุ์ รัตนโภคา ผู้อ�ำนวยการส�ำนักคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ห้ความอนเุคราะห์เป็นทีป่รกึษา ช่วยเหลือและให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยั ขอขอบคุณ 
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ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร วสิฐิพงศ์พนัธ์ ผูช่้วยอธกิารบดฝ่ีายวจิยัและเทคโนโลยสีารสนเทศ คอยให้ค�ำช้ีแนะและ

แนะน�ำเกีย่วกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ ขอขอบคณุคณุธติีมา ไชยกิจ ผูอ้�ำนวยการกองส่งเสรมิวชิาการ ทีใ่ห้การ 

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรท�ำวิจัย อีกท้ัง ขอขอบคุณผู้ประเมินความพึงพอใจทุกท่าน ที่สละเวลาในการตอบ 
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