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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับใชเปน
เครื่องมือการรับขอมูลสําหรับการประเมินความเสี่ยงทางดานการศึกษา โดยการใช
วิธีดําเนินการตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) ดวยการใชเว็บแอพพลิเคช่ันชวยจัดการเก็บขอมูลการประเมินความเสี่ยง
ของแตละหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยระบบสามารถสงออก
ขอมูลในรูปแบบไฟล Excel เพื่อนําขอมูลไปประกอบการพิจารณาในการเขาประชุมของ
ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย โดยข้ันตอนการศึกษาเริ่มจากการวิเคราะหระบบและ
ศึกษาปญหาที่เกิดข้ึน ทําการศึกษาความตองการของผูใชงาน ออกแบบระบบงานใหม และ
พัฒนาระบบ โดยใชภาษา PHP ทํางานรวมกับฐานขอมูล MySQL ระบบที่พัฒนาข้ึนน้ีจะ
ชวยใหผูใชงานไดรับความสะดวกในการใชงานและผูใชมือใหมที่ไมจําเปนตองมีความรูดาน
คอมพิวเตอรในระดับสูง และยังชวยลดภาระการทํางานจนรวมถึงชวยลดภาระดาน
ทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองใชในการประเมินความเสี่ยง 
 จากผลการศึกษา พบวา ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถชวยแกไขการสงขอมูลที่ลาชา
และไมไดเปนไปตามรูปแบบเดียวกันของแตละหนวยงานและโปรแกรมประยุกตสามารถ
ชวยในการบริหารงานระบบการประเมนิการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมีการ
พัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
คําสําคัญ  
           บริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร การควบคุมภายใน 
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ABSTRACT 
 The objective of this study is to develop a web application system 
for use as a tools so as to recognize the data for educational risk 
management assessment through design via System Development Life 
Cycle: SDLC. The system use web-based applications which will support in 
storage management and risk assessment of each department within 
Phranakhon Rajabhat University. The system was also able to send out the 
responses through the Excel file. The data to be considered in the meeting 
of the executive of the University. Working procedures were performed by 
analysis a traditional working system and problems, study of user 
requirements, design of a new working system and a development of the 
new system. PHP and JAVA programming language operating with MySQL for 
developments and a database management were used. The developed 
application will also facilitate administrators of Phranakhon Rajabhat 
University. This includes inexperienced users with limit of computer 
knowledge skills. Additionally, the developed applications would help the 
administrators to reduce working load as well as the burden on the 
resources used for conducting research. 
 
Keywords 
               Risk Management, Phranakhon Rajabhat University, Internal control  
 
บทนํา 
 เน่ืองดวยการบริหารจดัการของสถาบนัอุดมศึกษาตาง ๆ  ในปจจุบันไดมีการปรับกลยุทธ
ในการบริหารองคกรใหมใหมีความเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงทางกระแสโลกาภิวัตนและการ
แขงขัน ทั้งในประเทศและจากตางประเทศ ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการบริหาร
จัดการที่มีความคลองตัวและมีเสรีภาพมากย่ิงข้ึน ดังน้ันเพื่อเปนการสรางความเขมแข็งในการ
กํากับดูแลและควบคุมตนเองตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อปองกันโอกาสที่จะเกิดความเสียหายและ
ลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการองคกร ซึ่งจะมีผลใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ
นําไปสูการพัฒนา 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีมติเสนอแนะใหสภาสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนทุกแห ง จัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบประจําสถาบันอุดมศึกษา 



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557 
Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol.9 No.2 July - December 2014 

15 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2553) โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดวางระบบ
และดําเนินการปองกันความเสี่ยง เพื่อใหสภาสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการ
บริหารนโยบายกํากับดูแลเชิงนโยบายตามบทบาท และภารกิจใหเหมาะสมกับสภาพการณ
ของแตละสถาบันอุดมศึกษา 
 จากประเด็นความสําคัญ และปญหาดังกลาวจึงควรมีการพัฒนาและออกแบบ
ระบบ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551) มาใชพัฒนาระบบ
การประเมินการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง โดยระบบจะอยูในรูปแบบของ Web 
based application และจะทํางานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ชวยจัดการเก็บขอมูล
การประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
2555) ของแตละหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 13 หนวยงาน 
ประกอบดวย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาลัยการฝกหัดครู คณะวิทยาการ
จัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พุทธวิชชาลัย 
โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ สํานักงานอธิการบดี สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สํานักศิลปและวัฒนธรรม 
สถาบันวิจัยและพัฒนากลุมตรวจสอบภายใน ทําใหชวยลดเวลาและลดข้ันตอนใน
กระบวนการเตรียมขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในภาพรวมตอไป 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันรองรับการประเมินการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบการประเมินการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยง ผานเว็บแอพพลิเคช่ันของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีเว็บแอพพลิเคช่ันระบบการประเมินการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยง สํานักงานอธิการบดี กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏพระนคร  
 2. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันที่ใกลเคียงกันเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพตอไป 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ใชวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในการ
วิเคราะหและออกแบบระบบการประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง            
มีกรอบการทํางานชัดเจนเพื่อใหไดมาซึ่งระบบงานใหม สามารถแกปญหาไดตรงจุด            
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ตรงตามความตองการของผูใช เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมใหเปนลักษณะ Web - based application โดยใชภาษา 
PHP ซึ่งเปนภาษาคอมพิวเตอรประเภท Open Source Computer Language สําหรับ
พัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก โดยระบบสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบไฟล Excel เพื่อนํา
ขอมูลไประกอบการพิจารณาในการเขาประชุมของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 
 3. ใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บและจัดการขอมูลระบบ
การประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ซึ่งโปรแกรมสามารถทํางานกับ
ฐานขอมูลขนาดใหญได รองรับชนิดขอมูลที่หลากหลาย และสามารถใชงานรวมกับภาษาใน
การเขียนโปรแกรมไดหลายภาษากรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยน้ีอยูภายใตกรอบแนวความคิดของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545) ระบบการประเมินการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง มีกรอบความคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) เพื่อใหไดตัวแบบแอพพลิเคช่ัน โดยมุงเนนในเรื่องความยืดหยุน การ
เพิ่มหรือลดความสามารถของการพัฒนาระบบการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และกฏเกณฑ
ตาง ๆ ของแอพพลิเคช่ัน ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังตอไปน้ี  

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 เว็บแอพพลิเคช่ัน หมายถึง ซอฟตแวรที่ชวยใหสามารถกระทําการบางอยางไดตาม                  
ความตองการ และจะทํางานอยูภายใตระบบปฏิบัติการตลอดเวลาจนกวาจะปดการทํางาน 
สามารถเรียกใชงานผานบราวเซอร โดยที่ไมตองทําการติดต้ังแอพพลิเคช่ันลงไปในเครื่อง
คอมพิวเตอรทําใหเรียกใชงานไดจากทุกที่ทุกเวลา 
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร 
และบุคลากรของหนวยงานจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ
ดําเนินงานของหนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย  
 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณใด ๆ ซึ่งเกิดข้ึนแลวทําใหอยูในภาวะอันตราย 
สูญเสีย เกิดความเสียหายตอการดําเนินงาน อาจทําใหไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนด 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ใชรวบรวมขอมูลจากผูใชงาน
แอพพลิเคช่ันไดใชกลุมผูใชงานที่เกี่ยวของและผูสนใจใชงาน จํานวนทั้งหมด 13 ราย มา
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชงานแอพพลิเคช่ัน และนําขอมูลที่ไดทําการวัดผล
ประสิทธิภาพของแอพพลิเคช่ัน 
 แบบสอบถามที่ใชในการวัดผล (สรชัย พิศาลบุตร, 2549) เปนแบบสอบถาม 
ปลายปด และปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเปน 3 หัวขอ คือขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใชงานระบบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 นําขอมูลมาหาคาความพึงพอใจโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เปนเกณฑในการ
วิเคราะหและแปรขอมูลการจัดชวงคาเฉลี่ยของเบสท (Best, 1986) โดยจากการหา

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการดําเนินวิจัยในการพัฒนาระบบการประเมินการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงมีวิธีดําเนินการตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) โดยวิธีการดําเนินการศึกษา แบงข้ันตอนออกเปน             
4 ข้ันตอนหลัก ดังแสดงในภาพที่ 2 ดังตอไปน้ี  
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ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการดําเนินวิจัย 
 
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล ศึกษาปญหาเดิมและความตองการของผูใชระบบผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหความตองการของระบบ และนําเทคโนโลยีที่เกี่ยวของมาทดสอบในการประเมิน
การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง โดยระบบตองการรับขอมูลการประเมินการควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยงจากหนวยงานทั้ งหมด 13 หนวยงาน ประกอบดวยคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาลัยการฝกหัดครู คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พุทธวิชชาลัย โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรี
มหาธาตุ สํานักงานอธิการบดี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา และกลุมตรวจสอบภายใน 
หลังจากน้ัน ระบบจะทําการวิเคราะหและเก็บลงในระบบฐานขอมูล หลังจากน้ันผูดูแลระบบจะ
ทําการนําขอมูลออกมาเพื่อรวบรวมทําเปนเอกสารรายงานผลการควบคุมภายใน และบริหาร
ความเสี่ยง โดยเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบไดทําการทดลองใชงานมาน้ี ถึงแมจะสามารถ
นํามาประยุกตใชในการรับขอมูลที่หนวยงานตาง ๆ ทําประเมินการควบคุมภายในและ               
การบริหารความเสี่ยง โดยสงขอมูลใหสํานักงานอธิการบดี กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏพระนคร ซึ่งเปนแมงานดูแลในสวนงานน้ี แตระบบที่กลาวมาทั้งหมดน้ัน ยังไม
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สามารถตอบโจทยตามความตองการไดทั้งหมด ระบบดังกลาวเมื่อนํามาใชงานมีขอเสียที่
ตรวจพบคือ เมื่อผูใชระบบตองทําการอัพโหลดแบบฟอรมประเมินการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงจากเว็บไซต แตเมื่อถึงกําหนดเวลาที่ตองสงขอมูลดังกลาวมีการสงไม
ตรงตามกําหนด และแบบฟอรมที่สงกลับคืนมาน้ันไมไดเปนในรูปแบบตามที่กําหนดใหไว 
เน่ืองจากผูสงขอมูลกลับมาไดมีการปรับเปลี่ยนแบบฟอรมเอง ดังน้ันสํานักงานอธิการบดี 
กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จึงตองพัฒนาระบบข้ึนมาใหม               
เพื่อแกปญหาทั้งหมดที่กลาวมา 
 ความตองการของระบบประเมินการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงน้ี เดิมที่
แตละหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองทําการดาวนโหลดแบบฟอรมที่ช่ือ RM-1–RM-5 ซึ่ง
เปนแบบฟอรมการบันทึกการประเมินควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง จากเว็บไซต 
สํานักงานอธิการบดี กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อทําการบันทึก
ประเมินการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของตนเองที่ไดทําการประเมินไว แลวจึง
ทําการสงกลับมายังสํานักงานอธิการบดี กองนโยบายและแผน เพื่อใหสํานักงานอธิการบดี 
กองนโยบายและแผน รวบรวมเอกสารทั้งหมดแลวจึงนําเสนอ สภามหาวิทยาลัย ผูวิจัยได
ทําการรวบรวมขอมูลความตองการของระบบ ระบบทําการรับขอมูลจากผูใชงาน จากการ
ทําประเมินการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง โดยสามารถเก็บไวในระบบฐานขอมูล
ไดและระบบสามารถนําขอมูลที่รับมาเปลี่ยนเปนรูปแบบ Microsoft Excel ในสวนผูดูแล
ระบบสามารถเรียกดู ปริ้นท สราง แกไข ลบ ขอมูลของผูใชระบบทั้งหมดได และผูดูแล
ระบบสามารถเปดและปดระบบ เพื่อกําหนดเวลาใหผูใชระบบไดใชงานในระยะเวลาที่
กําหนดได อีกทั้งระบบตองมีความปลอดภัยในการเขาใชงาน ดวยการเขาระบบแบบ 
Username และ Password    
 2. ออกแบบระบบงานใหม ระบบงานใหมเปนการนําความรูดานสารสนเทศและ
เทคโนโลยี มาใชจัดการและพัฒนาระบบจากขอมูลปญหาระบบงานเดิมและความตองการ
ของผูใช สามารถออกแบบระบบงานใหมตามความตองการของผูใชงาน ระบบที่พัฒนาข้ึน
ประกอบดวย 5 ระบบหลัก แตละระบบมีการทํางานดังตอไปน้ี  
  2.1 ระบบจัดการขอมูลผูใช เปนระบบสําหรับผูดูแลระบบในการเพิ่ม
ผูใชงาน            โดยผูใชงานสามารถแกไขขอมูลสวนตัวได  
  2.2 ระบบบันทึกกิจกรรมบริหารความเสี่ยง โดยผูใชระบบทําการกําหนด
วัตถุประสงคและระบุประเภทความเสี่ยงลงในแบบฟอรมต้ังแต Rm-1 จนถึง Rm-5 โดย
ระบบจะรับขอมูลและประมวลผลที่ไดรับตามลําดับทั้งหมด 5 แบบฟอรม ดังน้ี 
   2.2.1 Rm-1 ผูใชระบบบันทึกยุทธศาสตร เปาประสงค และ
กิจกรรม ทั้งหมดที่กําหนดไวลงในแบบฟอรม 
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   2.2.1 Rm-2 ในแบบฟอรม Rm-2 เปนการวิเคราะห และจัดระดับ
ความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมนิโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรง
ของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว  
   2.2.3 Rm-3 ผูใชระบบทําการบันทึกขอมูลมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การจัดการความเสี่ยง 
   2.2.4 Rm-4 ผูใชระบบทําการบันทึกขอมูลเพิ่มเติมในสวนสถานะ
ดําเนินการและปญหาอุปสรรคของการดําเนินการ 
   2.2.5 Rm-5 ระบบจะทําวิเคราะหขอมูลทั้งหมดและแสดงผล 
  2.3 ระบบเปลี่ยนรูปแบบเอกสารเปน Microsoft Excel โดยผูดูแลระบบ
สามารถดึงขอมูลแบบฟอรมของผูใชงานทั้งหมดที่ทําการบันทึกการควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยงออกมาเพื่อทํารายงานไดในรูปแบบไฟล Microsoft Excel  
  2.4 ระบบสรุปการใชงานของผูใชระบบ ผูดูแลระบบสามารถมองเห็นใน
ภาพรวมของผูใชระบบและปริ้นทขอมูลสวนตัวของผูใชระบบได 
  2.5 ระบบเปดและปดการทํางาน ผูดูแลระบบสามารถควบคุมการใชงาน
ของระบบไดโดยการเปดและปดระบบการใชงานผานเว็บเบราวเซอรไดอยางงาย  
 ในการพัฒนาระบบจําเปนจะตองเขาใจภาพรวมการทํางานทั้งหมดของระบบกอน 
จึงไดแสดงภาพรวมของระบบและความสัมพันธของระบบกับสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ คือ 
ผูดูแลระบบและผูใชระบบ แสดงความสัมพันธโดยใชแผนผังบริบทแสดงดังภาพที่ 3 
ตอไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แผนผังบริบทของระบบการประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
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 ในสวนความสัมพันธระหวางขอมูล ไดใชแผนผังกระแสขอมูลในการแสดงการไหล
ของขอมูลในระบบการประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ในแตละ
กระบวนการตางๆ ภาพที่ 4 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบการประเมินการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  
 

 
 
ภาพท่ี 4 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของระบบการประเมินการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง 
 
 การวิเคราะหและออกระบบระบบ (เทพฤทธ์ิ บัณฑิตวัฒนาวงศ, 2554) ทําให
ทราบวา มีกระแสขอมูลและกระบวนการทํางานตาง ๆ ภายใตระบบอะไรบาง ซึ่งทําให
สามารถสรางความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบทั้งหมด และนําไปใชสําหรับ
ออกแบบระบบฐานขอมูล ความสัมพันธของขอมูล และการวิเคราะหขอมูลที่จะตองใชใน
เว็บแอพพลิเคช่ัน เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวาง
ขอมูล แสดงในภาพที่ 5 ดังตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 5 ความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบการประเมินการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับออกแบบฐานขอมูล 
 
 3. การพัฒนาระบบโดยใชภาษา PHP (สมศักด์ิ โชคชัยชุติกุล,  2547)  ทํางานรวมกับ
ฐานขอมูล MySQL (ชาญชัย ศุภอรรถกร,  2554) เน่ืองจากตองมีการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล 
ดังน้ันจึงเลือกการใชภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL โดยโปรแกรมจะอยูในรูปแบบของ Web 
based application และจะทํางานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใช 
  3.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก 1 เครื่อง 
  3.1.2 เครื่องเซิรฟเวอรที่ใชในองคกร 1 เครื่อง 

 3.1.3 Operation System Microsoft  Windows 7 
 3.1.4 Operation System Microsoft  Windows Server 2003  

  3.1.5 ระบบจัดเก็บขอมูล MySQL  
  3.1.6 Adobe Dreamweaver CS5 
  3.1.7 Adobe PhotoshopCS5 

 4. การทดลองการใชงานและประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ติดต้ังโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาเสร็จแลวลงในเครื่องเซิรฟเวอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อใหบรกิารขอมูลเกี่ยวกับระบบเว็บเพจ ทําหนาทีเ่ก็บขอมูล และ
เผยแพรโปรแกรมประยุกต โดยการเรียกใชงานผานทางโปรแกรมเว็บเบราวเซอร รวมถึงทําการ
ทดสอบระบบและทําคูมือสําหรับการใชโปรแกรม เพื่อใหผูใชงานโปรแกรมประยุกตสามารถใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ พบวา ผูใชงานที่เขามาใชงาน
ระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปในดานเพศ 
อายุ และสิทธ์ิที่เขาใชงานของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 13 คน จากประชากรของแตละ
หนวยงาน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนเพศชาย 8 คน คิดเปนรอยละ 61.54  เปนเพศ
หญิง 5 คน คิดเปนรอยละ 38.46 ในดานอายุ พบวา สวนใหญอยูในชวงอายุ 41- 60 ป จํานวน             
9 คน คิดเปนรอยละ 69.24 รองลงมาอยูในชวงอายุ 21-40 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 30.76 
ในดานสิทธ์ิผูเขาใชงานของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนอาจารยประจํา จํานวน 10 คน             
คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาเปน ผูกรอกขอมูล จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 23.08 

ผลการวิเคราะหขอมูล ตอนที่  1 ความคิดเห็นจําแนกเปนรายขอในดาน
ประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

 
ตารางท่ี 1 ผลการสํารวจความพงึพอใจในการเขาใชงานระบบจําแนกเปนรายขอในดาน
ประสิทธิภาพ และประโยชนของระบบ 
 

รายการ ( X ) S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. ความถูกตองของการประมวลผล 3.85 0.69 ดี 
2. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.85 0.90 ดี 
3. การกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 3.00 0.91 ดี 
4. ระบบฐานขอมูลฯ ชวยทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน 3.77 0.60 ดี 

คาเฉลี่ย 3.61 0.77 ดี 
 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ พบวา ดานความถูกตอง 

ของการประมวลผล มีคะแนนเฉลี่ย 3.85 ผลลัพธอยูในระดับดี ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง
ของระบบ มีคะแนนเฉลี่ย 3.85 ผลลัพธอยูในระดับดี ดานการกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของ
ผูใชงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลลัพธอยูในระดับดี ดานระบบฐานขอมูลฯ ชวยทําใหการทํางาน
รวดเร็วข้ึน มีคะแนนเฉลี่ย 3.77 ผลลัพธอยูในระดับดี เมื่อทราบผลการประเมินในแตละดานแลว 
นําผลการประเมินแตละดานผานกระบวนการทางสถิติเพื่อหาคาเฉลี่ยพบวา ไดคาเฉลี่ยจากการ
ประเมิน 3.61 เห็นไดวา ผูใชงานระบบในดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบมีความ              
พึงพอใจอยูระดับดี 
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ผลการวิเคราะหขอมูล ตอนที่  2 ความคิดเห็นจําแนกเปนรายขอในดาน            
การออกแบบหนาจอ 

 
ตารางท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบจําแนกเปนรายขอในดาน  
              การออกแบบหนาจอ 
 

รายการ ( X ) S.D. ผลการ
ประเมิน 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของระบบ 3.69 0.48 ดี 
2. การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการ
ใชงาน 3.62 0.77 

ดี 

3. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและ
สวยงาม 3.77 0.83 

ดี 

4. ความเร็วในการพิมพตัวอักษรและขอมูลตาง ๆ 3.92 0.86 ดี 
คาเฉลี่ย 3.75 0.74 ดี 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใชงานระบบ พบวา ดานความสวยงาม                    

ความทันสมัย และนาสนใจของระบบ มีคะแนนเฉลี่ย 3.69 ผลลัพธอยูในระดับดี ดานการจัดวาง
รูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.62 ผลลัพธอยูในระดับดี ดาน
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม มีคะแนนเฉลี่ย 3.77 ผลลัพธอยูใน
ระดับดี ดานความเร็วในการพิมพตัวอักษรและขอมูลตาง ๆ มีคะแนนเฉลี่ย 3.92 ผลลัพธอยูใน
ระดับดี เมื่อทราบผลการประเมินในแตละดานแลว นําผลการประเมินแตละดานผานกระบวนการ
ทางสถิติเพื่อหาคาเฉลี่ยพบวา ไดคาเฉลี่ยจากการประเมิน 3.75 เห็นไดวาผูใชงานระบบในดาน
การออกแบบหนาจอมีความพึงพอใจอยูระดับดี 

ผลการวิเคราะหขอมูล ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมผลปรากฏ
วาไมมีความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการและเครื่องมือการรับขอมูลสําหรับการประเมิน
ความเสี่ยงทางดานการศึกษา ดวยการใชแอพพลิเคช่ันชวยจัดการเก็บขอมูลการประเมิน
ความเสี่ยงของแตละหนวยงาน ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาน้ีชวยใหผูใชงาน ไดรับความสะดวกในการใชงาน และผูใชมือใหมไม
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จําเปนตองมีความรูดานคอมพิวเตอรในระดับสูง จากการศึกษาขอมูลมีผลการศึกษาที่มี
รายละเอียดโดยสรุปดังตอไปน้ี  
 ในดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ ผูใชงานที่เขามาใชงานระบบควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยง แสดงจํานวน 13 หนวยงาน เห็นไดวาผูใชงานระบบมีความ

พึงพอใจอยูระดับดี ( X =3.61) เน่ืองจากระบบชวยอํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมลู

การประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง มีความถูกตองและรวดเร็ว
แมนยําของการประมวลผล ชวยลดขอผิดพลาดในกาทํางาน เพราะสามารถบริหารจัดการ
ขอมูลไดในข้ันตอนเดียว ชวยลดความซ้ําซอนของการทํางานไดเปนอยางดี ทําใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน   
 ในดานการออกแบบหนาจอ ผูใชงานที่เขามาใชงานระบบควบคุมภายและบริหาร
ความเสี่ยง แสดงจํานวน 13 หนวยงาน เห็นไดวาผูใชงานระบบมีความพึงพอใจอยูระดับดี 

( X =3.75) เน่ืองจากการบันทึกระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงน้ันมีขอมูล

ซับซอนและมีรายละเอียดของขอมูลมาก ในสวนหนาจอของระบบชวยใหการใชงานมีความ
สะดวกมากข้ึน การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน เพราะหนาจอ
ของระบบไดแบงเปนสัดสวนโดยแยกแบบฟอรมตาง ๆ ออกจากกันอยางชัดเจน ทําให
เขาใจการใชงานระบบไมยากนัก 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ระบบการประเมินการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่พัฒนาข้ึนน้ัน 
ยังไมมีระบบสํารองขอมูล ซึ่งในการใชงานจริงอาจจะเกิดปญหากับขอมูล และอาจเกิด
ความเสียหายของขอมูลได ดังน้ันควรเพิ่มระบบสํารองขอมูลและเรียกกลับขอมูลเพื่อ
ปองกันเหตุที่จะเกิดข้ึนได 
 2. เพิ่มความสามารถในการใชงานดานขอมูลที่ถูกบันทึก ในสวนของผูดูแลระบบ 
โดยสามารถเก็บขอมูลที่ทําการบันทึกเขามาไวได ซึ่งระบบที่พัฒนาอยูน้ันจําเปนตองลบ
ขอมูลเดิมกอนจึงจะบันทึกขอมูลใหมได  
 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครัง้ตอไป 
 1. ควรนําไปประยุกตใชในรูปแบบการพัฒนาแอพพลิเคช่ันที่ทํางานไดบนอุปกรณ
พกพา ไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการ IOS หรือ Android เพื่อใหผูใชงานไดเขาถึงระบบได
อยางสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ผานอุปกรณแบบพกพา  
 2. ควรพัฒนาระบบในสวน Username และ Password ของผูใชงาน ใหสามารถ
เขาสูระบบในครั้งเดียว เพื่อใชงานรวมกับระบบเว็บแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏพระนคร เพื่อความสะดวกของผูใชงาน และการเขาสูระบบตาง ๆ ไมเกิดความ
ซับซอน ปองกันปญหาการลืม Username และ Password ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
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