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บทคัดย่อ
	 จากปัญหาการที่นักศึกษาทำ�โครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้า ซึ่งมีผลต่อการ
ไมส่ำ�เรจ็การศกึษาภายใน 4 ป ีการวจัิยนีเ้สนอแนวทางแกปั้ญหาโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ออกแบบและ
ประเมนิการยอมรบัตัวแบบระบบการตดิตามโครงงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาตวัแบบ
ใช้ระเบยีบวิธพีฒันาซอฟตแ์วรแ์บบเอสดแีอลซ ี(SDLC) และกระบวนการคณุภาพดมีาอกิ (DMAIC) 
5 ขั้นตอน คือ 1) นิยาม 2) วัด 3) วิเคราะห์ 4) ปรับปรุง และ 5) ควบคุม และประยุกต์ใช้เทคนิค
รหัสคิวอาร์ในการเข้าใช้ระบบและแสดงผลของงานนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์จำ�นวน 10 
ท่าน ที่เป็นตัวแทนจาก 4 สถาบันการศึกษา ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ทำ�การเก็บข้อมูล
ดว้ยแบบสอบถามความพงึพอใจในตวัแบบดว้ยการวิเคราะหท์างสถติโิดยหาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน ส่วนเครื่องมือที่ใช้ คือ ตัวแบบและแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแบบระบบการ
ติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ส่วนแนะนำ� 2) ส่วนผู้ใช้ 

ตัวแบบระบบการติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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3) ส่วนกิจกรรม 4) ส่วนติดตาม และ 5) ส่วนรายงาน และ 2) ผลการประเมินการยอมรับตัวแบบ
ระบบการติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง มีระดับการยอมรับมากที่สุด
เก่ียวกับความตรงตามเนื้อหาของตัวแบบ และมีความพึงพอใจต่อตัวแบบได้ค่าเฉลี่ย 4.85 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13

คำ�สำ�คญั : ตัวแบบระบบการตดิตามงาน โครงงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  กระบวนการคณุภาพ
ดีมาอิก

ABSTRACT
	 The problem that students have delayed completing their information 
technology projects has caused them not be able to graduate within 4 years of 
their studies. This purpose of this research was to design and evaluate information 
technology projects monitoring model. The model was constructed by the system 
development life cycle method (SDLC) and DMAIC quality method using 5 steps 
; Define, Measure, Analyze, Improve and Control. QR-Code was used to log in the 
system and display the results of students’ assignments. The sample group was 10 
teachers from 4 universities, selected by using purposive sampling. The data obtained 
by a questionnaire on model satisfaction was analyzed by statistics method with 
mean and standard deviation. The instrument used in this research were model 
and questionnaire. The results of information technology project monitoring model 
included 5 component : recommending module, user profile, activity module, 
monitoring module and reporting module. The results of the evaluation information 
technology projects model shows that the sample groups were satisfied with this 
content validity of model at the high level and the mean score was 4.85 and the 
standard deviation of teacher’s satisfaction was 0.13. 

Keywords : monitoring system model, information technology projects, DMAIC 
method.
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บทนำ�
	 ในปัจจบัุนคณุภาพของการศกึษามคีวาม
สำ�คัญมากข้ึน เนื่องจากความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีของการเช่ือมโยงข่าวสาร เศรษฐกิจ 
ในยคุโลกาภิวัตน์ การเรยีนการสอนในสาขาวชิา
ทางดา้นคอมพวิเตอร์หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพือ่ให้นักศกึษาทีไ่ดเ้รยีนในสาขาวชิานี ้สามารถ
ที่จะพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการ ทักษะ
และพัฒนาศักยภาพของตนเองได้นั้น การทำ�
โครงงานจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นท่ีจะให้นักศึกษาได้
ฝึกฝนตนเองจากความรู้ที่ได้รับในห้องเรียน
หรอืการศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิ รวมทัง้เปน็สร้าง
ลักษณะของคนให้มีความรับผิดชอบในงาน
ที่ได้รับมอบหมายจากผู้สอน และการใช้เวลา
ใหเ้กดิประโยชน์นอกเหนือจากการเรยีนสำ�หรบั
การพัฒนางานด้านสารสนเทศต่าง ๆ  ก่อนที่
นกัศกึษาจะจบการศกึษาไป เพือ่ประกอบอาชพี
การทำ�งานในฐานะที่เป็นบุคลากรของชาติ
ทีส่ามารถสรา้งประโยชนใ์หก้บัสว่นรวมตอ่ไปได้
	 การผลิตบุคลากรระดับปริญญาตรี
ที่มีคุณภาพตามขีดความสามารถทางด้าน
วิชาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ มี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับ
สากลยังมีไม่มากจากรายงานของสำ�นักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (2552) และได้
เสนอแนะในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2552 ของสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้ประสบการณ์ด้วยวิธีการสอนและการ
ทำ�กิจกรรม ได้แก่ การทำ�งานโครงงานกลุ่ม

หรือโครงงานเด่ียวท่ีมีลักษณะบูรณาการระบบ
และสามารถนำ�ไปใช้งานได้รวมทั้งการเขียน
และการนำ�เสนอรายงานเชิงเทคนิคประกอบ
ระบบงานแต่อยา่งไรกต็าม ผู้วจัิยได้เกบ็รวบรวม
ข้อมูลและจากการสัมภาษณ์จากอาจารย์
ที่ปรึกษานักศึกษาที่ เคยทำ�โครงงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศจาก 4 สถาบันการศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาการทำ�โครงงานของนักศึกษาที่
ทำ�ในระหว่างการเรียนก่อนที่จะจบการศึกษา 
คือ การขาดทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้
เพื่อทำ�โครงงาน การขาดความรับผิดชอบหรือ
ความพยายามในการส่งงาน หรือการจัดสรร
เวลาเพื่อเข้ามาพบอาจารย์ที่ปรึกษาน้อย ทำ�ให้
งานทีจ่ะต้องทำ�ส่งเสร็จไมท่นัตามเวลาทีก่ำ�หนด
ซ่ึงมีผลต่อการไม่สำ�เร็จการศึกษาภายในระยะ
เวลา 4 ปี เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาหลายปี 
โดยข้อมูลน้ี เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีผู้วิ จัยสนใจ
ทีจ่ะศกึษาและพฒันาตวัแบบระบบการตดิตาม
โครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแก้ไข
ปัญหาท่ีกล่าวมาแล้ว โดยมีประเด็นที่เกี่ยวกับ 
1) กระบวนการคุณภาพดีมาอิก (DMAIC) ของ
ซิกซ์ซิกม่ากับกระบวนการพัฒนาระบบเอสดี
แอลซี 2) เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อออกแบบตัวแบบระบบการ
ติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 2.	 เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบ
ระบบการติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ทำ � ใ ห้ ไ ด้ ตั ว แ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม
โครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้เป็น
ตัวแบบสารสนเทศในการพัฒนาระบบการ
ติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 2.	 ทำ�ให้ได้ตัวแบบระบบการติดตาม
โครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำ�ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาการ
ทำ�โครงงานในสถาบันการศึกษา
	 3.	 ทำ � ใ ห้ เ กิ ด แ น ว คิ ด ท ฤษ ฎี ใ ห ม่
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ตัวแบบระบบการ
ติดตามโครงงานด้านการเรียนการสอน 
ที่มีการบูรณาการใช้เครื่องมือทางคุณภาพและ
เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น

ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรในการวิจัยน้ี ประกอบด้วย
อาจารย์จากกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันตก
และภาคกลางท่ีมาจาก 4 สถาบันการศึกษา 
คือ 1) มหาวิทยาลัยสยาม 2) มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ 
4) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กำ�แพงแสน 
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยอาจารย์ที่เลือก
จากสถาบันในเครือข่ายที่มีความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเลอืกแบบเจาะจงจาก 
4 สถาบันการศึกษา จำ�นวน 10 คน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 ก ร ะบ วนก า รคุณภ าพดี ม า อิ ก 
(DMAIC) ของซกิซซ์กิมา่กบักระบวนการพฒันา
ระบบเอสดีแอลซี (SDLC)
	 จากปัญหาและสิ่ งที่ ไ ด้ กล่ าว ไว้ ใน
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดศึกษาตัวแบบระบบ
การติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
การออกแบบหรอืพัฒนาระบบใด ๆ  นัน้สามารถ
ทำ�ได้หลากหลายวิธี อย่างเช่น การพัฒนา
ระบบงานโดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบ
เอสดีแอลซี ซ่ึงเปน็วธิทีีผู้่พัฒนาระบบงานเลือก
ใช้อย่างแพร่หลาย หรือ การนำ�ระเบียบวิธี
คุณภาพดีมาอิก (DMAIC) ของซิกซ์ซิกม่ามาใช้
สำ�หรับการสร้างกระบวนการต่าง ๆ  ของระบบ
งานเพ่ือให้เกิดคุณภาพสำ�หรับการทำ�งานใน
องค์กร
	 ว ง จ ร ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ซิ ก ซ์ ซิ ก ม่ า 
(Six Sigma) วชิรพงษ์ สาลีสิงห์ (2548) 
ไดก้ลา่วไวว้า่ กระบวนการดงักลา่ว ประกอบดว้ย 
5 ขั้นตอน หรือเรียกย่อ ๆ  ว่า ดีมาอิก (DMAIC) 
มาจากคำ�ว่าคือ D: Define, M: Measure, 
A: Analyze, I: Improve และ C: Control 
ในแต่ละขั้นตอนมีแนวทางที่แตกต่างกันไป คือ
	 นิยาม (Define) ขั้นตอนนี้ จะระบุหัวข้อ
ในการดำ�เนินโครงการที่เหมาะสม 
	 วดั (Measure) เปน็การวดัความสามารถ
กระบวนการที่เป็นจริงในปัจจุบัน โดยวัดเทียบ
กับข้อกำ�หนดด้านคุณภาพจากลูกค้าหรือ 
วัดเทียบกับเป้าหมายของต้นทุนการผลิต
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	 วเิคราะห ์(Analyze) เปน็การวเิคราะห์ใน
เชิงสถิติเพื่อระบุหาสาเหตุหลักที่ส่งผลโดยตรง
ต่อปัญหานั้น เช่น การตรวจสอบสมมุติฐาน
	 ปรับปรุง (Improve) เป็นการปรับ
ตัง้คา่ของสาเหตหุลกั โดยมวีตัถปุระสงคเ์พ่ือให้
ผลลัพธ์ของกระบวนการเป็นไปตามที่ต้องการ
	 ควบคุม (Control) การออกแบบ
ควบคุมคุณภาพกระบวนการ เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจในการดำ�เนินงานทุกวันกระบวนการ
จะไม่ย้อนกลับไปเป็นแบบเดิมอีก เช่น การ
ฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
วิธีการทำ�งานแบบใหม่ การแก้ไขข้อกำ�หนด
ในคู่มือการทำ�งาน หรือ การออกแบบระบบ
การเฝ้าติดตามและการตรวจสอบคุณภาพ
ของกระบวนการ สำ�หรับกระบวนการพัฒนา
ระบบเอสดีแอลซี กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546) 
ได้กล่าวถึง วงจรพัฒนาระบบ คือ กระบวนการ
ทางความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่ อแก้ ปัญหาทางธุ รกิ จและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยภายในวงจร
พัฒนาระบบ จะแบ่งกระบวนการออกเป็น
ระยะการวางแผน (Planning) การวิเคราะห์ 
(Analysis) การออกแบบ (Design) และระยะ
การสร้างและพัฒนา (Implementation) 
โดยแต่ละระยะจะแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ  วงจร
พัฒนาระบบเอสดีแอลซี (SDLC : System 
Development Life Cycle) แบบนํ้าตก 
(Waterfall) มีหลักการเปรียบเสมือนนํ้าตก ซึ่ง
ไหลจากท่ีสูงลงสู่ท่ีต่ํา และไม่สามารถไหลย้อน
กลับมาในทางตรงกันข้าม การพัฒนาระบบ
แบบนี้ เมื่อทำ�ข้ันตอนหนึ่งแล้วจะไม่สามารถ
ย้อนกลับมาท่ี ข้ันตอนข้างหน้าได้อีก เช่น 

ไม่สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดที่เป็นก่อนหน้าได้ 
การพัฒนางานด้วยหลักการนี้ จึงจำ�เป็นต้อง
มีการวางแผนท่ีดี เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดให้
มากที่สุด 
	 การเปรยีบเทยีบขัน้ตอนในกระบวนการ 
พัฒนาระบบเอสดีแอลซีกับกระบวนการ
คุณภาพดีมาอิกของซิกซ์ซิกม่า เทย์นเตอร์  
(Tayntor. 2003) ได้เสนอกล่าวไว้  คือ 
1) ขั้นตอนการกำ�หนดโครงการและการ
วิเคราะห์ระบบของกระบวนการพัฒนาระบบ
เอสดีแอลซี เปรียบไดก้บัขัน้ตอนนยิาม วดั และ
วิเคราะห์ของกระบวนการคุณภาพดีมาอิกของ
ซิกซ์ซิกม่า 2) ขั้นตอนการออกแบบระบบของ
กระบวนการพฒันาระบบเอสดแีอลซ ีเปรยีบได้
กับขั้นตอนวิเคราะห์ของกระบวนการคุณภาพ
ดีมาอิกของซิกซ์ซิกม่า 3) ขั้นตอนการเขียน
โปรแกรม ทดสอบ และประกันคุณภาพของ
กระบวนการพฒันาระบบเอสดแีอลซ ีเปรยีบได้
กับขั้นตอนปรับปรุงของกระบวนการคุณภาพดี
มาอิกของซิกซ์ซิกม่าและ 4) ขั้นตอนการการ
ทำ�ให้เกิดผลของกระบวนการพัฒนาระบบ
เอสดีแอลซี เปรียบได้กับขั้นตอนปรับปรุงและ
ของกระบวนการคณุภาพดีมาอกิของซิกซ์ซิกมา่
	 2.	 เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ จารึก ชูกิตติกุล 
(2547: 58) ได้เสนอหลักการ แนวความคิด 
การสร้างเทคโนโลยีคุณภาพว่า เทคโนโลยี
คุณภาพ คือ วิทยาการคุณภาพท่ีบูรณาการ
เข้ากับเทคโนโลยีขั้นสูงหรือคอมพิวเตอร์ 
จะกอ่ใหเ้กดิเครือ่งมอืใหม่ ทีเ่รียกวา่ เทคโนโลยี
คุณภาพที่ มี คุณลั กษณะเป็น เทคโนโลยี
ขั้นสูง เช่นเดียวกันเพราะบูรณาการเข้ากับ
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คอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งทำ�ให้ระเบียบวิธีคุณภาพ 
(Quality Methodology) หรือคิวเอ็ม (QM) 
มีประสิทธิภาพในการประยุกต์ให้เกิดคุณภาพ
สูงสุด โดยซิกซ์ซิกม่า เป็นระเบียบวิธีการ
และเทคนิคคุณภาพวิธีหนึ่ง ซึ่งเป็นผลงาน
ของบ๊อบ เกลวิน (Bob Ganvil) ผู้ซึ่งนำ�ไป
ใช้สำ�เร็จในปี ค.ศ. 1991 วิธีถูกค้นคิดขึ้น
เพื่อจัดการธุรกิจหรือหน่วยงานให้มีคุณภาพ
สูงสุด โดยใช้ข้อเท็จจริงและข้อมูล เป็น
เครื่องมือเพื่อบรรลุคุณภาพของธุรกิจโดยเน้น
ที่เป้าหมาย 3 ประการ คือ เพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกค้า ลดเวลาในวัฎจักรกระบวนการ และ
ลดความผิดพลาด ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือการบูรณาการของสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ บุคลากร ข้อมูล ระเบียน การดำ�เนิน
งาน และเครือข่าย โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ
สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยองค์การให้ 
รวบรวม เก็บ ค้นคืน และประยุกต์ความรู้เพื่อ
แก้ปัญหาต่าง ๆ  
	 จ า ก อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศคุณภาพและศาสตร์ที่เป็นแหล่ง
ทรัพยากรความรู้  ผู้วิ จัยมีแนวคิดที่จะนำ�
ความรู้ทางด้านวิธีคุณภาพ มาบูรณาการ
กับแนวคิด การวิ เคราะห์และการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศ โดยใช้ทฤษฎีเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพมาเป็นตัวแบบในการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ เพื่อนำ�มาใช้เป็นเครื่องมือ
สำ�หรับการพัฒนาตัวแบบและระบบที่อำ�นวย
ความสะดวกต่อการจัดการเรียนการสอน 
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลมีการนำ�วิธี
ทางคุณภาพสำ�หรับการจัดการกระบวนการ
ตามหลักซิกซ์ซิกม่าในองค์กรหลายลักษณะ 

รวมทั้งการนำ�มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน ตามข้อความที่เคยกล่าวในข้างต้น 
แต่ยังไม่มีการนำ�เสนอแนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนที่เป็นลักษณะ
ของการติดตามงานหรือกิจกรรมที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการทำ�โครงงานในด้านการเรียน
การสอนโดยศาสตร์ที่เป็นทรัพยากรความรู้ 
จะใชก้ระบวนคณุภาพดมีาอกิของซกิซซ์กิมา่กบั
กระบวนการพัฒนาระบบเอสดีแอลซี สำ�หรับ
การสร้างตัวแบบ ที่บูรณาการกับศาสตร์หลัก
ที่ เกี่ยวข้องกับการให้คำ�ปรึกษาด้านโครง
งานของงานท่ีเป็นตัวแบบระบบการติดตาม
โครงงานของงานวิจัยนี้ โดยแนวความคิดการ
สร้างงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพได้ตามที่ต้องการ ดังแสดงในภาพที่ 1

2+31+3

1+2

คิวไอท
(QIT)

        2.

   ศาสตร์ด้าน

กระบวณการดีมาอิก

       ของซิกซ์ซิกม่า

              1.

    การให้คำ�ปรึกษา

      ด้านโครงงาน

3.

กระบวนการพัฒนาระบบ

แอสดีแอลซีกับ

รหัสคิวอาร์

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ของเทคโนโลยีคุณภาพ

และศาสตร์ท่ีเป็นแหล่งความรู ้ท่ีใช้ส�ำหรับ

ตัวแบบระบบการติดตามโครงงานด ้ าน

สารสนเทศ (ปรับปรุงมาจาก จารึก ชูกิตติกุล. 

2548 : 10)
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วิธีการ
	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย มี 2 ระยะ ได้แก่
	 1.	 ระยะการศึกษาความเป็นไปได้และ
การวิเคราะห์
	 สำ�หรับ ข้ันตอนของระยะนี้  ผู้ วิจัย
ไดท้ำ�การศกึษาปัญหาและกำ�หนดความตอ้งการ
โดยการรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์
อาจารย์ที่เคยเป็นที่ปรึกษาการทำ�โครงงาน

นักศึกษา จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีจำ�นวน 6 คน เพือ่
ท่ีจะได้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ
การทำ�โครงงาน หลงัจากนัน้ได้ทบทวนงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง และประยุกต์ใช้ทฤษฎีการวิจัยทาง
ด้านดีมาอิก (DMAIC) เอสดีแอลซี (SDLC) รหัส
ควิอาร ์(QR Code) และโครงงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังแสดงในภาพที่ 2

  

 
 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดการวิจัยของตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  2. ระยะการออกแบบและประเมินผลตัวแบบ 

  สําหรับข้ันตอนของระยะนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกระบวนการออกแบบ โดยเริ่มตนจากการรวบรวมขอมูลท่ี

ไดจากการสัมภาษณและปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการของตัวแบบ และศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัยและทฤษฎีการวิจัยทางดานคุณภาพมาประกอบเพ่ือรางตัวแบบ โดยผูวิจัยไดนําเอากรอบการ

ทํางานของกระบวนการคุณภาพดีมาอิกของซิกซซิกมาและกระบวนการพัฒนาระบบแบบเอสดีแอลซีมาใชใน

การออกแบบตัวแบบ หลังจากไดตัวแบบแลว จึงนําตัวแบบไปประเมินผลโดยกลุมตัวอยางท่ีเปนอาจารยท่ีเปน

ตัวแทนจาก 4 สถาบัน เพ่ือทําการประเมินผลตอไป 

  วัสดุอุปกรณท่ีใชในการทําวิจัยสําหรับการประเมินผลตัวแบบ มีดังนี้ 

  1. ตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  2. แบบสอบถามความพึงพอใจในตัวแบบ 

สําหรับการประเมินผลตัวแบบ มี 2 ข้ันตอนยอย คือ 

1. สรางเครื่องมือแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

คนแลวนําแบบสอบถามท่ีผานการประเมินคุณภาพไปสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในตัวแบบโดยใช

แบบสอบถามวัดคา 5 ระดับ และนําตัวแบบท่ีรางไวไปประเมินการยอมรับความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางท่ี

เปนอาจารยจาํนวน 10 ทานท่ีเปนตัวแทนจาก 4 สถาบัน 

2. วิเคราะหขอมูลและประเมินผลโดยการรายงานผลการยอมรับและความพึงพอใจ โดยใชวิธีทางสถิติ

ในการวิเคราะหผลการประเมิน คือ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

งานวิจัยนี้  มีการบูรณาการกระบวนการคุณภาพดีมาอิก (DMAIC) ของซิกซ ซิกมากับ

กระบวนการพัฒนาระบบเอสดีแอลซี ซ่ึงสามารถกําหนดเปนกิจกรรม ได 5 ข้ันตอน คือ  

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัยของตัวแบบระบบการติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 2.	 ระยะการออกแบบและประเมินผลตัวแบบ
	 สำ�หรับขั้นตอนของระยะนี้ ผู้วิจัยได้
กำ�หนดกระบวนการออกแบบ โดยเริ่มต้นจาก
การรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง มาวิเคราะห์เพื่อกำ�หนด
ความต้องการของตัวแบบ และศึกษาระเบียบ
วิธีวิจัยและทฤษฎีการวิจัยทางด้านคุณภาพ
มาประกอบเพื่อร่างตัวแบบ โดยผู้วิจัยได้นำ�
เอากรอบการทำ�งานของกระบวนการคุณภาพ
ดีมาอิกของซิกซ์ซิกม่าและกระบวนการพัฒนา
ระบบแบบเอสดีแอลซีมาใช้ในการออกแบบ
ตัวแบบ หลังจากได้ตัวแบบแล้ว จึงนำ�ตัวแบบ

ไปประเมินผลโดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ที่
เป็นตัวแทนจาก 4 สถาบัน เพื่อทำ�การประเมิน
ผลต่อไป
	 วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทำ�วิจัยสำ�หรับ
การประเมินผลตัวแบบ มีดังนี้
	 1.	 ตัวแบบระบบการติดตามโครงงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 2.	 แบบสอบถามความพึงพอใจใน
ตัวแบบ
	 สำ�หรับการประเมินผลตัวแบบ มี 2 
ขั้นตอนย่อย คือ
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	 1.	 ส ร้ า ง เ ค รื่ อ ง มื อ แบบสอบถาม 
โ ด ย ก า ร นำ � แ บบสอบถ า ม ไ ปป ร ะ เ มิ น
คุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 คนแล้ว
นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินคุณภาพ
ไปสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในตัวแบบ
โดยใช้แบบสอบถามวัดค่า 5 ระดับ และนำ�
ตัวแบบที่ร่างไว้ไปประเมินการยอมรับความ
พงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็อาจารยจ์ำ�นวน 
10 ท่านที่เป็นตัวแทนจาก 4 สถาบัน
	 2.	 วิ เคราะห์ ข้อมูลและประเมินผล
โดยการรายงานผลการยอมรับและความ
พึงพอใจ โดยใช้วิธีทางสถิติในการวิเคราะห์
ผลการประเมิน คือ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 งานวิจัยนี้  มีการบูรณาการกระ

บวนการคุณภาพดีมาอิก (DMAIC) ของ

ซิกซ ์ ซิกม ่า กับกระบวนการพัฒนาระบบ

เอสดีแอลซี ซึ่งสามารถก�ำหนดเป็นกิจกรรม ได้ 

5 ขั้นตอน คือ 
	 ก. ขั้นตอนนิยาม (Define phase)
	 เป็นขั้นตอนการศึกษาและกำ�หนด
ความต้องการของกระบวนการพัฒนาระบบ
แบบเอสดีแอลซี  เพื่อใช้ ในการวิ เคราะห์
และออกแบบตัวแบบต่อไป ผู้วิจัยได้ทำ�การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ปัญหาของการทำ�
โครงงานที่ไม่เสร็จตามกำ�หนดและสอบถาม
ปัญหาจากการทำ�โครงงานของนักศึกษาจาก
อาจารย์ที่เคยเป็นที่ปรึกษานักศึกษาจำ�นวน 
6 ท่าน พร้อมท้ังศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง และทำ�การศึกษาศึกษาความเป็น
ไปได้ของการพัฒนาตัวแบบระบบการติดตาม

โครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทำ�การ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับสำ�รวจ
ความต้องการเบื้องต้นของตัวแบบระบบ
การติดตามจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 20 คน  
ประกอบดว้ย อาจารย ์5 คน เจา้หนา้ทีป่ฏบิตังิาน 
5 คน และนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำ�นวน 10 คน ทำ�ใหส้ามารถกำ�หนดปญัหาและ
กำ�หนดความต้องการเบื้องต้นของตัวแบบได้
	 ข. ขั้นตอนวัด (Measure phase)
	 เป็นขั้นตอนการวิ เคราะห์ข้อมูล
ความเป็นไปได้ของตัวแบบของกระบวนการ
พัฒนาระบบแบบเอสดี แอลซี  กำ �หนด
ตัวชี้วัด คือ ฟังก์ชั่นหรือโครงสร้างหน้าที่ของ
ตัวแบบ และเครื่องมือสำ�หรับการสร้างตัวแบบ 
ซ่ึงข้ันตอนนี้ เป็นการวัดโครงสร้างของตัวแบบ 
กำ�หนดตัวแปรและสิ่งที่ต้องการวัด เพื่อหา
ตัวแปรต่าง ๆ  ในกระบวนการที่เป็นสาเหตุ
ของปัญหาที่ได้จากข้ันตอนนิยามทำ�ให้ได้ร่าง
ตัวแบบเกิดขึ้น
	 ค. ข้ันตอนวิเคราะห์ (Analyze 
phase)
	 เป็นขั้ นตอนการออกแบบของ
กระบวนการพัฒนาระบบแบบเอสดีแอลซี 
ในข้ันตอนนี้ทำ�การวิเคราะห์ถึงฟังก์ชันการ
ทำ�งานหรือโครงสร้างของตัวแบบที่ได้จากการ
ร่างตัวแบบ และออกแบบส่วนประกอบย่อย
ในตัวแบบ ที่ได้จากข้อมูลที่วัดมาได้ จึงทำ�การ
ออกแบบตัวแบบขึ้น และได้องค์ประกอบท่ี
แสดงถึงฟังก์ชั่นการทำ�งานของตัวแบบ 
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	 ง. ขั้นตอนปรับปรุง ( Improve 
phase)
	 เป็นขั้นตอนพัฒนาและประเมินผล
ของกระบวนการพัฒนาระบบแบบเอสดีแอล
ซี โดยผู้วิจัยสร้างตัวแบบ สร้างแบบสอบถาม 
ประเมินคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ เชี่ยวชาญ
จำ�นวน 3 คน และหลังจากนั้นทำ�การประเมิน
การยอมรับตัวแบบ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
อาจารย์ที่เป็นตัวแทนเครือข่ายความร่วมมือ 
จาก 4 สถาบันการศึกษาที่เลือกแบบเจาะจง
จำ�นวน 10 คนในงานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือ คือ 
ตัวแบบและแบบสอบถามความพึงพอใจใน
ตัวแบบ
	 จ. ข้ันตอนควบคมุ (Control phase)
	 เป็นขั้นตอนของการควบคุมเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดซ้ํา ซึ่งเป็น
สาเหตุที่ทำ�ให้ตัวแบบไม่มีคุณภาพ ในท่ีนี้
ได้นำ�ตัวแบบมาปรับแก้ตามคำ�แนะนำ�ของ
ผู้ประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แล้วทำ�การ
ปรับปรุงตัวแบบให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อที่จะนำ�
ตัวแบบไปพัฒนาเป็นระบบติดตามโครงงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ใช้งานได้จริง 
พร้อมทั้งทำ�รายงานและเผยแพร่ตัวแบบระบบ
การติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลการวิจัยและวิจารณ์
	 ผลการวิจัย ดังนี้
	 1.	 ผลการออกแบบตัวแบบระบบการ
ติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ส่วนแนะนำ� 
2) ส่วนผู้ใช้ 3) ส่วนกิจกรรม 4) ส่วนติดตาม 
และ 5) ส่วนรายงาน ซึ่งตัวแบบที่ได้ ดังแสดง
ในภาพที่ 3

	 ส�ำหรับส่วนของผู้ใช้ผ่านรหัสคิวอาร ์

(QR - Code) ในตัวแบบนี้ ได้น�ำรหัสคิวอาร์เข้า

มามีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ในส่วนท่ีใช้สร้างผู้ใช้

ใหม่แล้วบันทึกเป็นรหัสคิวอาร์ เพื่อให้สามารถ

เข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือหรือรหัสคิวอาร์ได้ และ

สารสนเทศเกีย่วกบัการประเมนิผลงานของการ

ส่งงานของนกัศกึษาในแต่ละกิจกรรมสามารถใช้

รหัสคิวอาร์เพื่อการสืบค้นดูผลลัพธ์ของผลการ

ประเมินผลงานของแต่ละกิจกรรมได้ 
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	 ในงานวิจัยนี้  ได ้น�ำกระบวนการ
คุณภาพดมีาอกิของซกิซ์ซกิม่ามาประยกุต์ใช้ใน
การพัฒนาตัวแบบ สามารถสรุปผลได้ดังนี้
	 ขั้ นตอนนิยาม (Define phase) 
ได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อกำ�หนดความต้องการ
ที่ใช้เพื่อร่างตัวแบบ
	 ขั้นตอนวัด (Measure phase) และ
ขัน้ตอนวเิคราะห ์(Analyze phase) ไดต้วัแบบ
เพื่อจะนำ�ไปประเมินผลโดยกลุ่มตัวอย่าง

	 ข้ันตอนปรับปรุง (Improve phase) 
ได้ตัวแบบระบบการติดตามโครงงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทีผ่า่นการประเมนิผลแลว้
ขั้นตอนควบคุม (Control phase) ได้ตัวแบบ
ระบบการติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่เปน็ตน้แบบในการนำ�ไปพฒันา
เป็นระบบงานที่ใช้ได้จริงต่อไป
	 โดยสามารถสรุปผลของการบูรณา
การกระบวนการคุณภาพดีมาอิกของซิกซ์ 
ซิกม่ากับกระบวนการพัฒนาระบบเอสดีแอลซี 
ได้ดังแสดงในภาพที่ 4

  

ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 5 สวน 

คือ 1) สวนแนะนํา 2) สวนผูใช 3) สวนกิจกรรม 4) สวนติดตาม และ 5) สวนรายงาน ซ่ึงตัวแบบท่ีได ดังแสดง

ในภาพท่ี 3 

สําหรับสวนของผูใชผานรหัสคิวอาร (QR-Code) ในตัวแบบนี้ ไดนํารหัสคิวอารเขามามีสวนเก่ียวของ

กับผูใชในสวนท่ีใชสรางผูใชใหมแลวบันทึกเปนรหัสคิวอาร  เพ่ือใหสามารถเขาสูระบบโดยใชชื่อหรือรหัสคิว

อารได และสารสนเทศเก่ียวกับการประเมินผลงานของการสงงานของนักศึกษาในแตละกิจกรรมสามารถใช

รหัสคิวอารเพ่ือการสืบคนดูผลลัพธของผลการประเมินผลงานของแตละกิจกรรมได  

 

 
 

ภาพท่ี 3  ตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

ในงานวิจัยนี้ ไดนํากระบวนการคุณภาพดีมาอิกของซิกซซิกมามาประยุกตใชในการพัฒนาตัวแบบ 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

ข้ันตอนนิยาม (Define phase) ไดสารสนเทศท่ีเปนขอกําหนดความตองการท่ีใชเพ่ือรางตัวแบบ 

ภาพที่ 3 ตัวแบบระบบการติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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	 และ 2) ผลการประเมินการยอมรับ

ตั วแบบระบบการติดตามโครงงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง มีระดับ

การยอมรบัมากทีส่ดุในตวัแบบ 100 เปอรเ์ซน็ต์

เกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหาของตัวแบบ และ

มีความพึงพอใจต่อตัวแบบได้ค่าเฉลี่ย 4.85 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13 โดย

ประเด็นการยอมรับมี 12 ข้อ แต่ละข้อมีระดับ

การยอมรับมากที่สุด (คะแนนมากกว่า 4.21) 

ดังแสดงในตารางที่ 1

  

ข้ันตอนวัด (Measure phase) และข้ันตอนวิเคราะห (Analyze phase) ไดตัวแบบเพ่ือจะนําไป

ประเมินผลโดยกลุมตัวอยาง 

ข้ันตอนปรับปรงุ (Improve phase) ไดตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ผานการประเมินผลแลว 

ข้ันตอนควบคุม (Control phase) ไดตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือเปนตนแบบในการนําไปพัฒนาเปนระบบงานท่ีใชไดจริงตอไป 

โดยสามารถสรุปผลของการบู รณาการกระบวนการคุณภาพดีมา อิกของ ซิกซ ซิกม า กับ

กระบวนการพัฒนาระบบเอสดีแอลซี ไดดังแสดงในภาพท่ี 4 

 
 

ภาพท่ี 4  การบูรณาการกระบวนการคุณภาพดีมาอิก (DMAIC) ของซิกซซิกมากับกระบวนการพัฒนาระบบ 

เอสดีแอลซี (SDLC) 

 

และ 2) ผลการประเมินการยอมรับตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลุม

ตัวอยาง มีระดับการยอมรับมากท่ีสุดในตัวแบบ 100 เปอรเซ็นตเก่ียวกับความตรงตามเนื้อหาของตัวแบบ และ

มีความพึงพอใจตอตัวแบบไดคาเฉลี่ย 4.85 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13 โดยประเด็นการยอมรับมี 12 

ขอ แตละขอมีระดับการยอมรับมากท่ีสุด (คะแนนมากกวา 4.21) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

  

ภาพที ่4 การบูรณาการกระบวนการคุณภาพดมีาอิก (DMAIC) ของซกิซ์ซกิม่ากบักระบวนการพฒันา

ระบบเอสดีแอลซี (SDLC)
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินตัวแบบโดยผู้ใช้ที่เป็นอาจารย์ จ�ำนวน 10 ท่าน

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)

  

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินตัวแบบโดยผูใชท่ีเปนอาจารย จํานวน 10 ทาน 

 
 

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  SD 

                           รายละเอียดคําถามในตัวแบบ 

1 ความถูกตองของฟงกช่ันการทํางาน 4.90 0.32 

2 ลําดับข้ันตอนการใชงานในแตละสวนเหมาะสม 4.80 0.42 

3 ความงายและความเขาใจขององคประกอบ 4.70 0.48 

4 มีองคประกอบคือ สวนผูใช เพ่ือใหผูใชทราบขอมูลของตนเอง 5.00 0.00 

5 มีองคประกอบคือ สวนแนะนํา เพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรบัการเลอืกชนิดของ

โครงงานท่ีผูใชเลือกกอนตดัสินใจทําจริง 

4.80 0.42 

6 มีองคประกอบคือสวนกิจกรรม เพ่ือใหผูใชท่ีเปนอาจารยสามารถสรางกิจกรรม

เพ่ิมเตมิได 

4.90 0.32 

7 มีองคประกอบคือ สวนกิจกรรม เพ่ือใหผูใชท่ีเปนนักศึกษาสามารถสงขอมูลได 4.90 0.32 

8 มีองคประกอบคือ สวนตดิตาม เพ่ือใหผูใชสามารถดูผลการประเมินและรับทราบ

ขอมูลการแจงเตือนได 

4.90 0.32 

9 มีองคประกอบคือ สวนรายงาน เพ่ือใหผูใชสืบคนรายงานท่ีแสดงของแตละ

กิจกรรมได 

4.90 0.32 

10 ชวยใหสามารถติดตามผลการสงงานได 4.90 0.32 

11 ชวยใหผูใชทราบถึงผลการประเมนิงานได 4.90 0.32 

12 ชวยแกปญหาการสงงานท่ีลาชาได 4.60 0.52 

คาเฉลี่ย      4.85 0.13 

 

จากตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินตัวแบบโดยผูใชท่ีเปนอาจารย จํานวน 10 ทาน จาก  4 สถาบัน 

คาเฉลี่ยเปน  4.85 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13 สามารถสรุปไดวา ผูใชท่ีเปนอาจารยทุกทานมีระดับ

การยอมรับมากท่ีสุดเก่ียวกับความตรงตามเนื้อหาของตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และคําถามขอท่ี 6  ถึง ขอท่ี 11 ไดคาเฉลี่ยของการประเมินเทากัน เนื่องจากมีความสอดคลองของ

ความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคลายกัน 

 

สรุป 

จากการศึกษาความเปนไปไดในการสํารวจหาความตองการเก่ียวกับตัวแบบระบบการติดตามโครงงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือแกปญหาเก่ียวกับการทําโครงงานท่ีสงลาชา ทําใหนักศึกษาไมจบการศึกษาใน  

4 ป ทําใหไดแนวทางในการพัฒนาตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

1) สวนแนะนํา 2) สวนผูใช 3) สวนกิจกรรม 4) สวนติดตาม และ 5) สวนรายงาน และผลการการประเมินตัว

แบบ ของกลุมตัวอยาง ไดแสดงความคิดเห็นในการยอมรับตัวแบบมากท่ีสุดในดาน 1) มีองคประกอบของสวน

SD

รายละเอียดค�ำถามในตัวแบบ

1 ความถูกต้องของฟังก์ชันการท�ำงาน	 4.90 0.32

2 ล�ำดับขั้นตอนการใช้งานในแต่ละส่วนเหมาะสม 4.80 0.42

3 ความง่ายและความเข้าใจขององค์ประกอบ 4.70 0.48

4 มีองค์ประกอบคือ ส่วนผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลของตนเอง 5.00 0.00

5 มอีงค์ประกอบคอื ส่วนแนะน�ำ เพือ่เป็นข้อมลูเบือ้งต้นส�ำหรบัการเลอืก

ชนิดของโครงงานที่ผู้ใช้เลือกก่อนตัดสินใจท�ำจริง

4.80 0.42

6 มอีงค์ประกอบคอืส่วนกจิกรรม เพือ่ให้ผูใ้ช้ทีเ่ป็นอาจารย์สามารถสร้าง

กิจกรรมเพิ่มเติมได้

4.90 0.32

7 มีองค์ประกอบคือ ส่วนกิจกรรม เพื่อให้ผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาสามารถ

ส่งข้อมูลได้

4.90 0.32

8 มอีงค์ประกอบคอื ส่วนกิจกรรม เพือ่ให้ผูใ้ช้ทีเ่ป็นนกัศกึษาสามารถส่ง

ข้อมูลได้	

4.90 0.32

9 มีองค์ประกอบคือ ส่วนรายงาน เพื่อให้ผู้ใช้สืบค้นรายงานที่แสดงของ

แต่ละกิจกรรมได้

4.90 0.32

10 ช่วยให้สามารถติดตามผลการส่งงานได้ 4.90 0.32

11 ช่วยให้ผู้ใช้ทราบถึงผลการประเมินงานได้ 4.90 0.32

12 ช่วยแก้ปัญหาการส่งงานที่ล่าช้าได้ 4.60 0.52

ค่าเฉลี่ย 4.85 0.13
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	 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมิน

ตัวแบบโดยผู ้ใช้ที่เป็นอาจารย์ จ�ำนวน 10 

ท่าน จาก 4 สถาบัน ค่าเฉลี่ยเป็น 4.85 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.13 สามารถสรุป

ได้ว่า ผู้ใช้ท่ีเป็นอาจารย์ทุกท่านมีระดับการ

ยอมรับมากที่สุดเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา

ของตัวแบบระบบการติดตามโครงงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และค�ำถามข้อที่ 6 ถึง 

ข้อที่ 11 ได้ค่าเฉลี่ยของการประเมินเท่ากัน 

เน่ืองจากมีความสอดคล้องของความคิดเห็น

เก่ียวกับตัวแบบระบบการตดิตามโครงงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่คล้ายกัน

สรุป

	 จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการ

ส�ำรวจหาความต้องการเกี่ยวกับตัวแบบระบบ

การติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือแก้ปัญหาเกี่ยวกับการท�ำโครงงานที่ส่ง

ล่าช้า ท�ำให้นักศึกษาไม่จบการศึกษาใน 4 ปี 

ท�ำให้ได้แนวทางในการพัฒนาตัวแบบระบบ

การติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 1) ส่วนแนะน�ำ 2) ส่วนผูใ้ช้ 3) ส่วน

กิจกรรม 4) ส่วนติดตาม และ 5) ส่วนรายงาน 

และผลการประเมินตัวแบบของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แสดงความคดิเหน็ในการยอมรับตัวแบบมาก

ทีส่ดุในด้าน 1) มอีงค์ประกอบของส่วนผูใ้ช้ เพือ่

ให้ทราบข้อมูลของผู้ใช้ 2) ความถูกต้องของ

ฟังก์ชันการท�ำงาน และ 3) ช่วยให้สามารถ

ติดตามผลการส่งงานได้ ตามล�ำดับ และงาน

วิจัยในอนาคตต่อไปคือ การน�ำตัวแบบระบบ

การติดตามโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไปพัฒนาเป็นระบบการติดตามโครงงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบพระคุณ อาจารย์จาก 4 สถาบันการ

ศึกษาที่เป็นตัวแทนในการวิจัย คือ 1) คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 2) คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
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ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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