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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบัติ	 COSO	 และ	 COBIT	 ที่มี
ผลต่อความเสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	 ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	 ประชากรที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	หน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ	จ�านวน	6	หน่วยงาน	 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด	 1,484	 คน	 ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ	 สถิติที่น�ามาใช้	 ได้แก่	 ค่าร้อยละ	
ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ค่าความน่าเชื่อถือ	 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	 ผลการศึกษา
พบว่า		1)	ผลการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีอายุ	36-45	ปี	ระดับปริญญาโท	 
หน่วยงานส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา	 ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า	 8	 ปีขึ้นไป	 และมี
ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรมใช้งานทุกสัปดาห์	 	 2)	 ผลการวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบัติ	 COSO	พบว่า	
การประเมินความเสี่ยง	มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด	 	3)	ผลการวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบัติ	COBIT	พบว่า	การ
วางแผนและการจัดการองค์กร	มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด		4)	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน	
พบว่า	ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความเสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	ของระบบ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 กรอบวิธีปฏิบัติ	 COSO	
ที่แตกต่างกันมีผลต่อความเสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	 ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	และกรอบวิธีปฏิบัติ	COBIT	ที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
เสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	 ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.01

ค�าส�าคัญ:	ความเสี่ยง	สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	การด�าเนินงาน

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 This	study	aimed	at	exploring	the	COSO	framework,	and	the	COBIT	frame-

work	affected	risks	 in	operating	various	domains	of	electronic	document	systems.	The	

population	of	the	study	included	a	total	number	of	1,484	personnel	from	six	government	

agencies	in	the	Ministry	of	Education.	Samples	were	systematically	randomized.	Statistics	

employed	 included	 percentage,	mean,	 standard	 deviation,	 reliability,	 and	 Pearson	

correlation	coefficient.		1)	The	results	showed	that	in	the	aspect	of	demographics,	most	

personnel	were	females	aged	between	36	to	45,	and	they	obtained	a	master’s	degree.		

They	had	been	working	in	the	agencies	of	the	Office	of	Vocational	Education	Commission	

for	more	than	eight	years	and	had	experience	using	the	working	program	every	week.	 

2)	In	accordance	with	the	COSO	framework,	the	results	revealed	that	the	overall	average	

was	at	the	highest	level.		It	was	apparent	that	the	first	highest	rank	was	risk	assessment.		

3)	With	regards	to	the	COBIT	framework,	it	was	found	that	the	overall	average	was	at	the	

highest	level.	The	results	showed	that	the	first	highest	rank	was	planning	and	organizing.	

4)	When	analyzing	the	data	to	test	the	hypothesis,	the	results	 indicated	that	different	

demographic	characteristics	had	different	results	on	risk	operations	in	various	domains	of	

e-document	systems.	The	level	of	statistical	significance.	01.		In	addition,	different	COSO	

and	COBIT	frameworks	affected	operations	differently	in	various	domains	of	e-document	

systems.	The	level	of	statistical	significance	.01.

Keywords:  risk	analysis,	e-document	systems,	progress

บทน�า 

	 ปัจจุบันระบบราชการในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 จึงท�าให้แต่ละ

หน่วยงานต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการท�างาน	 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกหนึ่ง

ระบบงานที่ส�าคัญของหน่วยงานภาครัฐที่คอยสนับสนุนการท�างานด้านเอกสารให้เป็นระบบ	 สามารถ

ท�างานได้อย่างต่อเนื่อง	 ถูกต้อง	 และสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล	 ซึ่งในปัจจุบันส�านักนายกรัฐมนตรีได้

ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐน�าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในหน่วยงานต่างๆ	 ซ่ึงแต่ละ

หน่วยงานสามารถพัฒนาระบบข้ึนมาใช้เองได้	 หรือบางหน่วยงานก็สามารถใช้บริการภาคเอกชนเข้ามา

พัฒนาระบบงาน	 การน�าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในหน่วยงานภาครัฐจึงจ�าเป็นต้องมี

การควบคมุการท�างานของระบบงานเพ่ือเป็นการควบคมุความเส่ียงของประสิทธภิาพการด�าเนนิงานในด้าน



Phranakhon Rajabhat Research Journal (Science and Technology)
Vol.11 No.2 (July-December 2016)     

55

ต่างๆ	ที่จะสามารถเกิดขึ้นได้	ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่องานตรวจสอบภายในจะมากน้อยเพียงใด

ขึ้นอยู่กับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน	 อย่างไรก็ตามหากได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารก็สามารถ

พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผลและ

ทันสมัย	 โดยเฉพาะวิธีการน�าเอาการควบคุมภายในตามกรอบของ	COSO	 ซึ่งเป็นกรอบวิธีปฏิบัติท่ีได้รับ

การยอมรับและน�ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในของหลายหน่วยงานในประเทศไทย	

ไม่ว่าจะเป็นส�านักบัญชีและตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง	กระทรวงการคลัง	ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	ซึ่งได้ก�าหนดแนวทางเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์น�า

ไปใช้	 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินซึ่งก�าหนดให้หน่วยงานต่างๆ	 น�าไปจัดท�าแผนการควบคุมภายใน	

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในสหรัฐอเมริกา	 (IIA)	 และสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย	 (IIAT)	

เสนอแนะเป็นเรื่องการควบคุมภายในตามกรอบของ	 Committee	 of	 Sponsoring	Organization	 of	

the	 Treadway	Commission	หรือเรียกกันทั่วไปว่า	 COSO	นอกจากนี้ยังต้องอาศัย	 COBIT	 กรอบวิธี

ปฏิบัติหรือมาตรฐานในการท�างานเข้ามาช่วยตั้งแต่วางแผนกลยุทธ์ให้กับองค์กรในการน�าไอทีมาใช้	 เพื่อ

พัฒนาการเชื่อมโยงกระบวนการหลักทางด้านไอทีเข้ากับเป้าหมาย	 ต้ังแต่การวางแผนและการจัดการ

องค์กร	จะเห็นได้ว่าปัจจุบันกรอบวิธีปฏิบัติ	COBIT	ได้กลายเป็นที่นิยมแพร่หลายในวงการตรวจสอบไอที

และน�ามาใช้ในกลุ่มธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชนของประเทศไทย	 ได้แก่	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	 (ธปท.)	

และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	 ที่น�ามาตรฐาน	 COBIT	 มา

เป็นแนวทางในการออกข้อก�าหนด	 และกฎข้อบังคับต่างๆ	 ที่ธนาคารพาณิชย์และบริษัทหลักทรัพย์ควร

น�ามาปฏิบัติ	 ปรับปรุงเป้าหมายการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศในทิศทางเดียวกับเป้าหมายขององค์กร	

โดยก�าหนดความรับผิดชอบต่อกระบวนการไอทีให้สอดคล้องกับโครงสร้างความสัมพันธ์ขององค์กร	หาก

เลือกใช้อย่างเหมาะสมแล้วจะเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรให้ใช้ไอทีในการสร้างศักยภาพในการท�างานได้ดี

มากขึน้	ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวเิคราะห์หาความเส่ียงในการด�าเนนิงานของระบบงานสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์	ส�าหรบัหน่วยงานภาครฐั	โดยอาศยัหลกัการและเหตผุลของ	COSO	และ	COBIT	เป็นแนวทาง

ในการวิเคราะห์น�าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบหรือสร้างทฤษฎีกรอบวิธีปฏิบัติใหม่และเป็น

แนวทางในการพฒันาระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ส�าหรบัผูบ้รหิารทีใ่ช้ได้จรงิ	เพือ่วางนโยบายในการ

พฒันาการท�างานไว้ใช้ในหน่วยงานของตนเอง	เพ่ือให้เหมาะสมกบัการท�างานของแต่ละหน่วยงานมากยิง่ขึน้	

และเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท�างานสูงสุด	วัตถุประสงค์ของการวิจัย	เพื่อศึกษากรอบวิธีปฏิบัติ	COSO	

และ	COBIT	จากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ	จ�านวน	6	หน่วยงาน	ที่มีผลต่อความเสี่ยงในการ

ด�าเนนิงานในด้านต่างๆ	ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์	และเพือ่เป็นแนวทางให้กบัผูบ้รหิารในการ

พฒันาระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ต่อไป	ทบทวนวรรณกรรมงานวจิยั	เรือ่ง	การวเิคราะห์ความเสีย่ง

ในการด�าเนนิงานของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์	ส�าหรบับคุลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวง

ศึกษาธิการ	ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้	
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	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความเสี่ยง

	 ความเสีย่ง	(Risk)	หมายถึง	เหตกุารณ์/การกระท�าใดๆ	ทีอ่าจจะเกดิขึน้ภายในสถานการณ์

ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย	 (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน)	 หรือก่อให้

เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายแผนงาน/โครงการที่ส�าคัญในแต่ละ

ประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของส่วนราชการทั้งในด้านยุทธศาสตร์การ

ปฏิบัติงานการเงินและการบริหารซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกหรือลบโดยวัดจากผลกระทบ	 (Impact)	

ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด	(Likelihood)	ของเหตุการณ์

	 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

	 องค์ประกอบของประสิทธิภาพ	 หมายถึง	 คุณภาพของงาน	 คือ	 จะต้องมีคุณภาพสูง	

ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ	 ปริมาณงาน	 คือ	 งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตาม

ความคาดหวังของหน่วยงาน	เวลา	คือ	เวลาที่ใช้ในการด�าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลัก

การเหมาะสมกบังานและมคีวามทนัสมยั	และค่าใช้จ่าย	คอื	ในการด�าเนนิงานการทัง้หมดจะต้องเหมาะสม

กับงานและจะต้องมีวิธีการด�าเนินการที่ลงทุนน้อยแต่ได้ผลก�าไรมากที่สุด

	 ความรู้เกี่ยวกับกรอบวิธีปฏิบัติ	COBIT	และกรอบวิธีปฏิบัติ	COSO

	 มาตรฐาน	COBIT	เป็นทั้งแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติ	เพื่อการควบคุมภายในที่ดีด้าน

เทคโนโลยีส�าหรับองค์กรต่างๆ	 ที่จะใช้อ้างอิงถึงแนวทางการปฏิบัติท่ีดี	 ซึ่งสามารถน�าไปปรับใช้ได้ในทุก

องค์กรส�าหรบักจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ	โดยโครงสร้างของมาตรฐาน	COBIT	ได้ออกแบบ

อยู่บนพื้นฐานของกระบวนการทางธุรกิจ	 (Business	Process)	สามารถแบ่งได้เป็น	4	กระบวนการหลัก	

(Domain)	ได้แก่

	 1.	การวางแผนและการจัดการองค์กร	(PO	:	Planning	and	Organization)

	 2.	การจัดหาและติดตั้ง	(AI	:	Acquisition	and	Implementation)

	 3.	การส่งมอบและบ�ารุงรักษา	(DS	:	Delivery	and	Support)

	 4.	การติดตามผล	(M	:	Monitoring)

	 มาตรฐาน	 COSO	 ได้ออกแบบกรอบการควบคุมความเส่ียงขึ้น	 เนื่องจากต้องการให้

ความหมายการควบคุมภายในท่ีชัดเจนตรงกันในองค์กรที่มีความหลากหลาย	 โดยเริ่มจากการท�าความ

เข้าใจความหมายของการวบคุมภายในเสียก่อน	 จะช่วยให้องค์กรบรรลุผลส�าเร็จ	 โดยการลดหรือบรรเทา

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอันจะเป็นการขัดขวางการบรรลุผลส�าเร็จขององค์กร	 และเป็นกระบวนการท่ีเกิด

ขึ้นโดยคณะกรรมการบริหาร	 ผู้บริหาร	 และทุกคนในองค์กรที่ออกแบบมาเพื่อเป็นการประกันการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านต่างๆ	ดังนี้
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	 1.	ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด�าเนินงาน

	 2.	ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน

	 3.	การปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎระเบียบ

	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	สวุนิชา	(2555)	ได้จัดท�าวทิยานพินธ์	เร่ือง	การวเิคราะห์ประสิทธภิาพ

ระบบควบคมุภายในของสถานศกึษาสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร	 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตาม

แนวคิดของ	 COSO	 และประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน	กลุ่มประชากร	 ได้แก่	 ผู้บริหาร	 อาจารย์ผู้สอน

และเจ้าหน้าที่ของสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	

20	แห่ง	รวมทั้งสิ้น	2,029	คน	ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	334	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม	โดยสถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ความถ่ี	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	

Independent	Samples	t-test,	F-test	(One-way	ANOVA)	ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด้่วยวธิกีาร

ของ	LSD	และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้	Pearson	Simple	Correlation	ผลการวจิยัพบว่า	1)	ปัจจยั

ประชากรศาสตร์	ด้านอายุ	ประสบการณ์การท�างาน	มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด

ของ	COSO	ในด้านการประเมนิความเสีย่ง	ด้านสารสนเทศและการสือ่สาร	การตดิตามและการประเมนิผล	

2)	ปัจจัยประชากรศาสตร์	ด้านอาย	ุประสบการณ์การท�างานและระดบัการศกึษามผีลต่อประสทิธภิาพการ

ด�าเนินงาน	โดยอายุและประสบการณ์การท�างานมีผลต่อคุณภาพของงาน	ประมาณของงาน	เวลา	วิธีการ

และค่าใช้จ่าย	ส่วนระดบัการศกึษา	มผีลต่อคณุภาพของงานและปรมิาณของงาน		3)	ปัจจยัการบรหิารด้าน

ความพร้อมของบุคลากรและการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในตามแนวคิดของ	COSO	ในด้านการประเมินความเสี่ยงในภาพรวมที่ระดับปานกลาง	4)	ปัจจัยการ

บริหารด้านความพร้อมของบุคลากรและการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ

การด�าเนินงาน	 ด้านคุณภาพของงานและปริมาณของงานในภาพรวมที่ระดับต�่า	 5)	 ประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในตามแนวคิดของ	 COSO	 ด้านการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	ด้านคุณภาพของงาน	และปริมาณของงาน	ในภาพรวมระดับปานกลาง

วิธีการ

	 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลปฐมภูมิ	(Primary	Data)		ที่ได้มาจากการเก็บข้อมูลของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง	จากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ	จ�านวน	6	หน่วยงาน	ค�านวณจากสูตร

ของ	Taro	Yamane	จะได้จ�านวนตัวอย่าง	ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1	แสดงจ�านวนตัวอย่างของประชากร

ล�าดับที่ หน่วยงาน จ�านวนบุคลากร จ�านวนตัวอย่าง

1 ส�านักงานรัฐมนตรี 32 29

2 ส�านักงานปลัดกระทรวง 17,561 391

3 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 220 141

4 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 1,349 308

5 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 466 215

6 ส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 553 400

  รวม 20,181 1,484

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ประกอบด้วย

	 ตอนที่	1	 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนหน่วยงาน	 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่มีค�าถามแบบปลายปิดจ�านวน	 6	

ข้อ	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	หน่วยงาน	อายุงาน	และประสบการณ์การใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์	

	 ตอนที่	2	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเส่ียงในการด�าเนินงานของระบบ

งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	ตามกรอบวิธีปฏิบัติ	COBIT	และ	COSO	มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	มี	5	ระดับ	ตามแบบของลิเคิร์ท	(Likert	Type)	

	 ตอนที่	3	 แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัความเสีย่งในการด�าเนนิงานของระบบงาน

สารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์	ตามความเสีย่งในการด�าเนนิงานของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์	มลีกัษณะ

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	มี	5	ระดับ	ตามแบบของลิเคิร์ท	(Likert	

Type)	

	 ตอนที่	4	 ปัญหา	อุปสรรค	และข้อเสนอแนะ	เป็นค�าถามแบบปลายเปิดเพื่อแสดงความ

คิดเห็นในเร่ืองของปัญหา	 อุปสรรค	 และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้งานโปรแกรมระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์

ผลการทดลอง

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	 เรื่อง	 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการด�าเนินงานของระบบ

งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	 ส�าหรับบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ	 จ�านวน	 6	

หน่วยงาน	 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ	 จ�านวน	 6	 หน่วยงาน	 จ�านวน	 1,484	 คน	 มาวิเคราะห์หาข้อมูลและเสนอผลการ

วิเคราะห์	ดังต่อไปนี้	
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์	จ�าแนกตาม	เพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน	และประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม	โดยน�าเสนอในรปูแบบความถีแ่ละร้อยละ

ข้อมูลทั่วไป จ�านวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

600

884

40.4

59.6

อายุ (ปี)

ต�่ากว่า	25	ปี

25-35	ปี

36-45	ปี

45	ปีขึ้นไป

242

361

506

375

16.3

24.3

34.1

25.3

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

616

779

89

41.5

52.5

6.0

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

0	–	2	ปี

3	–	5	ปี

6	–	8	ปี

มากกว่า	8	ปีขึ้นไป

274

263

157

790

18.5

17.7

10.6

53.2

ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม

ใช้งานทุกวัน

ใช้งานทุกสัปดาห์

ใช้งานทุกเดือน

539

568

377

36.3

38.3

25.4
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ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบัติ	 COSO	 ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวง

ศึกษาธิการ	จ�านวน	6	หน่วยงาน	

กรอบวิธีปฏิบัติ 

COSO

วิธี

แจกแจง

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย

ที่สุด

ระดับการประเมิน

X SD. แปลผล อันดับ

1.การควบคุม

สภาพแวดล้อม

จ�านวน 3 9 203 254 1014 4.53 0.764 มากที่สุด 2

ร้อยละ 0.2 0.6 13.7 17.1 68.4

2.การประเมิน

ความเสี่ยง

จ�านวน 1 11 180 242 1049 4.57 0.735 มากที่สุด 1

ร้อยละ 0.1 0.7 12.1 16.3 70.7

3.การควบคุมการ

ด�าเนินงาน

จ�านวน 7 12 239 290 935 4.44 0.831 มากที่สุด 4

ร้อยละ 0.5 0.8 16.1 19.6 63.0

4.สารสนเทศและ

การสื่อสาร	

จ�านวน 7 16 231 295 934 4.44 0.824 มากที่สุด 3

ร้อยละ 0.5 1.1 15.6 19.9 63.0

5.การติดตามผล	 จ�านวน 8 24 308 298 845 4.31 0.890 มากที่สุด 5

ร้อยละ 0.5 1.6 20.8 20.1 57.0

รวม 4.46 0.656 มากที่สุด

ตารางที่ 4 	 ผลการวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบัติ	 COBIT	 ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวง

ศึกษาธิการ	จ�านวน	6	หน่วยงาน

กรอบวิธีปฏิบัติ 

COBIT

วิธี

แจกแจง

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย

ที่สุด

ระดับการประเมิน

SD. แปลผล อันดับ

1.การวางแผนและ

การจัดการองค์กร

จ�านวน 6 14 206 233 1024 4.52 0.796 มากที่สุด 1

ร้อยละ 0.4 0.9 13.9 15.7 69.0

2.การจัดหาและ

การน�าระบบออก

ใช้งานจริง

จ�านวน 14 27 248 270 924 4.39 0.892 มากที่สุด 4

ร้อยละ 0.9 1.8 16.7 18.2 62.3

3.การส่งมอบและ

การบ�ารุงรักษา

จ�านวน 5 22 225 297 934 4.44 0.824 มากที่สุด 2

ร้อยละ 0.3 1.5 15.2 20.0 63.0

4.การติดตาม	 จ�านวน 8 21 302 376 776 4.28 0.870 มากที่สุด 3

ร้อยละ 0.5 1.4 20.4 25.4 52.3

รวม 4.41 0.845 มากที่สุด
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความเสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	

ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ความเสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ 

ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย

สมมติฐานที่	1.1		เพศ

สมมติฐานที่	1.2		อายุ

สมมติฐานที่	1.3		ระดับการศึกษา

สมมติฐานที่	1.4		หน่วยงาน

สมมติฐานที่	1.5		ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

สมมติฐานที่	1.6		ประสบการณ์การใช้งาน

โปรแกรม

หมายเหตุ	:	 		คือ	มีความแตกต่าง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

สมมติฐานที่ 2	 	กรอบวิธีปฏิบัติ	COSO	ที่แตกต่างกัน	มีผลต่อความเสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	

ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน

กรอบวิธีปฏิบัติ COSO

ความเสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ ของระบบ

งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย

สมมติฐานที่	2.1	การควบคุมสภาพแวดล้อม

สมมติฐานที่	2.2	การประเมินความเสี่ยง

สมมติฐานที่	2.3	การควบคุมการด�าเนินงาน

สมมติฐานที่	2.4	สารสนเทศและการสื่อสาร

สมมติฐานที่	2.5	การติดตามผล

หมายเหตุ	:	 		คือ	มีความแตกต่าง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01
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สมมติฐานที่ 3  กรอบวิธีปฏิบัต	ิ COBIT	 ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	

ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน

กรอบวิธีปฏิบัติ COBIT

ความเสี่ยงในการด�าเนินงานในด้านต่างๆ ของระบบ

งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย

สมมติฐานที่	3.1	 การวางแผนและ

การจัดการองค์กร

สมมติฐานที่	3.2	 การจัดหาและการน�าระบบ

ออกใช้งานจริง

สมมติฐานที่	3.3	 การส่งมอบและ 

การบ�ารุงรักษา

สมมติฐานที่	3.4	 การติดตาม

หมายเหตุ	:	 		คือ	มีความแตกต่าง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

สรุปและวิจารณ์ผล 

	 ผลจากการศกึษาเรือ่งการวิเคราะห์ความเสีย่งในการด�าเนนิงานของระบบงานสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิส์ของผูต้อบแบบสอบถามจากบคุลากรของหน่วยงานราชการกระทรวงศกึษาธกิาร	จ�านวน	6	

หน่วยงาน	สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังต่อไปนี้

	 1.	ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม	ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง	มีอายุ	36-45	ปี	ระดับปริญญาโท	หน่วยงานส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา	มีระยะเวลา

การปฏิบัติงานมากกว่า	8	ปีขึ้นไป	และมีประสบการณ์การใช้งานโปรแกรมใช้งานทุกสัปดาห์	

	 2.	ผลการวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบัติ	COSO	ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า	ค่าเฉลี่ยรวม

จัดอยู่ในระดับมากที่สุด	คือ	ผู้บริหารมีการก�ากับติดตาม	และก�าหนดให้ทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อน�ามา

ใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยชริดา	(2556)	พบว่า	สภาพแวดล้อมการควบคุม

การประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการส่ือสารการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับ

พอใช้โดยมีระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามระบบการควบคุมส่วนใหญ่สอดคล้องกับแต่ละ

ปัจจัยขององค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวของ	COSO	มีระบบการควบคุมภายในที่ควรปรับปรุง



Phranakhon Rajabhat Research Journal (Science and Technology)
Vol.11 No.2 (July-December 2016)     

63

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยอ�าพร	(2550)	พบว่า	ตามองค์ประกอบทั้ง	5	ของ	COSO	มี

ระดบัการควบคมุภายในทีด่พีอสมควร	แต่ยงัมข้ีอบกพร่องอยูบ้่างควรมกีารจดัท�ารายงานเพือ่เสนอผูบ้ริหาร

เป็นระยะและต้องมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างสม�า่เสมอ และสอดคล้องกบังานวจิยัพทิยา	(2552)	

พบว่า	ตามองค์ประกอบท้ัง	5	ของ	COSO	ไม่มรีะดบัการควบคมุภายในในเรือ่งของการจดัประชมุสรปุความ

คืบหน้าของงานซึ่งผู้บริหารควรให้ความส�าคัญกับการติดตามและประเมินผลมากขึ้น

	 3.	ผลการวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบัติ	COBIT	ของผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า	ค่าเฉลี่ยรวม

จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด	 คือ	 การจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มีความสามารถ	 และทุ่มเทในการท�างาน	

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสันติพัฒน์	 (2551)	 พบว่า	 การด�าเนินงานตามกระบวนการของกรอบมาตรฐาน	

COBIT	ให้มคีวามสอดคล้องในเรือ่งการวางกลยทุธ์ขององค์กร	และวเิคราะห์ภาพรวมของการบรหิารจดัการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรภายใต้โครงสร้างการลงทุนด้าน	 Shared	 Service	 หากองค์กร

สามารถด�าเนินงานให้สอดคล้องท้ังโดเมนของ	 PO1-PO10	 แผนงานและกลยุทธ์ท่ีก�าหนดไว้จะสร้างพลัง

ร่วมทางธรุกิจให้สามารถขบัเคลือ่นบรษิทัด�าเนนิกจิการได้ตามแนวทางการก�ากบักจิการทีด่ด้ีานเทคโนโลยี

สารสนเทศ	แต่หากองค์กรท�าได้ครบถ้วนทกุกระบวนการจะสร้างรูปแบบวถีิการและกระบวนการทางธรุกจิ

ให้มคีวามสอดคล้องกนัทัง้กลุม่บรษิทั	อนัจะสามารถบริหารจดัการทรัพยากรไอทีให้กบักลุ่มบริษทัในเครือ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ความเส่ียงในการด�าเนินงานของระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์	 ส�าหรับบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ	 จ�านวน	 6	 หน่วยงาน	 มี

ข้อเสนอแนะดังนี้	

	 1.	 ด้านประชากรศาสตร์	จากผลการวจิยัท�าให้ทราบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่น

วยัทีม่วีฒุภิาวะ	มคีวามรบัผดิชอบ	มพีฒันาการทางความคดิ	สามารถคิด	วเิคราะห์	แยกแยะปัญหาต่างๆ	ได้		 

จึงเป็นการลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในการด�าเนนิงานด้านต่างๆ	ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์ได้

	 2.	ด้านการวิเคราะห์ความเส่ียงตามกรอบวิธีปฏิบัติ	 COSO	พบว่า	 การประเมินความ

เสี่ยง	 มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด	 จึงจ�าเป็นที่จะต้องมีการประเมินผลการท�างานของระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในการด�าเนินงานด้านต่างๆ	

ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้

	 3.	ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามกรอบวิธีปฏิบัติ	 COBIT	 พบว่า	 การวางแผนและ

การจัดการองค์กร	มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด	ดังนั้น	ผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนและการจัดการองค์กรที่มี

ประสทิธิภาพ	จงึจะเป็นการลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในการด�าเนนิงานด้านต่างๆ	ของระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ได้
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