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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการด�ำเนิน

งานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านผลติภัณฑ์สขุภาพในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดัสพุรรณบรุ ี ปัจจยั

ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดสุพรรณบุรีและเพื่อศึกษาความสามารถของตัวแปรท่ีสามารถเป็นปัจจัยเชิงท�ำนายท่ีมีผลต่อการ

ด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซึ่งศึกษาในเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลทุกแห่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำนวน 

174 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2558 ซึ่งท�ำการเก็บข้อมูลในระหว่าง

วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2559 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ.2559 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  ผลการวิจัยพบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลส่วนใหญ่มีผลการประเมิน

ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 57.47   ผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล จงัหวดัสพุรรณบรุผ่ีานเกณฑ์ระดบัพืน้ฐานมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.28 (m=1.28  s=0.26) 

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

บทความวิจัย
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ต�ำบลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.27 (m=3.27, s=0.54) ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร

งานการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 

(m=3.41,  s=0.47) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนิน

งานและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 

0.366 p <0.01, r = 0.504 p <0.01) ตามล�ำดับ ซึ่งสามารถพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงานดังนี้ 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์สามารถใช้ท�ำนายผลการด�ำเนินงานได้ร้อยละ 18 (R2 = 0.180 F = 39.054  p <0.01) 

และปัจจัยด้านกลยุทธ์และด้านค่านิยมสามารถใช้ท�ำนายผลการด�ำเนินงานได้ร้อยละ 24.4 (R2 = 0.244 

F = 28.932  p <0.01) 

ค�ำส�ำคัญ: คุ้มครองผู้บริโภค  ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ABSTRACT

	 This is a cross-sectional descriptive research. The objective was to study operating 
results health product consumer protection of health personal in sub-district health promoting 
hospitals, factors affecting health product consumer protection of health personnel in sub-district 
health promoting hospitals, Suphanburi province. And to study the ability of variable factors that can 
predict the factors that influence product consumer protection of health personal. The questionare 
was health officials have been assigned to health product consumer protection of health personal 
in sub-district health promoting hospitals with 174 subjects. The collecting information from a 
performance in fiscal 2016. Data collection was carried out from February 1, 2016 to May 31, 
2016. The instrument used for data collection was a questionnaire. For data analysis include 
the frequency, percentage, average, standard deviation, Chi-squared test, Pearson’s Product 
Correlation Coefficient and Stepwise multiple regression analysis. The results were as follows: 
most sub-district health promoting hospitals passed the evaluation criteria 57.47 percent and 
product consumer protection standard level = 1.28 (m=1.28 s=0.26), Factors supporting operations 
of health product consumer protection of health personnel are middle level =3.27 (m=3.27 s=0.54). 
Factors in management of health product consumer protection of health personal are high level 
= 3.41 (m=3.41 s=0.47). Factors personal characteristics no relation to operating results of health 
product consumer protection of health personnel in sub-district health promoting hospitals, 
suphanburi province. Factors supporting operations and Factors management in relation to 
operating results of health product consumer protection of health personnel in sub-district health 
promoting hospitals, suphanburi province statistically significant (r=0.366 p <0.01, r=0.504 p 
<0.01). Could predict factors affecting operations, Strategic factors can be used to predict the 
health product consumer protection was 18 percent (R2 = 0.180 F = 39.054  p <0.01) And the 
strategic and values can be used to predict the health product consumer protection was 24.4 
percent (R2 = 0.244 F = 28.932 p <0.01).

Keywords : consumer protection, health product, sub-district health promoting hospital
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บทน�ำ

	 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการอุปโภคบริโภค เป็นผลิตภัณฑ์ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรง

ชวีติ และมวีตัถปุระสงค์เพือ่สขุภาพอนามยั ตลอดจนผลิตภณัฑ์ทีอ่าจมผีลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อ

สุขภาพอนามัยของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์สุขภาพ อันได้แก่ อาหาร ยา เครื่องส�ำอาง เครื่องมือแพทย์ วัตถุ

เสพติด และวัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน ส่วนหนึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ผู้บริโภคจะต้อง

สัมผัสและบริโภคทุกวัน ดังนั้น การบริโภคอย่างปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อร่างกายจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ

อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการส่งเสริมการค้าเสรี ผู้ประกอบธุรกิจ

มีจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิดการแข่งขันทางการค้าสูง ผู้ประกอบการพยายามผลิตและพัฒนาสินค้าเพื่อตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ของ

ตน เพือ่ให้มียอดจ�ำหน่ายมากทีส่ดุ ทัง้นี ้ไม่ว่าจะโดยการโฆษณาทางสือ่ต่าง ๆ  บางครัง้กห็ลอกลวงหรอืการ

โฆษณาอาหารเกินจริง หรือการให้ข่าวสาร ข้อเท็จจริงเพียงด้านเดียว ท�ำให้ผู้บริโภคสับสนและเข้าใจผิด 

หรือการใช้วัตถุดิบที่ไม่มีคุณภาพ เพื่อให้ราคาสินค้าถูก มีของแจก ของแถม เหล่านี้ ล้วนมีส่วนส่งเสริมให้

เกิดพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่ถูกต้องทั้งสิ้น

	 จากข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังและรับเร่ืองร้องเรียนผลิตภัณฑ์สุขภาพ ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา พบว่าในปีงบประมาณ 2556 มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพทั้งสิ้น 1,236 เรื่อง 

โดยเรื่องร้องเรียนด้านอาหารสูงถึงร้อยละ 47.09 โดยประเด็นที่มีการร้องเรียนมากที่สุด คือ การโฆษณา

อาหารเกินจริงนอกจากนี้ยังมีปัญหาการขายยาโดยไม่ขออนุญาต ขายยาโดยไม่มีเภสัชกร ขายยาหมด

อายุ ยาชุด เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่ามีการโฆษณาที่ผิดกฎหมายจ�ำนวน 9,008 ราย  ผลกระทบที่เกิด

จากผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ปลอดภัย มีผลกระทบต่อผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการเสียโอกาสในการรักษา  ได้รับ

อันตรายต่อชีวิตและสุขภาพ เสียทรัพย์และสุขภาพจิต   ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องสิ้นเปลือง

งบประมาณ เป็นภาระต่อการรักษาฯ ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติถูกต้องไม่ได้รับความเป็นธรรมในการแข่งขัน

และ ผลกระทบต่อข่าวเชิงลบที่เกิดขึ้น

	 หน่วยงานหลักในการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ คือ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา (อย.) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ในส่วนภูมิภาค 

คือ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล   ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวมีหน้าที่

รับผิดชอบในการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคได้ใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ดี มีคุณภาพมาตรฐาน และมี

ความปลอดภัย  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) ถอืเป็นหน่วยบริการภาครัฐทีอ่ยูใ่กล้ชดิชมุชน

ในระดับต้น ๆ  หากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน สามารถด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข (คบส.) ได้

อย่างมีประสิทธภิาพ กจ็ะมส่ีวนช่วยให้ผูป่้วยและผูบ้ริโภคในชุมชน ได้รบัความปลอดภัยจากการบรโิภคยา

และผลิตภัณฑ์สุขภาพต่าง ๆ  
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	 จากผลการปฏิบัติงานปี 2557 ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีตามเกณฑ์การ

ด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลซึ่งทางส�ำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาได้ท�ำการตรวจประเมินตามเกณฑ์ตัวชี้วัดพบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลทกุแห่งในจงัหวดัสพุรรณบรุผ่ีานเกณฑ์มาตรฐานทีก่�ำหนด และในปีงบประมาณ 2556 งานคุม้ครอง

ผู้บริโภค ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้รับคัดเลือกจากส�ำนักส่งเสริมและสนับสนุนอาหาร

ปลอดภัยให้เป็นจังหวัดน�ำร่องการพัฒนาระบบคุณภาพงานอาหารปลอดภัยระดับจังหวัด นอกจากนี้

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรียังได้มีค�ำสั่งแต่งตั้งทีมเชี่ยวชาญงานคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งประกอบ

ด้วยผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับต�ำบลเพื่อท�ำหน้าที่ด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่

รับผิดชอบ ดังน้ันจังหวัดสุพรรณบุรีจึงน่าจะเป็นพื้นที่ที่มีความเหมาะสมในการท�ำการศึกษาจากที่กล่าว

มาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือน�ำข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางใน

การปรบัปรงุพฒันานโยบายงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลติภณัฑ์สุขภาพและกลไกการบริหารงานคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลต่อไป โดยมวีตัถปุระสงค์ดังนี ้1) เพ่ือ

ศกึษาผลการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวดั

สุพรรณบุรี   2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดัสพุรรณบรีุ และ 3) เพ่ือศกึษาความสามารถของตัวแปรท่ีสามารถ

ท�ำนายผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรีโดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดปัจจัยการ

สนับสนนุจากองค์การ (Organizational support) และทฤษฎปัีจจยัการบรหิารแบบจ�ำลอง 7’S (McKinsey 

7-S Framework) เป็นแนวคดิหลกัในการก�ำหนดตวัแปรอสิระ และมตีวัแปรตามคอืผลส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิ

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

วิธีการ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบภาคตัดขวาง กลุ่มประชากรคือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

หลกัของงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบรีุ 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีงบประมาณ 2558 จ�ำนวน 174 คน   เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ช่วงระยะเวลา

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2559 - พฤษภาคม พ.ศ.2559 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม   โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและดัดแปลง

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน�ำข้อมูลในส่วนดังกล่าวน้ีมาสร้างเป็นแบบสอบถาม  



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน  2560)28

โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ชุด   ได้แก่ ชุดที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี  ชุดที่ 2 แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูพืน้ฐานท่ัวไปของกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 7 ข้อ ตอนที ่2 ค�ำถามเกีย่วกบั

ปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคจ�ำนวน 14 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารงานจ�ำนวน 23 ข้อ และตอนที่ 4 ค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงาน  

	 การตรวจสอบเครื่องมือน�ำไปหาความตรงเชิงเนื้อหา  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จ�ำนวน 5 

ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหาแล้วน�ำมาค�ำนวณค่าดัชนีความตรงของ

เนื้อหา การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยน�ำเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน หาค่าความเทีย่ง (Reliability) โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู แบบสอบถาม

ชดุที ่1 มคีา่ความเที่ยง (Reliability) เทา่กบั 0.833 และ แบบสอบถามชดุที ่2 มคีา่ความเที่ยง (Reliability) 

เท่ากับ 0.824 

	 การพทิกัษ์สทิธขิองกลุม่ประชากร การวจัิยนีผ่้านการรับรองจริยธรรมการวจัิยจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2559 ในการประชุม

ครั้งที่ 2/2559 เอกสารรับรองเลขที่ WTU 2559-0021 รหัสโครงการ HE-WTU542565

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร ์ 

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการวิจัย 

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากร มีรายละเอียดดังนี้

    	 	 ประชากรผู ้รับผิดชอบงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลส่วนใหญ่เป็นชายร้อยละ 59.80 มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 29 ปี มากที่สุดร้อยละ 37.93 

อายุเฉลี่ย 35.48 ปี อายุต�่ำที่สุด คือ 19 ปี อายุสูงที่สุด คือ 59 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 69.54 มีต�ำแหน่งปัจจุบันคือ เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนมากที่สุด ร้อยละ 

49.42 รองลงมาคือนักวิชาการสาธารณสุขร้อยละ 44.82 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลส่วนใหญ่ 1 – 5 ปี ร้อยละ 52.90 มีจ�ำนวน

งานที่รับผิดชอบหลักส่วนใหญ่ 1 – 5 งาน ร้อยละ 57.50 และส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนา

ความรูข้องงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ร้อยละ 73.00 

เคยเข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่ 1 – 2 ครั้ง ร้อยละ 52.30
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	 2.	ผลการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดัสพุรรณบุร ีโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลส่วนใหญ่มผีลการประเมนิผ่านเกณฑ์ระดับพืน้ฐาน 77 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.25  ไม่ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 74 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.53  ผ่านเกณฑ์ระดับดี 

16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.20 และผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.02  ผลการด�ำเนินงาน

ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.28 (m=1.28 s=0.26) ดังตารางที่ 1 และ 2 

ตารางที ่1  จ�ำนวนและร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลจ�ำแนกตามผลการประเมนิการด�ำเนนิ

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ผลการประเมินมาตรฐาน จำ�นวน ร้อยละ

ผ่านเกณฑ์ 100 57.47

- ผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 7 4.02

- ผ่านเกณฑ์ระดับดี 16 9.20

- ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 77 44.25

ไม่ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 74 42.53

รวม 174 100.00

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการด�ำเนนิงานคุม้ครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำแนกรายละเอียดการด�ำเนินงาน

การดำ�เนินงานคุ้มครองผู้บริโภค μ σ ระดับ

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 1.30 0.34 ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน

การตรวจสอบเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ 1.45 0.34 ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน

การตรวจสอบเฝ้าระวังรถเร่ 1.10 0.31 ไม่ผ่านเกณฑ์

การตรวจสอบเฝ้าระวังการโฆษณา 1.10 0.40 ไม่ผ่านเกณฑ์

การรับและจัดการเรื่องร้องเรียน 1.18 0.35 ไม่ผ่านเกณฑ์

การพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 1.27 0.42 ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 1.29 0.46 ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน

โดยภาพรวม 1.28 0.26 ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน
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	 3.	ปัจจยัสนบัสนนุด้านการบรหิารมผีลอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.27 (m=3.27 

s=0.54) ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานมีผลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.41 (m=3.41 

s=0.47)  ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำแนกตามประเภทของปัจจัยที่ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการดำ�เนินงาน μ σ ระดับ

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงาน 3.27 0.54 ปานกลาง

ปัจจัยกระบวนการบริหารจัดการ 3.41 0.47 มาก

	 4.	ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยสนับสนุน
ด้านการบริหารและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลการด�ำเนิน
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.246-0.430 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ p <0.01 และพบว่า ปัจจัย
คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี ดังตารางที่ 4, 5 และ6

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนการบริหารและปัจจัยกระบวนการบริหาร

จัดการกับผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

จ�ำแนกตามตัวแปรที่ศึกษา (N=174)

ตัวแปรที่ศึกษา
ผลการดำ�เนินงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ρ p

ด้านกำ�ลังคน 0.364 0.000**
ด้านงบประมาณ 0.272 0.000**
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.246 0.001**
ด้านการบริหารจัดการ 0.280 0.000**
กลยุทธ์   0.430 0.000**
โครงสร้าง   0.297 0.000**
ระบบ   0.396 0.000**
รูปแบบ   0.383 0.000**
การจัดบุคคลเข้าทำ�งาน 0.391 0.000**
ทักษะ 0.366 0.000**
ค่านิยมร่วม 0.350 0.000**

**ค่า p <0.01
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ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจ�ำแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา χ2 p
เพศ 0.148 0.701
ระดับการศึกษาสูงสุด 1.058 0.589
ตำ�แหน่งปัจจุบัน 0.382 0.826
การอบรมเรื่องงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 1.082 0.298

* P < 0.05 **ค่า p <0.01

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจ�ำแนกตามตัวแปรที่ศึกษา (N=174)

ตัวแปรที่ศึกษา ρ p

อายุ -0.043 0.576

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 0.073 0.340

จ�ำนวนงานในความรับผิดชอบ (ผู้รับผิดชอบหลัก) 0.004 0.962

จ�ำนวนครั้งของการอบรมฯ 0.060 0.429

* P < 0.05  ** p < 0.01

	 5.	การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple regression coefficient) ผลการศึกษา 

ก่อนน�ำมาวิเคราะห์ปัจจัยท�ำนาย ได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พบว่าตัวแปร

ทั้ง 11 ตัวมีความสัมพันธ์กันไม่เกิน 0.8 ดังตารางที่7 ด�ำเนินการวิเคราะห์หาปัจจัยท�ำนายที่ดีที่สุด ด้วยวิธี 

Stepwise multiple regression analysis ผลการวิเคราะห์ ได้โมเดลทั้งสิ้น 2 โมเดล ดังนี้ 

	 โมเดลที่ 1 ตัวแปรด้านกลยุทธ์สามารถใช้ท�ำนายผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ได้ร้อยละ 18 (R2 = 0.180, F = 39.054, p <0.01) 

ดังตารางที่ 8

	 โมเดลท่ี 2 ตวัแปรด้านกลยทุธ์และด้านค่านยิมสามารถใช้ท�ำนายผลการด�ำเนนิงานงานคุม้ครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ได้ร้อยละ 24.4 (R2 = 0.244, F = 

28.932, p <0.01)  เพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1 ร้อยละ 6.4 ดังตารางที่ 9

	 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ ผลการด�ำเนินงาน = 0.343 + 0.153(กลยุทธ์) + 0.116

(ค่านิยมร่วม)
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ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน  2560)32

ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัยสนับสนุนการบริหารกับปัจจัยกระบวนการ 

ด้านบริหารงาน (N=174)

Man Money Material Manage Strategy Structure System Style Staff Skill Share Total

Man
ρ
p 1

Money
ρ
p

0.597**
0.000

1

Material
ρ
p

0.397**
0.000

0.403**
0.000

1

Manage
ρ
p

0.515**
0.000

0.562**
0.000

0.617**
0.000

1

Strategy
ρ
p

0.609**
0.000

0.580**
0.000

0.255**
0.000

0.522**
0.000

1

Structure
ρ
p

0.551**
0.000

0.552**
0.000

0.225**
0.000

0.430**
0.000

0.718**
0.000

1

System
ρ
p

0.408**
0.000

0.334**
0.000

0.512**
0.000

0.485**
0.000

0.486**
0.000

0.560**
0.000

1

Style
ρ
p

0.597**
0.000

0.627**
0.000

0.374**
0.000

0.555**
0.000

0.714**
0.000

0.596**
0.000

0.565**
0.000

1

Staff
ρ
p

0.521**
0.000

0.365**
0.000

0.462**
0.000

0.481**
0.000

0.397**
0.000

0.475**
0.000

0.525**
0.000

0.454**
0.000

1

Skill
ρ
p

0.468**
0.000

0.411**
0.000

0.588**
0.000

0.544**
0.000

0.425**
0.000

0.375**
0.000

0.454**
0.000

0.569**
0.000

0.564**
0.000

1

Share
ρ
p

0.205**
0.000

0.166**
0.000

0.439**
0.000

0.438**
0.000

0.225**
0.000

0.122
0.109

0.471**
0.000

0.276**
0.000

0.559**
0.000

0.418**
0.000

1

Total
ρ
p

0.364**
0.000

0.272**
0.000

0.246**
0.001

0.280**
0.000

0.430**
0.000

0.297**
0.000

0.396**
0.000

0.383**
0.000

0.391**
0.000

0.366**
0.000

0.350**
0.000

1

*ค่า p-value <0.05 **ค่า p-value <0.01

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์อ�ำนาจพยากรณ์ของตัวพยากรณ์โมเดลที่ 1 ที่มีต่อการด�ำเนินงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (N=174)

ตัวแปรพยากรณ์ B β t p

กระบวนการบริหารงาน

   - กลยุทธ์  (Strategy) 0.178 0.430 6.249 .000**

a = 0.696  R2 = 0.180 F = 39.054  S.E.=0.096 , ** p <0.01
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์อ�ำนาจพยากรณ์ของตัวพยากรณ์โมเดลที่ 2 ที่มีต่อการด�ำเนินงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (N=174) 

ตัวแปรพยากรณ์ B β t p
กระบวนการบริหารงาน

   - กลยุทธ์  (Strategy) 0.153 0.370 5.457 .000**

   - ค่านิยมร่วม (Shared Values) 0.116 0.267 3.939 .000**

a = 0.343  R2 = 0.244 F = 28.932 S.E.=0.129  ** p <0.01

สรุปและวิจารณ์ผล

	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรีอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐาน

การวิจัย ได้ดังนี้คือ

 	 1.	ผลของการด�ำเนนิงานคุม้ครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี ปีงบประมาณ 2558 ตามคู่มือการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพส�ำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ (2558) พบว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลส่วนใหญ่

มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 77 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.25  ไม่ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 74 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.53  ผ่านเกณฑ์ระดับดี 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.20 และผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 

7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.02 ซึ่งจะเห็นว่าผลการประเมินอยู่ในระดับต�่ำซ่ึงอาจเกิดจากที่ผ่านมาไม่เคยมี

การก�ำหนดมาตรฐานในการประเมนิการปฏบิตังิานคุ้มครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ประกอบกับในปี 2558 ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้จัดท�ำคู่มือการ

ด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพส�ำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ (2558) ซึ่ง

เป็นแนวทางที่ก�ำหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอได้ปฏิบัติซ่ึงและเป็นแนวทางใหม่ท�ำให้เจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลอาจไม่เข้าใจ

ในการด�ำเนนิงานตามแนวทางท่ีก�ำหนด และนอกจากนีคู้ม่อืการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์

สุขภาพส�ำหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอ�ำเภอ (2558) บางกิจกรรมยังระบุแนวทางการด�ำเนินงานที่ไม่มี

ความชดัเจนมากเพยีงพอท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานส่วนใหญ่ออกมาในระดับพ้ืนฐานและไม่ผ่านเกณฑ์ระดับ

พื้นฐาน

	 2.	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล การสนับสนุนการด�ำเนินงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ และกระบวนการบริหารงานด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพกับผลการด�ำเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
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ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน  2560)34

	 	 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี หมายความว่า แม้ผู้รับผิดชอบ

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจะมีเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษาสูงสุด ต�ำแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค จ�ำนวนงานในความรับผิดชอบและ

การอบรมเรื่องงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างไรก็ไม่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในการ

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ซึ่งอาจเป็นเพราะ

ลกัษณะการท�ำงานในปัจจบุนัมกีารก�ำหนดแนวทางการปฏบิติังานอย่างชดัเจนจึงส่งผลให้ปัจจัยคณุลักษณะ

ส่วนบคุคลไม่มผีลกับการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัการวจิยัของ Impong (2014) เรือ่งปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน

จงัหวดัจนัทบรุ ีการศกึษาไม่มีความความสัมพนัธ์กบัการปฏบิติังานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ

ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในศนูย์สขุภาพชมุชนและสอดคล้องกบั Rodroca (2013) เร่ือง ปัจจัยทีม่อีทิธพิล

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง ว่า

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการไม่ได้ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษาสูงสุดของผู้รับผิดชอบงาน    

	 	 ปัจจัยที่สนับสนุนด้านการบริหาร จากการศึกษาพบว่าปัจจัยสนับสนุนด้านการบริหารการ

ด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีความสัมพันธ์

กับผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

สุพรรณบุรี หมายความว่า ผู ้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลที่ได้รับการสนับสนุนปัจจัยด้านคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และการบริหารจัดการ 

จะมีผลต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

สอดคล้องกับ Impong (2014) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชนจังหวัดจันทบุรี   พบว่าการปฏิบัติงาน

ขององค์กรต้องอาศัยทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของและการบริหารจัดการ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ Vetchakit (2014) 

ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของกองช่างองค์การบริหารงานส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผู้ศึกษาได้ท�ำการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของกองช่างองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรอียธุยา โดยวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบิติังานดังนี ้ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าทีแ่ละบคุลากร  

ปัจจยัด้านงบประมาณ  ปัจจยัด้านอุปกรณ์เครือ่งมอืและเทคโนโลยีและปัจจัยด้านขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน 

พบว่าปัจจัยทัง้ 4 ด้าน มผีลต่อการปฏิบัตงิานของกองช่างองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัพระนครศรอียธุยาใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
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	 	 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีความสัมพันธ์กับผลการ

ด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวดัสุพรรณบรีุ 

หมายความว่า เมื่อผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารงานที่ดีขึ้น จะส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลติภัณฑ์สขุภาพในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลดข้ึีนตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Dessler  

(2005) ว่าการบรหิารเพือ่ให้ส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ได้นัน้จ�ำเป็นต้องมอีงค์ประกอบกระบวนการบริหารท่ีดี 

และ Jumpang (2012) ทีไ่ด้ศกึษาปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อความส�ำเร็จในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครัฐตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดับเขตกระทรวงสาธารณสุขพบว่าค่านิยมร่วมองค์การ  

กลยทุธ์องค์การ  ระบบงาน  ทกัษะบคุลากร  และโครงสร้างองค์การมอีทิธพิลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดับเขตกระทรวงสาธารณสุข

	 3.	ปัจจัยเชิงท�ำนายที่มีผลต่อการด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์สามารถใช้ท�ำนายผลการ

ปฏิบตังิานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวดัสุพรรณบรีุได้

ร้อยละ 18 (R2 = 0.180, F = 39.054 , p = 0.00)  และปัจจยัด้านกลยทุธ์ร่วมกบัด้านค่านยิมสามารถใช้ท�ำนาย

ผลการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

สุพรรณบุรีได้ร้อยละ 24.4 (R2 = 0.244 , F = 28.932 , p = 0.00) เพิ่มขึ้น ร้อยละ 6.4 แสดงให้เห็นว่าการ

ที่จะท�ำให้ผลการด�ำเนินงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดสุพรรณบุรีต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ร่วมกับการก�ำหนดค่านิยมร่วมในการท�ำงาน ซึ่งเป็น

ปัจจัยกระบวนด้านการบริหาร ร่วมกันจะท�ำให้เกิดผลการด�ำเนินงานมากขึ้น

	 4.	ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

คือ ประชาชนขาดความตระหนักในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพส่งผลให้การด�ำเนินงาน

คุม้ครองผูบ้รโิภคในจงัหวดัสพุรรณบรุไีม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าทีค่วร ปัญหาการไม่สามารถบงัคบัใช้กฎหมาย

ได้อย่างจริงจัง และขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

เช่น สื่อต่าง ๆ  ชุดทดสอบสารปนเปื้อน เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย

 	 1.	โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลควรได้มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและแผนงานในการ

ปฏิบัติงานตามบริบทของพื้นที่ เพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาในพื้นที่ได้จริง



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน  2560)36

 	 2.	ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวัดควรมีการติดตามประเมนิผลการปฏบิติังานด้านคุม้ครองผู้บริโภค

ด้านผลติภัณฑ์สขุภาพอย่างต่อเนือ่งเพือ่ยกระดบัการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภัณฑ์สขุภาพใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นและช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานใน

พื้นที่

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปประยุกต์ใช้

	 1.	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลควรได้มีส่วนร่วมจัดท�ำกลยุทธ์ แผนและแผนงานโครงการ

อย่างแท้จริง ควรมีการจัดท�ำแผนแบบล่างขึ้นบนเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาในพื้นที่โดยให้เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบริบท

ของพื้นที่ พร้อมกันน้ันต้องมีการสร้างค่านิยมขององค์กรในการด�ำเนินงานให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

	 2.	ด้านคน ควรมกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏิบัตงิานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพให้

กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลอย่างต่อเนื่อง และผู้บริหารควรมีข้อเสนอ

พิเศษส�ำหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน

	 3.	การจัดการ ควรมีการน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการด�ำเนินงาน เช่น การใช้ระบบ

ก�ำหนดพิกัดเพื่อให้ง่ายต่อการหาสถานท่ี การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้ค�ำปรึกษาแบบทันท่วงทีเมื่อเกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศกึษาตวัแปรทีอ่ยูภ่ายใต้กรอบแนวคดิทางการบริหารประเภทอืน่ ท่ีน่าจะมอีทิธพิลต่อผล

การด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ เช่น การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์แรงจูงใจ ภาวะผู้น�ำ 

เป็นต้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปปรับใช้ในการวางกลยุทธการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 2.	ควรมกีารศกึษาโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบลในเขตจังหวดัและภาคอืน่ ๆ  เพ่ือจะได้ทราบ

ถงึผลการด�ำเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในภาพรวม

ได้อย่างครอบคลุมทุกพื้นที่มากยิ่งขึ้น

	 3.	ควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาให้ครอบคลุมถึงประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ  ที่ปฏิบัติงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ เช่น อสม. โรงเรียน อย.น้อย เป็นต้น เพื่อที่จะได้ทราบถึงความส�ำเร็จ

ในการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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