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หลักการและวัตถุประสงค์: ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่
ประชาคมอาเซยีน การพฒันาภาษาองักฤษจงึมีความส�ำคญั
ต่อทกุภาคส่วน รวมไปถงึบคุลากรทางการแพทย์ คณะผู้วจัิย 
จงึต้องการศึกษาสดัส่วนของนักศกึษาแพทย์ (นศ.พ.) แพทย์
ใช้ทุน (พชท.) และแพทย์ประจ�ำบ้าน (พจบ.) ที่มีความ
ต้องการและความจ�ำเป็นในการเรยีนภาษาอังกฤษ และความ
คดิเหน็ต่อทักษะภาษาองักฤษและรปูแบบการเรยีนทีต้่องการ
วธิกีารศกึษา: เป็นการศกึษาเชงิพรรณนาใน นศ.พ. พชท. และ 
พจบ. โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จ�ำนวน 1,641 ราย ได้ขนาด
ตัวอย่าง 183 ราย สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม
ชนิดตอบเอง วิเคราะห์ข้อมูลหาความถี่ สัดส่วน ร้อยละ 
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์และช่วงเชื่อมั่นร้อยละ 95
ผลการศึกษา: อัตราการตอบกลับโดยรวม ร้อยละ 81.9 
(150/183) พบว่าในกลุม่ตวัอย่างมสีดัส่วนผูท่ี้มคีวามต้องการ
เรียนภาษาอังกฤษ ร้อยละ 77.8 (95% CI 70.1%, 84.0%)  
ใน นศ.พ. ชั้นปรีคลินิก ร้อยละ 74.3 นศ.พ. ชั้นคลินิก ร้อยละ 
79.5 พชท. และ พจบ. ร้อยละ 83.8 ทักษะภาษาอังกฤษด้าน
การฟัง พูด อ่าน เขียน และค�ำศัพท์ ทั้ง 3 กลุ่ม อยู่ในระดับ
พอใช้ รวมทั้งมีความต้องการผู้สอนที่มีความรู้ทางการแพทย์
และเป็นเจ้าของภาษา ร้อยละ 53.4 สื่อการเรียนท่ีต้องการ 
คือ สื่อออนไลน์และแอพพลิเคช่ัน ร้อยละ 50.7 และ 42.6 
ตามล�ำดับ

Background and Objectives: Thailand has become a 
member of ASEAN economic community (AEC) since 
2015, creating opportunities for Thai people in many  
aspects. English language, thus, becomes more important 
for the State members to communicate. Improvement of 
English language is considered by most organizations,  
including medical professions. This study aimed to  
examine learning needs for English language and opinions 
about individual English skills and learning preferences.
Methods: A descriptive study was conducted in 1,641 
medical students and residents enrolling in Srinagarind 
hospital, Faculty of Medicine, Khon Kaen University, 
which was sampled by stratified random sampling to 183.  
A self-administered questionnaire was utilized. Data were 
analyzed for frequency, proportion, percentage, median, 
interquartile range, and 95% confidence interval.
Results: The overall response rate was 81.9% (150/183).
The participants’ need for English language was 77.8% 
(95% CI 70.1%, 84.0%), in which in the pre-clinical  
students, clinical students, and residents were 74.3%, 
79.5%, and 83.8%, respectively. Listening, speaking, 
reading, writing and vocabulary skills were in average 
range in each group. Preferable teachers were being both 
native speakers and medical professions (53.4%). The 
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บทน�ำ
ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AEC: ASEAN 

Economic Community) ในปี พ.ศ. 2558 เกดิการเปิดกว้างใน
หลายๆ ด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทั้งนี้มี
ข้อตกลงร่วมกนัของสมาชกิอาเซยีนในการเคลือ่นย้ายแรงงาน
อย่างเสรใีน 7 วชิาชีพ ได้แก่ แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล วศิวกร  
นักส�ำรวจ นักบัญชี และสถาปนิก ดังนั้นประเทศต่างๆ รวมทั้ง 
ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องพัฒนารากฐานความมั่นคงด้านต่างๆ  
โดยเฉพาะด้านภาษาทีใ่ช้สือ่สารร่วมกนั สอดคล้องกบักฎบตัร
อาเซยีน ข้อ 34 บัญญัตว่ิา “The working language of ASEAN  
shall be English.”1 ภาษาองักฤษจงึมบีทบาทมากขึน้ในหลายๆ  
ด้าน ทั้งด้านการสื่อสาร ด้านการศึกษาและการท�ำงานในทุก
สาขาวิชาชพี ในปัจจบุนัพบว่า แรงงานไทยยงัมีข้อบกพร่องใน
ด้านทกัษะการสือ่สาร โดยสาเหตจุากการอ่อนทักษะด้านภาษา 
และการไม่กล้าแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น2

กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายผลักดันให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการแพทย์ (medical hub) เพื่อให้บริการด้าน
สุขภาพแก่ชาวต่างชาติ และเป็นการดึงดูดชาวต่างชาติเข้ามา
ใช้บริการในประเทศ3 บุคลากรทางการแพทย์ จึงมีแนวโน้มใน
การให้บริการแก่ชาวต่างชาติมากขึ้นส�ำหรับบุคลากรทางการ
แพทย์การดูแลผูป่้วยต่างชาตเิป็นสิง่ทีท้่าทายโดยปัญหาทีพ่บ  
คอื ความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมและภาษา ท�ำให้เกดิความ 
ไม่เข้าใจกันระหว่างแพทย์และผู้ป่วย ซึ่งมีผลเสียหลายอย่าง 
เช่น การได้รับข้อมลูทางสขุภาพทีไ่ม่ถกูต้อง และท�ำให้ผูป่้วยเกิด
ความวิตกกังวล4 จากการศึกษาในบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน 
การพยาบาล5 พบว่าการใช้ภาษาอังกฤษในการท�ำงานมีความ
ส�ำคัญ และทักษะที่จ�ำเป็นมากที่สุดคือ การฟังและการพูด 
รวมทัง้มีความต้องการทีจ่ะเรยีนรูแ้ละเพ่ิมพูนทกัษะภาษาองักฤษ

ปัจจุบันสถาบันทางการแพทย์ โรงเรียนแพทย์ และ
มหาวิทยาลัยต่างๆ หลายแห่งภายในประเทศไทยที่เปิดรับ
นกัศึกษาในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑติ และแพทย์เฉพาะ
ทางในสาขาต่างๆ ได้น�ำทักษะภาษาอังกฤษในด้านต่างๆ  
มาเป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์การพิจารณาเพื่อรับเข้าศึกษาต่อ
ทั้งนี้คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ยังได้มีการ
ก�ำหนดในหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2555 ให้ผู้ที่

ส�ำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ6 
โดยมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส�ำหรับบางชั้น
ปีของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และมีรายวิชาภาษา
อังกฤษในหลักสูตรหลังปริญญา แต่อย่างไรก็ตามยังไม่ได้มี
การศกึษาถงึความเพยีงพอและความต้องการรวมทัง้รปูแบบ
ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาอังกฤษ  
ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาครั้งนี้ขึ้นเพื่อศึกษาหา
สัดส่วนของนักศึกษาแพทย์ แพทย์ใช้ทุนและแพทย์ประจ�ำ
บ้าน โรงพยาบาลศรีนครินทร์ที่มีความต้องการและความ
จ�ำเป็นในการเรียนรูภ้าษาองักฤษ ความคดิเหน็ต่อทกัษะทาง
ภาษาอังกฤษ และรูปแบบในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

วิธีการศึกษา
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาท�ำการศึกษาใน

ระหว่างเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ประชากร 
คือ นักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต (นศ.พ.) คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ แพทย์ใช้ทุน 
(พชท.) แพทย์ประจ�ำบ้าน (พจบ.) โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า คือ นักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตร
บณัฑติ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น พชท. และ 
พจบ. สังกัดโรงพยาบาลศรีนครินทร์ และเกณฑ์การคัดออก  
คือ นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน กอง
ที่ 7 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 12 ราย ได้ประชากรศึกษา 
1,641 ราย โดยแบ่งเป็น นศ.พ. ชั้นปรีคลินิก 774 ราย นศ.พ. 
ช้ันคลินิก 373 ราย พชท. 299 ราย และ พจบ. 195 ราย  
ค�ำนวณขนาดตัวอย่างใช้การสุ ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ ด ้วย
โปรแกรม WinPepi version 11.62 โดยแบ่งประชากรศึกษา
เป็น 3 ชั้นภูมิ ได้แก่ นศ.พ. ชั้นปรีคลินิก ชั้นคลินิก และ พชท. 
พจบ. ซึ่งค�ำนวณโดยก�ำหนดค่าช่วงเชื่อมั่นคือ ร้อยละ 95 
ค่าความแตกต่างท่ียอมรับได้คือ ร้อยละ 10 ของค่าสัดส่วน
คาดคะเน ค่าร้อยละของข้อมูลท่ีสูญหาย เท่ากับ 30 และ
ค่าสัดส่วนคาดคะเน ซึ่งได้มาจากการท�ำการศึกษาน�ำร่อง
เท่ากับ 0.80, 0.52 และ 0.76 เม่ือค�ำนวณแล้วได้ขนาด
ตวัอย่างจ�ำนวน 183 ราย โดยเป็น นศ.พ. ชัน้ปรคีลินกิ 80 ราย 
ชั้นคลินิก 48 ราย และ พชท. พจบ. จ�ำนวน 55 ราย 

most preferred media for self-learning English was online 
(50.7%), followed by applications (42.6%). 
Conclusions: Three fourths of the pre-clinical medical 
students, and four fifth of the clinical medical students, 
and residents, need further learning in English language. 
The most preferred media for self-learning English was 
online, followed by applications.

สรุป: 3 ใน 4 ของกลุ่ม นศ.พ. ชั้นปรีคลินิก และ 4 ใน 5 ของ 
กลุ่ม นศ.พ. ชั้นคลินิก และกลุ่ม พชท. พจบ. มีความต้องการ
และความจ�ำเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษ และต้องการ 
ผูส้อนทีมี่ความรูท้างการแพทย์และเป็นเจ้าของภาษา สือ่การ
เรียนที่ต้องการคือ สื่อออนไลน์และแอพพลิเคชั่น 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
ชนิดตอบเอง ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบกระดาษ และ 
รูปแบบออนไลน์ โดยมีเนื้อหา 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  2 ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งประกอบด้วยทักษะ
การใช้ภาษาองักฤษในด้านการฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน  
และการใช้ค�ำศัพท์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามประเมินระดับ
ความสามารถของตนเอง มีเกณฑ์การวัดเป็นระดับคะแนน 
คือ 4 หมายถึงสามารถใช้ได้ดี 3 หมายถึงสามารถใช้ 
ค่อนข้างดี 2 หมายถงึสามารถใช้ได้พอใช้ 1 หมายถงึสามารถ
ใช้ได้เพยีงเลก็น้อย และ 0 หมายถงึไม่สามารถใช้ได้เลย ทัง้นี้
ในส่วนนี้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุด้วยว่ามีความต้องการ
และความจ�ำเป็นหรือไม่ในการเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการเรียน 
การสอนภาษาองักฤษเพิม่เติม และส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
โดยมกีารทดสอบความถกูต้องและความเทีย่งตรงของเครือ่ง
มือด้วยการท�ำการศึกษาน�ำร่องก่อนใช้จริงร่วมกับปรึกษาผู้
เชี่ยวชาญเพื่อปรับเน้ือหาและข้อค�ำถามในแบบสอบถามให้
มีความเหมาะสมและครอบคลุมมากขึ้น 

การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยสร้างมาตรฐานการเกบ็ข้อมลู
และแจกแบบสอบถามชนิดตอบเองรูปแบบกระดาษ และ
รูปแบบออนไลน์ทาง Google Forms โดยผู้เข้าร่วมวิจัยท�ำ
แบบสอบถามด้วยความสมคัรใจหากมจีดุบกพร่องของข้อมลู
จะถือว่าเป็นข้อมูลสูญหายในต�ำแหน่งนั้น

ใช้ SPSS version 19.0 และ Microsoft excel 2007  
ในการจัดท�ำฐานข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้อง โดยบัน

ทึกข้อมูในฐานข้อมูล 2 ครั้ง อย่างเป็นอิสระต่อกัน และหาข้อ
ผดิพลาดและแก้ไขให้ถกูต้อง จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์ความถ่ี 
สัดส่วน ร้อยละค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์และช่วงเชื่อ
มั่นร้อยละ 95

การศึกษาคร้ังน้ีได้รับการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์มหาวิทยาลัยขอนแก่นเลขที่โครงการ HE 591449

ผลการศึกษา
อัตราตอบกลับโดยรวมร้อยละ 81.9 (150/183) เป็น 

นศ.พ. ช้ันปรคีลินกิร้อยละ 92.5 (74/80) ช้ันคลินกิร้อยละ 93.8 
(45/48) และ พชท. พจบ. ร้อยละ 56.4 (31/55) ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชายร้อยละ 55.3 เคยเข้าร่วมโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น/ 
ฝึกปฏิบัติงานต่างประเทศร้อยละ 13.3 ส่วนมากเป็น พชท.
พจบ. ร้อยละ 22.6 มผีูท่ี้เคยทดสอบวดัระดบัความรูท้างภาษา
องักฤษร้อยละ 26.0 ส่วนมากเป็น นศ.พ. ช้ันปรคีลินกิร้อยละ  
31.1 ซึ่งส่วนมาก คือ CU-TEP ร้อยละ 41.0 มีผู้ที่เคยลงเรียน 
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนอกเหนือจากหลักสูตรการศึกษา 
(ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัยขึ้นไป) ร้อยละ 28.0 เป็น นศ.พ. 
ชั้นปรีคลินิกมากที่สุดร้อยละ 25.7 และมีผู้ที่เรียนรู้ภาษา
อังกฤษด้วยตนเองในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ร้อยละ 87.3 โดย 
3 อันดับแรก ได้แก่ การฟังภาษาอังกฤษจากภาพยนตร์ต่าง
ประเทศ การอ่านหนงัสือภาษาองักฤษ และการฟังเพลงภาษา
องักฤษ ร้อยละ 78.6, 32.8 และ 14.5 ตามล�ำดบั มีผู้ต้องการ
ไปท�ำงานหรือศึกษาต่อที่สถาบันต่างประเทศร้อยละ 62.1 
ส่วนมากเป็น นศ.พ. ชั้นปรีคลินิก ร้อยละ 58.1 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูล
รวม

นศ.พ.  
ชั้นปรีคลินิก

นศ.พ.  
ชั้นคลินิก

พชท.  
และ พจบ.

ร้อยละ
(N = 150)

ร้อยละ
(N = 74)

ร้อยละ
(N = 45)

ร้อยละ
(N = 31)

เพศ
-	 ชาย
-	 หญิง

55.3
44.7

60.8
39.2

55.6
44.4

41.9
58.1

ประสบการณ์เข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน/ปฏิบัติงานต่างประเทศ 13.3 10.8 11.1 22.6
การทดสอบเพื่อวัดระดับความรู้ทางภาษาอังกฤษในอดีต

-	 TOEFL
-	 IELTS
-	 TOEIC
-	 CU-TEP
-	 KKU-AELT

12.8
2.6

20.5
41.0
15.4

13.0
4.3

26.1
30.4
17.4

14.3
0.0

14.3
42.9
28.6

11.1
0.0

11.1
66.7
0.0

เคยลงเรียนทักษะทางภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนอกเหนือจากหลักสูตร 28.2 26.0 28.9 32.3
การเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

-	 การดูภาพยนตร์ soundtrack
-	 การอ่านหนังสือนอกเวลา
-	 การฟังเพลงภาษาอังกฤษ

81.7
34.1
15.1

84.7
25.4
13.6

88.1
38.1
16.7

64.0
48.0
16.0

ความต้องการที่จะไปท�ำงานหรือศึกษาต่อต่างประเทศ 62.1 58.9 71.4 56.7
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ตารางที่ 2 ระดับความต้องการและความจ�ำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในด้านต่างๆ 

ข้อมูล

ค่า
มัธ

ยฐ
าน

ระดับความต้องการ/จ�ำเป็น

0
ไม่จ�ำเป็น

1
จ�ำเป็นเล็กน้อย

2
จ�ำเป็นพอใช้

3
จ�ำเป็นมาก

4
จ�ำเป็นมากที่สุด

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
นศ.พ. ชั้นปรีคลินิก (N = 74)

-	 การฟัง
-	 การพูด
-	 การอ่าน
-	 การเขียน
-	 ค�ำศัพท์

3
3
3
3
3

1.4
0.0
0.0
0.0
0.0

2.7
5.4
0.0
4.1
1.4

24.3
27.0
10.8
27.0
14.9

28.4
25.7
41.9
39.2
48.6

43.2
41.9
47.3
29.7
35.1

นศ.พ. ชั้นคลินิก (N = 45)
-	 การฟัง
-	 การพูด
-	 การอ่าน
-	 การเขียน
-	 ค�ำศัพท์

4
3
4
3
4

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

2.2
6.7
0.0
6.7
2.2

11.1
13.3
2.2

20.0
11.1

31.1
28.9
33.3
33.3
28.9

55.6
51.1
64.4
40.0
57.8

พชท.พจบ. (N = 31)
-	 การฟัง
-	 การพูด
-	 การอ่าน
-	 การเขียน
-	 ค�ำศัพท์

3
3
4
3
3

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
3.2
3.2
0 0

19.4
19.4
12.9
22.6
22.6

35.5
41.9
9.7

38.7
35.5

45.2
38.7
74.2
35.5
41.9

รวม (N = 150)
-	 การฟัง
-	 การพูด
-	 การอ่าน
-	 การเขียน
-	 ค�ำศัพท์

3
3
4
3
3

0.7
0.0
0.0
0.0
0.0

2.0
4.7
0.7
4.7
1.3

19.3
21.3
8.7

24.0
15.3

30.7
 30.0
32.7
 37.3
40.0

47.3
44.0
58.0
34.0
43.3

สัดส่วนความต้องการและความจ�ำเป็นในการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษโดยรวมเท่ากับร้อยละ 77.5 (95%CI 70.1%, 
84.0%) เป็น นศ.พ. ชั้นปรีคลินิก ร้อยละ 74.3 (95%CI 
62.6%, 83.4%) ช้ันคลินิก ร้อยละ 80.0 (95%CI 64.2%, 
89.6%) และ พชท. พจบ. ร้อยละ 83.9 (95%CI 65.5%, 
93.9%) โดย นศ.พ. ชั้นปรีคลินิกต้องการทักษะด้านการอ่าน
และการฟังมากท่ีสุดร้อยละ 47.3 และ 43.2 ตามล�ำดับใน 
นศ.พ. ชั้นคลินิก ต้องการด้านการอ่านและค�ำศัพท์มากที่สุด  
ร้อยละ 64.4 และ 57.8 ตามล�ำดับ และใน พชท. พจบ. 
ต้องการด้านการอ่านและการฟังมากที่สุด ร้อยละ 74.2 และ 
45.2 ตามล�ำดับ (ตารางที่ 2)

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง ใน 
นศ.พ. ชั้นปรีคลินิกส่วนมากรู้ความหมายของค�ำศัพท์ภาษา
อังกฤษท่ัวไปอยู่ในระดับค่อนข้างดี ร้อยละ 50.0 ตามด้วย
สามารถฟังและเข้าใจภาษาอังกฤษในการฟังบรรยายและ
วิดีโออยู่ในระดับพอใช้ ร้อยละ 58.1 ใน นศ.พ. ช้ันคลินิก 
ส่วนมากรู้ความหมายของค�ำศัพท์ทางการแพทย์ ค�ำศัพท์
ทั่วไป และอ่านต�ำราเรียนภาษาอังกฤษได้อย่างเข้าใจใน
ระดับค่อนข้างดี ร้อยละ 57.8 , 51.1 และ 48.9 ตามล�ำดับ 
และใน พชท. พจบ. ส่วนมากอ่านต�ำราเรียนภาษาอังกฤษได้

อย่างเข้าใจ รูค้วามหมายของค�ำศพัท์ภาษาองักฤษทัว่ไปและ
ศพัท์ทางการแพทย์อยูใ่นระดบัค่อนข้างด ีร้อยละ 51.6, 48.4 
และ 48.4 ตามล�ำดับ

โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามต้องการเรยีนภาษาองักฤษ
นอกหลักสูตร ร้อยละ 51.7 โดยหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต ส่วนมากต้องการให้จัดนอกหลักสูตรแต่หลักสูตร
หลังปริญญาต้องการให้จัดภายในหลักสูตร และต้องการให้
จัดสอนทั้งภาษาอังกฤษทั่วไป และภาษาอังกฤษส�ำหรับการ
เรียนการท�ำงานร้อยละ 60.4 ผู้สอนมีความรู้ทางด้านการ
แพทย์และเป็นเจ้าของภาษาเป็นที่ต้องการมากที่สุดร้อยละ 
53.4 นอกจากนีต้้องการให้ทางคณะฯจัดสอบวัดความรูภ้าษา
อังกฤษระดับมาตรฐานร้อยละ 58.4 โดยทุกชั้นภูมิเป็นไปใน
ทางเดียวกัน (ตารางที่ 3)

ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการรูปแบบการเรียนด้วย
ตนเองโดยมีส่ือการสอนที่ทางคณะฯจัดให้ จัดกิจกรรมกลุ่ม 
และอภิปรายกลุ่มย่อย ร้อยละ 56.1, 52.0 และ 45.3 ตาม
ล�ำดบั โดยต้องการรปูแบบส่ือออนไลน์มากทีสุ่ดร้อยละ 50.7  
รองลงมา คือ แอพพลิเคชั่นใน smart phone ร้อยละ 42.6 
(ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3 รูปแบบการจัดการเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ

ข้อมูล
รวม

นศ.พ. ชั้น
ปรีคลินิก

นศ.พ. ชั้น
คลินิก

พชท. และ 
พจบ.

 ร้อยละ
(N = 150)

 ร้อยละ
(N = 74)

 ร้อยละ
(N = 45)

 ร้อยละ
(N = 31)

ความต้องการให้เพิ่มพูนทักษะการเรียนการสอนใน/นอกหลักสูตร
-	 ในหลักสูตร
-	 นอกหลักสูตร

48.3
51.7

46.6
53.4

40.0
60.0

64.5
35.5

ระดับของภาษาอังกฤษที่ต้องการให้จัดสอน
-	 ทักษะภาษาอังกฤษทั่วไป (general English)
-	 ทักษะภาษาอังกฤษส�ำหรับการเรียน/การท�ำงาน (academic English)
-	 ทั้งสองแบบ

14.8
24.8
60.4

19.2
24.7
56.2

15.6
33.3
51.1

3.2
12.9
38.9

คุณสมบัติของผู้สอนที่ต้องการ
-	 ผู้สอนมีความรู้ทางการแพทย์และเป็นเจ้าของภาษา
-	 ผู้สอนมีความรู้ทางด้านการแพทย์ คนไทย
-	 ผู้สอนเจ้าของภาษาทั่วไป
-	 ผู้สอนคนไทย

53.4
 31.1
18.2
32.4

50.7
42.5
11.0
6.8

47.7
27.3
22.7
4.5

67.7
9.7

29.0
6.5

รูปแบบการเพิ่มพูนทักษะภาอังกฤษที่ต้องการ
-	 การแสดงบทบาทสมมติ
-	 การจัดกิจกรรมกลุ่ม
-	 การสอนภาคบรรยาย
-	 อภิปรายกลุ่ม
-	 การเรียนเองโดยมีสื่อการสอนที่ทางคณะจัดให้

32.4
52.0
25.7
45.3
56.1

27.4
47.9
21.9
47.9
53.4

38.6
59.1
29.5
43.2
56.8

35.5
51.6
29.0
41.9
61.3

รูปแบบสื่อการสอนที่ต้องการให้ทางคณะจัดให้
-	 สื่อออนไลน์
-	 แผ่น CD ฝึกภาษา
-	 Application ใน smart phone
-	 หนังสือ

50.7
16.9
42.6
24.3

46.6
12.3
30.1
23.3

54.5
22.7
59.1
29.5

54.8
19.4
48.4
19.4

วิจารณ์
อัตราตอบกลับโดยรวมร้อยละ 81.9 (150/183) โดย 

พชท. พจบ. มีอตัราตอบกลับน้อยทีสุ่ด เนือ่งจาก พชท. พจบ. 
มีภาระงานมาก และบางส่วนออกไปฝึกปฏิบัติงานนอก 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ในช่วงที่เก็บข้อมูลหากพิจารณา 
best case และ worst case analysis จะได้ค่าสัดส่วนความ
ต้องการและความจ�ำเป็นของพชท. พจบ. เท่ากบัร้อยละ 90.9 
และ 47.3 ตามล�ำดับ ซึ่งไม่อยู่ในช่วงเชื่อมั่นร้อยละ 95 อาจ
ท�ำให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้แต่อย่างไรก็ตามอัตราการ
ตอบกลับมีความสอดคล้องกบัการศกึษาทีเ่คยศึกษาในแพทย์
ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ที่มีอัตราการตอบกลับอยู่ร้อยละ  
40.07

จากการศึกษาสัดส่วนความต้องการและความจ�ำเป็น
ในการเรยีนภาษาองักฤษของ นศ.พ. ชัน้ปรคีลินกิ คลนิิกและ 
พชท. พจบ. เป็นร้อยละ74.3, 77.9 และ 83.8 ตามล�ำดับ  
สรุปผลได้ว่าในทั้ง 3 ชั้นภูมิ มีความต้องการและความ
จ�ำเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เมื่อแยกศึกษาใน
แต่ละด้าน (การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการใช้ 

ค�ำศัพท์) พบว่า มีความจ�ำเป็นในระดับมากถึงมากที่สุด และ
จ�ำเป็นสูงสุดในทกัษะการอ่าน เนือ่งจากในการเรยีนและการ
ท�ำงานของ นศ.พ. และแพทย์ ต้องใช้ภาษาองักฤษหลายด้าน  
โดยเฉพาะการอ่านเช่น การอ่านต�ำราเรียนภาษาอังกฤษ 
วารสารการแพทย์ แนวทางเวชปฏิบัติ ซึ่งส่วนมากปรับใช้มา
จากต่างประเทศส่วนทักษะในด้านอื่นๆ ก็มีความส�ำคัญใน
การเรียนและปฏิบัติงาน เช่น การเขียนบันทึกทางการแพทย์  
การเขียนบทความวิชาการ การสื่อสารกับผู้ป่วยต่างประเทศ
ซึ่งแตกต่างกับการศึกษาของ Tongvivat5 ที่ท�ำการศึกษาใน
พยาบาลหน่วยการดูแลระยะวิกฤติ ในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการแพทย์คล้ายคลึงกัน แต่
ผลการศึกษาพบว่า มีความจ�ำเป็นในการเพิ่มทักษะภาษา
อังกฤษในด้านการฟังและการพูดมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะ
อธิบายได้ว่าการศึกษาของ Tongvivat5 ท�ำการศึกษาใน
บุคคลากรที่เน้นเฉพาะการปฏิบัติงานซึ่งไม่มีบริบทการเรียน
การสอน ท�ำให้ความจ�ำเป็นเน้นไปทางด้านการส่ือสารคือ
ฟังและพูด ส่วนการศึกษาของคณะผู้วิจัยน้ีมีทั้งบริบทการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงานจึงมีความจ�ำเป็นในทักษะ
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ทุกด้าน นอกจากนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chur-Hansenet และคณะ8 ที่ศึกษาความ
ต้องการและความจ�ำเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษในแพทย์
เวชปฏิบัติทั่วไปในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งผลการศึกษาพบ
ว่ามีเพียงร้อยละ 17.0 ที่มีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษซ่ึง
มีความจ�ำเป็นและต้องการการช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากเป็นการศึกษาในประเทศออสเตรเลียซ่ึง
เป็นประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ และแพทย ์
เวชปฏิบัติท่ัวไปท่ีเป็นชาวต่างชาติทีจ่ะสามารถปฏบัิตงิานได้
ในประเทศออสเตรเลียจะต้องผ่านการทดสอบทั้งด้านความ
รู้และด้านภาษาอังกฤษ ดังนั้นแพทย์เหล่าน้ีจึงต้องมีทักษะ
ทางด้านภาษาองักฤษอยูแ่ล้ว ท�ำให้มจี�ำนวนไม่มากทีมี่ความ
จ�ำเป็นและความต้องการความช่วยเหลือด้านภาษาอังกฤษ

ในส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการใช้
ทกัษะภาษาองักฤษ พบว่า ผลลพัธ์ไปในทางเดยีวกนั คอื ด้าน
การฟัง พดูและเขยีนอยูใ่นระดบัพอใช้ และด้านการอ่าน การ
ใช้ค�ำศัพท์อยู่ในระดับค่อนข้างดี การใช้ภาษาอังกฤษได้ดีมา
จากการฝึกฝนและการได้ใช้ในชวีติประจ�ำวัน ในการเรยีนและ
การท�ำงานของ นศ.พ. และแพทย์ ใช้ทกัษะการอ่าน เช่น อ่าน
ต�ำราเรียน วารสารทางการแพทย์ และใช้ค�ำศัพท์โดยเฉพาะ
ศัพท์ทางการแพทย์เป็นส่วนมาก จึงท�ำให้ทักษะด้านนี้อยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี ในทางกลับกัน นศ.พ. และแพทย์ ใช้ทักษะ
ด้านการฟัง พูด และเขียนค่อนข้างน้อย โดยอุปสรรคอย่าง
หนึ่ง คือ ไม่มีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน  
อีกทั้งลักษณะของคนไทยท่ีเขินอายและไม่กล้าแสดงออก  
ไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ จึงท�ำให้ทักษะด้านเหล่าน้ีอยู่ใน
ระดับพอใช้ นอกจากนี้ การเรียนภาษาอังกฤษท่ีจัดให้ใน
ปัจจุบันนั้นเน้นการเรียนเพื่อสอบให้ผ่าน ไม่ได้เน้นการน�ำไป
ใช้จริงจึงยากในการฝึกฝนทักษะด้านนี้ รวมทั้งสิ่งแวดล้อม
ที่ยังไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าระดับความจ�ำเป็นและความต้องการด้าน
การเรียนภาษาอังกฤษในทักษะบางด้านสวนทางกับการ
ประเมนิความสามารถของตนเอง เช่น ทกัษะด้านการอ่านอยู่
ในระดับค่อนข้างดีแต่ก็ยังมีความจ�ำเป็นและความต้องการ
มากไม่ต่างกับทักษะด้านฟังและพูดท่ีประเมินว่าพอใช้จึงมี
ความจ�ำเป็นและความต้องการด้านทักษะน้ีมาก ดังนั้นการ
ประเมินความจ�ำเป็นและความต้องการด้านการเรียนของ
ผู้เรียนจึงไม่ใช่เพ่ือการทดสอบระดับความสามารถของการ
เรียนนั้นๆ แต่เป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาหลักสูตร9,10 และ
เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้ตรงตามความจ�ำเป็นและความ
ต้องการและเหมาะสมต่อผูเ้รยีนเพือ่ให้หลกัสตูรหรอืกจิกรรม
การเรียนนั้นๆ มีประสิทธิผลมากที่สุด11-13

โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้จัดการสอน
ภาษาอังกฤษทั้งในระดับภาษาอังกฤษทั่วไป และส�ำหรับ
การศกึษาและการท�ำงาน (ร้อยละ 60.4) ซึง่สนบัสนนุวิชาชพี
แพทย์ที่จ�ำเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษท้ังสองระดับ โดยระดับ
ทั่วไป เช่น สื่อสารกับผู้ป่วยชาวต่างประเทศ และระดับสูง 
เช่น การอ่านต�ำราเรียน วารสารทางการการแพทย์ การเขียน 
บันทึกทางการแพทย์ การเขียนบทความทางวิชาการ  
การเขยีนรายงานการวจิยั ผูต้อบแบบสอบถามต้องการผูส้อน 
ที่มีความรู้ทางการแพทย์และเป็นเจ้าของภาษามากที่สุด  
(ร้อยละ 53.4) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการสอนภาษาอังกฤษ
ส�ำหรับนักศึกษาแพทย์และแพทย์ในปัจจุบันจะมีผู้สอนที่มี
ความรู้ความช�ำนาญด้านภาษาอังกฤษแต่ไม่มีความรู้ด้าน
การแพทย์ ท�ำให้เกิดข้อด้อยด้านการสอนในบางบริบทที่
เกี่ยวข้องกับแพทย์เช่น การสนทนากับผู้ป่วยในห้องตรวจ  
การตรวจคนไข้ การสนทนากับบุคคลากรสาธารณสุขด้วย
กันเองซึ่งมีค�ำศัพท์เฉพาะทางการแพทย์ การเขียนบทความ
ทางวิชาการและการเขียนบันทึกทางการแพทย์ เป็นต้น

	 รูปแบบการเรียนที่ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการ 
มากที่สุดคือ ในลักษณะเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้สื่อการเรียน 
รองลงมา คือการจัดกิจกรรมกลุ่มและการอภิปรายกลุ่ม  
โดยรูปแบบสื่อท่ีต้องการมากที่สุด คือ สื่อออนไลน์และ 
แอพพลิเคชั่น เนื่องจากปัจจุบันสื่อเหล่านี้เป็นที่ได้รับความ
นิยมและเป็นลักษณะการเรียนที่สะดวกผู้เรียนสามารถ 
เข้าถึงได้ง่ายและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ซึ่ง
เหมาะสมกับลักษณะการเรียนและการท�ำงานของ นศ.พ. 
และแพทย์

สรุปและข้อเสนอแนะ
3 ใน 4 ของกลุ่ม นศ.พ. ชั้นปรีคลินิก และ 4 ใน 5 ของ

กลุ่ม นศ.พ. ชั้นคลินิกและ พชท. พจบ. มีความต้องการและ
ความจ�ำเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และความ
สามารถทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน และ
ค�ำศพัท์ของทกุชัน้ภูมส่ิวนมากอยูใ่นระดบัพอใช้ ถงึ ค่อนข้างด ี
รปูแบบการเรยีนภาษาองักฤษท่ีผูต้อบแบบสอบถามต้องการ 
คือจัดการเรียนทั้งในและนอกหลักสูตรทั้งในระดับภาษา
อังกฤษทั่วไปและภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนการท�ำงาน 
ต้องการผูส้อนเป็นผูท้ีม่คีวามรูท้างการแพทย์และเป็นเจ้าของ
ภาษา และสื่อการเรียนที่ต้องการ คือ ส่ือออนไลน์และ 
แอพพลิเคช่ัน ผลการศึกษาที่ได้สามารถน�ำไปใช้ วางแผน 
พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรฯ รวมถึงสนับสนุนการเรียนรู้ภาษา
องักฤษให้แก่ผูเ้รยีนมากขึน้ และสามารถจดัรปูแบบการเรยีน
การสอนได้ตรงและเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน 
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ควรท�ำวิจัยเพิ่มเติมในอนาคตเพื่อทดสอบประสิทธิผลของ 
รูปแบบต่างๆ ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
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ทางคณะผู ้ วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย ์ภาควิชา

เวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ทุกท่านที่กรุณาให้ความรู้และให้ค�ำปรึกษาในการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ ก�ำหนดทิศทางโครงการวิจัย เครื่องมือการ
วจิยัและงบประมาณวิจยัต่างๆ จนท�ำให้งานวจิยัประสบความ
ส�ำเร็จ ขอขอบพระคุณ รศ.นพ.สุรพล วีระศิริ รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่กรุณา
ให้ค�ำชี้แนะ ช่วยปรับปรุงแบบสอบถาม ท�ำให้ได้ข้อมูลที ่
ถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามความต้องการของค�ำถามงานวิจัย
และร่วมก�ำหนดทิศทางงานวิจัย ขอขอบคุณแพทย์ใช้ทุน 
แพทย์ประจ�ำบ้าน และนักศึกษาแพทย์ส�ำหรับความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี
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