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หลกัการและวตัถปุระสงค์: The Accreditation Council for 
Graduate Medical Education (ACGME) ได้มีค�ำแนะน�ำ
และมข้ีอก�ำหนดส�ำหรบัแพทย์ประจ�ำบ้าน (resident) ทีเ่ข้ามา 
รับการฝึกฝนเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ว่าควรมีชั่วโมงในการ
ท�ำงานไม่เกิน 80 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ แต่ยังไม่มีข้อก�ำหนด
แน่ชดัส�ำหรบัการท�ำงานของแพทย์เพิม่พนูทกัษะ การศกึษานี้ 
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาชั่วโมงการท�ำงานของแพทย์
เพิ่มพูนทักษะในโรงเรียนแพทย์และโรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข
วิธีการ: ได้ส่งแบบถามแบบตอบเองแก่แพทย์เพิ่มพูนทักษะ
ที่จบแพทยศาสตร์บัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่นปีการศึกษา 2552 และได้ออกไปปฏิบัติงาน 
เป็นเวลาอย่างน้อย 6 เดือน
ผลการศึกษา: แพทย์เพิ่มพูนทักษะจ�ำนวน 168 จาก 182 
ราย ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 92.3 แพทย์เพิ่มพูน
ทักษะส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80-90) ท�ำงานมากกว่า 80 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์ แพทย์เพิ่มพูนทักษะในโรงพยาบาลศูนย์และ 
โรงพยาบาลทั่วไปอยู่เวรนอกเวลาราชการมากกว่าแพทย์
เพิ่มพูนทักษะในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ระยะเวลา 
ที่ท�ำงานติดต่อกันนานที่สุดเป็น 48+36, 48+36, 72+57 
ชั่วโมงในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลทั่วไปตามล�ำดับ แพทย์เพิ่มพูนทักษะส่วนใหญ่
รายงานว่ามีการท�ำการรักษาหรือท�ำหัตถการผิดพลาด  
1-2 ครั้งและเหตุเกิดที่แผนกอายุรกรรมมากที่สุด

Background and Objective: Accreditation Council of 
Graduate Medical Education (ACGME) has recommended 
the duty hours for residency training should not more 
than 80 hours per week but there is no consensus of the  
appropriate duty hours for interns. This study aims to 
determine duty hours of interns in university hospital and 
hospitals in the Ministry of Public Health. 
Methods: The interns who graduated from Faculty of 
Medicine, Khon Kaen University in academic year 2009 
were asked to complete the questionnaires after they have 
been worked as the intern physician more than 6 months  
in university hospital or hospitals in the Ministry of Public  
Health (regional hospitals and general or provincial  
hospitals). 
Results: 168 of 182 interns replied the questionnaire. The 
response rate was 92.3%. Most of the interns (80-90%) 
worked more than 80 hours per week. Interns who worked 
in regional hospitals and general hospitals significantly 
worked in extra duty hour longer than interns who worked 
in university hospitals (p=0.002). The continuation of  
working hours without free-day off in university, regional 
and general hospitals mostly were 48+36, 48+36, 72+57 
hours respectively. Self- reported about medical errors 
was 1-2 episodes in all hospitals. Most of medical errors 
occurred in Medicine Department. 
Conclusions: Most of the interns worked more than 80 
hours per week. The interns of hospitals in the Ministry of 
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สรปุ: แพทย์เพิม่พนูทกัษะส่วนใหญ่ท�ำงานมากกว่า 80 ชัว่โมง
ต่อสปัดาห์ แพทย์เพิม่พนูทกัษะในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ
อยู่เวรมากว่ากลุ่มที่อยู่ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

Public Health worked in extra duty hour longer than the 
ones who worked in university hospitals.	

บทน�ำ
	 แพทย์เพิ่มพูนทักษะ (Intern) เป็นค�ำที่ใช้เรียกแพทย์
ที่ต้องท�ำงานที่โรงพยาบาลของรัฐในระยะเวลา 1 ปี หลัง
จบหลักสูตรแพทยศาสตรศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ซึ่ง
แพทยสภามาจุดมุ ่งหมายเพื่อให้เพิ่มพูนทักษะหัตถการ
และมีประสบการณ์ทางการแพทย์ สถานที่ท�ำงานอาจเป็น
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ประจ�ำจังหวัด (มีจ�ำนวน
เตียงผู้ป่วยตั้งแต่ 500-1,000 เตียง) หรือ โรงพยาบาลทั่วไป
ประจ�ำจังหวัด (มีจ�ำนวนเตียงผู้ป่วยตั้งแต่ 150-500 เตียง) 
ที่มีผู้ป่วยจ�ำนวนมาก ช่วงชีวิตตอนเป็นแพทย์เพิ่มพูนทักษะ
ต้องท�ำงานหนักมาก ส่วนใหญ่เมื่อกระจายไปปฏิบัติงาน
ตามโรงพยาบาลต่างๆ จะถูกส่งไปท�ำงานด่านหน้า ดูแล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ซึ่งเป็นเรื่องที่กดดันแพทย์เพิ่มพูน
ทักษะอย่างมากเพราะความรู้และประสบการณ์น้อยแต่ต้อง
มาดูแลผู้ป่วยในระยะวิกฤตต่างๆ ประกอบกับแพทย์เพิ่มพูน
ทักษะต้องอยู่เวรนอกเวลาราชการเป็นจ�ำนวนมาก บางคน
ต้องอยู่วันเว้นวันหรืออยู่เวรติดกันหลายเวรก่อนจะได้พัก 
ท�ำให้ร่างกายอ่อนหล้ามีผลกระทบกับการท�ำงาน ซึ่งอาจ
เป็นอันตรายต่อผู้ป่วยได้ The Accreditation Council for 
Graduate Medical Education (ACGME)1 ได้มีค�ำแนะน�ำ
และมข้ีอก�ำหนดส�ำหรบัแพทย์ประจ�ำบ้าน (resident) หรอืผูท้ี่ 
เข้ามารับการฝึกฝนเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ว่าต้องมีชั่วโมง 
ในการท�ำงานไม่เกิน 80 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เพื่อที่จะได้มีเวลา
พกัผ่อน มเีวลาทบทวนความรูต่้างๆมากขึน้ เพือ่ให้มคีณุภาพ
ชีวิตที่ดี มีประสิทธิภาพในการท�ำงานดีขึ้น ลดอุบัติเหตุ 
หรือข้อผิดพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดแก่ผู้ป่วย ซึ่งข้อก�ำหนดนี้ 
ยังไม่มีส�ำหรับแพทย์เพิ่มพูนทักษะ ซึ่งในประเทศไทยเอง
โดยแพทยสภาก็ยังไม่มีข้อก�ำหนดเรื่องนี้อยา่งชัดเจนเช่นกัน  
ประกอบกับปัจจุบันแพทยสภาได้ก�ำหนดให้โรงเรียนแพทย์
แต่ละแห่งออกเยี่ยมเยียน พบปะ แพทย์เพิ่มพูนทักษะ 
ที่ปฎิบัติในสถานที่ต่างๆ เพื่อรับฟังปัญหาต่างๆ ระหว่าง
ปฏบิตังิาน คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ได้ออก 
เยีย่มเยยีน พบปะ แพทย์เพิม่พนูทกัษะทีป่ฎบิตัใินภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ พบว่ามีการท�ำงาน การอยู่เวรหนักมาก
	 ผู ้วิจัยจึงต ้องการศึกษาชั่วโมงการท�ำงาน วันว ่าง  
ของแพทย์เพิ่มพูนทักษะที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนแพทย์กับ
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขว่าแตกต่างกัน

อย่างไร เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนาระบบบริการ
ต่อไปอย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อศึกษาชั่วโมงการท�ำงาน วันว่าง ของแพทย์เพิ่มพูน
ทักษะโดยเฉลี่ย ขณะที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนแพทย์กับ 
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

วิธีการศึกษา 
	 เป็น Cross- sectional study 
	 การคัดเลือกประชากรและกลุ ่มตัวอย่างเป็นแบบ  
convenient sample คือ เป็นแพทย์เพิ่มพูนทักษะทั้งหมดที่
จบการศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ปีการศึกษา 2552 จ�ำนวน 182 ราย ในช่วงที่กลับมารับ
ปริญญาบัตร หลังจากที่ได้ออกไปปฏิบัติงานเป็นแพทย์
เพิ่มพูนทักษะที่โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยหรือโรงพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นระยะเวลาประมาณ  
6 เดือนโดยใช้เครื่องมือ เป็นแบบสอบถามชนิดตอบเอง  
(self-administrated questionnaire)
	 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ มัธยฐาน และพิสัยควอไทด์ และใช้สถิติเชิง 
อนุมาณ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างต่อการท�ำงาน 
และความคิดเห็นของแพทย์เพิ่มพูนทักษะระหวา่งโรงพยาบาล 
ตัวแปรเชิงคุณภาพ ใช้สถิติได้แก่ chi square, ordinal  
chi square และตัวแปรเชิงปริมาณใช้สถิติ Kruskal  
Wallis H test ค่า p < 0.05 ถือว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ
	 การศกึษานีน้ีผ่้านการเหน็ชอบจากคณะกรรมการพจิารณา
จริยธรรมการท�ำวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นแล้ว

ผลการศึกษา
	 แพทย์เพิ่มพูนทักษะจ�ำนวน 168 จาก 182 ราย  
ตอบกลับแบบสอบถาม คิดเป็นอัตราการตอบกลับเป็น 
ร้อยละ 92.3 แพทย์เพิ่มพูนทักษะส่วนใหญ่ท�ำงานใน 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ร้อยละ 75) แพทย์
เพิ่มพูนทักษะร้อยละ 21 ท�ำงานในโรงพยาบาลมหาวิยาลัย  
ไม่มข้ีอมลูในส่วนนีร้้อยละ 4 ร้อยละ 80-90 ของแพทย์เพิม่พนู
ทกัษะท�ำงานมากกว่า 80 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ส่วนใหญ่ท�ำงาน 
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101-120 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ (รปูที ่1) ระยะเวลาทีท่�ำงานตดิต่อ 
กนันานทีส่ดุของแพทย์เพิม่พนูทกัษะส่วนใหญ่ทีโ่รงพยาบาล
มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลจังหวัด เป็น 
48+36, 48+36, และ 72+37 ชั่วโมงตามล�ำดับ จ�ำนวน 
การอยู่เวรในแต่ละเดือนของแพทย์เพิ่มพูนทักษะแต่ละแห่ง
แตกต่างกันไป แพทย์เพิ่มพูนทักษะในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขอยู่เวรมากกว่าแพทย์เพิ่มพูนทักษะ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p=0.002) แพทย์เพิม่พนูทกัษะในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
ส่วนใหญ่อยูเ่วร 13-16 เวรต่อเดอืน ส่วนแพทย์เพิม่พนูทกัษะ

 
P=0.837

รูปที่ 1 แสดงชั่วโมงการท�ำงานของแพทย์เพิ่มพูนทักษะต่อสัปดาห์

 p=0.002* มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

รูปที่ 2 แสดงจ�ำนวนเวรเฉลี่ยใน 1 เดือน

จ�ำนวนเวรต่อเดือน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

โรงพยาบาลศูนย์

โรงพยาบาลทั่วไป

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

โรงพยาบาลศูนย์

โรงพยาบาลทั่วไป

ชั่วโมงการท�ำงาน

ระยะเวลา

ในโรงพยาบาลทั่วไปส่วนใหญ่อยู่เวร 17-20 เวรต่อเดือน 
(รูปที่ 2) จ�ำนวนวันว่างที่ไม่ต้องอยู่เวรแตกต่างกันไป พบว่า
แพทย์เพิม่พนูทกัษะทีท่�ำงานอยูใ่นโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
มีจ�ำนวนวันว่างมากที่สุดเมื่อเทียบกับแพทย์เพิ่มพูนทักษะที่
ท�ำงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (รูปที่ 3) 
แพทย์เพิม่พนูทกัษะส่วนใหญ่ในทกุกลุม่โรงพยาบาลรายงาน
ตนเองว่ามกีารท�ำหตัถการหรอืให้การรกัษาผดิพลาด 1-2 ครัง้
ในรอบ 6 เดือนแรกของการท�ำงาน ซึ่งไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ p=0.510 (รูปที่ 4) และสถานที่
เกิดเหตุที่มีสัดส่วนมากที่สุด คือที่แผนกอายุรกรรม (รูปที่ 5) 



Srinagarind  Med  J  2012:  27(1)ศรีนครินทร์เวชสาร 2555; 27(1) 11

Pranom Buppasiri, et al.ประนอม บุพศิริ และคณะ

p=0.391

รูปที่ 3 แสดงร้อยละวันว่างที่ไม่ต้องอยู่เวรในระยะเวลา 1 เดือนของแพทย์เพิ่มพูนทักษะ

 p=0.510

รูปที่ 4 แสดงร้อยละของการรักษาหรือท�ำหัตถการผิดพลาดใน 6 เดือนที่ผ่านมา

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

โรงพยาบาลศูนย์

โรงพยาบาลทั่วไป

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

โรงพยาบาลศูนย์

โรงพยาบาลทั่วไป

วันว่างที่ไม่ต้องอยู่เวรต่อเดือน

จ�ำนวนวัน

จ�ำนวนครั้ง

การท�ำหัตถการผิดพลาด
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Duty Hour of Interns in University Hospital and Hospitalชั่วโมงการท�ำงานของแพทย์เพิ่มพูนทักษะในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

วิจารณ์ 
	 จากการศึกษาพบว่าแพทย์เพิ่มพูนทักษะส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 80-90) ทั้งที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
และทีป่ฏบิตังิานในกระทรวงสาธารณสขุ ท�ำงานนานเกนิกว่า
ที่มีการก�ำหนดระยะเวลาท�ำงานที่เหมาะสมของ ACGME 
มีแพทย์เพิ่มพูนทักษะเพียงร้อยละ 10-20 ที่ท�ำงานไม่เกิน 
80 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ แพทย์เพิ่มพูนทักษะที่ท�ำงานอยู่ที่ 
โรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข ต้องอยู่เวรและท�ำงาน
ติดต่อกันนานมากกว่าแพทย์เพิ่มพูนทักษะที่ท�ำงานอยู ่ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้
อาจเกิดโรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขเป็นโรงพยาบาล
ที่ให้บริการผู้ป่วยเป็นหลัก มีผู ้ป่วยจ�ำนวนมาก หรือเกิด
จากการขาดแคลนแพทย์ จ�ำนวนแพทย์ไม่พอ หรือเกิดจาก 
การที่ไม ่มีข ้อก�ำหนดระยะเวลาการท�ำงานหรืออยู ่ เวร 
เหมาะสมอย่างชัดเจน การอยู ่เวรมากเกินไปท�ำให้เกิด 
ความเหนื่อยล้าและความเครียด ซึ่งอาจมีผลท�ำให้เกิด 
ข้อผิดพลาดในการดูแลรักษาผู้ป่วย ซึ่งคล้ายกับการศึกษา
อื่นๆ2-5 แพทย์เพิ่มพูนทักษะที่ท�ำงานอยู ่ที่โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย หรือโรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข  
มีการรักษาหรือท�ำหัตถการผิดพลาดไม่แตกต่างกัน และ
ความผดิพลาดเกดิทีแ่ผนกอายรุกรรมมากทีส่ดุอาจเนือ่งจาก
มีผู้ป่วยจ�ำนวนมากและเป็นโรคที่ซับซ้อน

	 อย่างไรก็ตามปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อการที่ต้องอยู่เวร
บ่อยขึ้น เช่น แพทย์รุ ่นพี่ต้องการให้แพทย์เพิ่มพูนทักษะ  
มีโอกาสได้ฝึกท�ำหัตถการมากขึ้น หรือเรื่องค่าตอบแทนที่ 
เพิม่ขึน้ตามจ�ำนวนเวรทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่คงต้องศกึษาในรายละเอยีด
ต่อไป

สรุป 
	 แพทย์เพิม่พนูทกัษะส่วนใหญ่ทัง้ทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีน
แพทย์และกระทรวงสาธารณสุข ท�ำงานเกิน 80 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ ซึ่งมากกว่าระยะเวลาที่ก�ำหนดให้กับแพทย์ประจ�ำ
บ้าน มีการอยู่เวรมากกว่าและติดต่อกันยาวนานกว่าซึ่งอาจ
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดูแลรักษาผู้ป่วย

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ควรมีหน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่ เช่น แพทยสภา 
หรอืกระทรวงสาธารณสขุร่วมกนัก�ำหนดระยะเวลาการท�ำงาน
ที่เหมาะสมส�ำหรับแพทย์เพิ่มพูนทักษะ ควรเป็นกี่ชั่วโมง 
ต่อสัปดาห์ จ�ำนวนครั้งของการอยู่เวรต่อเดือนควรมากน้อย
เพียงใด และสามารถอยู่เวรติดต่อกันได้นานที่สุดเท่าใด 
เพื่อให้แพทย์มีเวลาพักผ่อนเพียงพอ และท�ำงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด
	 2. 	 ควรให้ความสนใจและให้ความส�ำคัญต่อบทบาท
ของแพทย์พีเ่ลีย้งหรอืแพทย์ทีป่รกึษาของแพทย์เพิม่พนูทกัษะ
ที่ต้องช่วยดูแลเรื่องความรู้และการท�ำหัตถการต่างๆ เพื่อ
ให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพมากขึ้น 

รูปที่ 5 แสดงการรักษาหรือท�ำหัตถการผิดพลาดในแต่ละแผนกใน 6 เดือนที่ผ่านมา

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

โรงพยาบาลศูนย์

โรงพยาบาลทั่วไปร้อยละ

แผนก

สัดส่วนของสถานที่ที่เกิดความผิดพลาด
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