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หลักการและวัตถุประสงค์ :  มีพยาบาลจ�ำนวนมาก 
แต่ปัจจุบันก็ยังประสบกับปัญหาการขาดแคลน เนื่องจาก 
มีการผลิตตํ่ากว่าความต้องการ ท�ำให้ไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการพยาบาลได้ อีกทั้งปัจจุบันการลาออกของ
พยาบาลมีเพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
สุขภาพแก่ประชาชนและคุณภาพของการให้บริการทาง 
การแพทย์ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสัดส่วนการลาออกและ
สาเหตุการลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วิธีการศึกษา: ศึกษาจากเอกสารย้อนหลัง (Retrospective 
study) โดยทบทวนข้อมูลจากฐานบุคลากรและเอกสาร 
ใบลาออกของพยาบาลทั้งหมดระหว่างปีงบประมาณ 2544-
2553 จากหน่วยการเจ้าหน้าที ่คณะแพทยศาสตร์  ระยะเวลา 
10 ปี  จ�ำนวน 351 ราย  บันทึกข้อมูลโดยใช้ Program excel 
และท�ำ double entry เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล อายุเวลาราชการ สาเหตุของ
การลาออก ณ. ขณะนั้น ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 95%CI และ 
น�ำเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภูมิเส้นตรง
ผลการศกึษา: สดัส่วนการลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาล
ศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา  
(2544-2553) อยูใ่นระหว่าง ร้อยละ 2.11 ถงึ ร้อยละ 7.62 โดย 
การลาออกส่วนใหญ่เป็นการลาออกโดยสมัครใจ สัดส่วน 
การลาออกมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในช่วงปี 2544-2546 และ 
ลดลงในปี 2547 ค่อนข้างคงที่จนถึงปี 2549 และมีแนวโน้ม
สูงขึ้นในปี 2553  นอกจากนี้ พบว่า พยาบาลที่มีอายุราชการ 
1-5 ปีมีสัดส่วนการลาออกมากที่สุด แนวโน้มของเหตุผล 

Background and Objective:  Currently despite a large 
number of nurses,  there is a shortage of nurses entering 
the workforce because the production of nursing graduates 
is lower than the demand. Consequently, the demand for 
nurses cannot be met. Furthermore, the increase in the 
resignation of nurses adversely affected health services, 
the quality of medical and public health services, as well. 
The objective of the study was to identify the proportion 
of nurses’ resignation from Srinagarind  Hospital, Faculty 
of Medicine, Khon Kaen University.
Methods: Personnel data base and 351 nurse resignation 
records from Khon Kaen University. during the fiscal years 
2001-2010 were reviewed using retrospective study. The 
collected data was processed by the excel program and 
double-entry technique was used to ensure the accuracy 
of the recording of data. The details of the collected data 
included personal information, length of employment and 
reasons for resignation. The data was then analyzed using 
the descriptive statistics: frequency, percentage, means, 
standard deviation, and 95% CI. The processed data was 
presented in the form of line chart.
Results: It was found that the proportion of nurses’  
resignation from Srinagarind  Hospital , Faculty of Medicine, 
Khon Kaen University in the past 10 years (2001-2010) 
was between 2.11% to 7.62%. Most of the resignation 
was voluntary. This study also found the increasing trend 
of resignation in 2001-2003. The resignation then dropped 
in 2004 and remained stable until 2006, and increased 
in 2010. Moreover, this study also found that the highest  
resignation proportion was among nurses who had duration 
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The Proportion and Causes of Resignation of Nursesสัดส่วนและสาเหตุการลาออกของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน

บทน�ำ
	 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบัน
การศึกษาของรัฐที่รับผิดชอบการผลิตบัณฑิตสาขาวิชา
แพทยศาสตร์ มีบุคลากรทางการแพทย์และอื่นๆ จ�ำนวน 
4,659 ราย1 ที่เป็นอัตราก�ำลังสนับสนุนภารกิจด้านการเรียน
การสอนและการให้บรกิารรกัษาพยาบาล จงึจ�ำเป็นต้องสร้าง
และพฒันาบคุลากรทกุประเภทให้มศีกัยภาพในการปฏบิตังิาน 
รวมทั้งท�ำนุบ�ำรุงให้บุคลากรสาขาขาดแคลนวิชาชีพต่างๆ  
คงอยู่ปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน
	 โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์มีการให ้
บรกิารรกัษาพยาบาลแก่ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  
มีเตียงให้บริการจ�ำนวน 1,000 เตียง และมีบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านรักษาพยาบาลหลายสาขาวิชาชีพ ซึ่งเป็น
สาขาวิชาชีพทีมีส ่วนเกี่ยวข ้องกับการผลิตแพทย์และ 
การให้บริการรักษาพยาบาล ฉะนั้นต�ำแหน่งพยาบาลสังกัด
โรงพยาบาลศรีนครินทร์เป็นบุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพ  
ที่มีจ�ำนวนมากถึง 1,141 ราย1 เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากร
อื่นๆ เช่น แพทย์ เภสัชกร เทคนิคการแพทย์ รังสีการแพทย์  
นักสังคมสงเคราะห์ จะเห็นได้ว่า พยาบาลเป็นบุคลากร 
ที่ส�ำคัญต่อการบริการ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มีพยาบาล 
จ�ำนวนมากแต่ปัจจุบันก็ยังประสบกับปัญหาขาดแคลน 
เนือ่งจากมกีารผลติพยาบาลตํา่กว่าความต้องการ2 จากสถติิ 
ที่ผ ่านมาพบว่า ในปี พ.ศ. 2529 มีพยาบาลลาออก 
ร้อยละ 3 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 11.1 ในปี พ.ศ. 2534 เพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 18 ในปี พ.ศ. 25363 นอกจากนี้ กฤษดา แสวงดี 
และคณะ4 พบว่า มีพยาบาลวิชาชีพในวัยท�ำงานทั้งหมด 
97,942 ราย เป็นผู้ที่ประกอบวิชาชีพในระบบบริการสุขภาพ
ประมาณ 88,440 ราย (ร้อยละ 90.3) ในขณะทีค่วามต้องการ
พยาบาลวิชาชีพของประเทศในช่วงเวลาเดียวกัน ควรจะมี

พยาบาลวิชาชีพ 119,700 ราย อัตราเต็มก�ำลังเมื่อค�ำนวณ
ตามความต้องการบริการสุขภาพของประชาชน ดังนั้น จึงยัง 
ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพอยู่ประมาณ 31,260 ราย โดย 
พบว่าการเพิ่มของพยาบาลวิชาชีพในปีพ.ศ. 2548 ลดลงถึง
ร้อยละ 35.3 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นผลมาจาก 
การลดก�ำลงัการผลติพยาบาลวชิาชพีลงกว่าร้อยละ 40 ตัง้แต่
ปี พ.ศ. 2542-2548 และมีการสูญเสียพยาบาลออกจาก
วชิาชพีเพิม่ขึน้จากอตัราร้อยละ 2.4 ในปี พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ  
4.2 ในปี พ.ศ. 2548 ส่วนหนึ่งเป็นเพราะลักษณะงานหนัก
ของพยาบาลที่ต้องอยู่เวร บ่าย ดึก เป็นงานที่ต้องดูแลบุคคล
ที่เจ็บป่วย ให้พ้นขีดอันตรายจนเข้าสู่ภาวะปกติ โดยมีหน้าที ่
ให้การดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง การปฏิบัติงานต้องใช ้
ทัง้ความรู ้ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ ความรบัผดิชอบ 
และความอดทนกับบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนชั้นและ 
ทุกสังคม นับเป็นภาระอันหนักหน่วง5 ซึ่งไม่เอื้ออ�ำนวยต่อ 
การด�ำเนนิชวีติครอบครวั ส่งผลต่องานประจ�ำและชวีติครอบครวั
ทีต้่องรบัผดิชอบ สขุภาพกายและใจ ท�ำให้มผีลต่อการตดัสนิใจ 
ในการลาออกจากวิชาชีพพยาบาล ก่อนเวลาอันควร2  
จากสถานการณ์ดงักล่าว โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ จงึมปัีญหา
ขาดแคลนพยาบาลเช่นเดียวกับโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่ง  
ซึ่งท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการบริการและคุณภาพของ 
การบริการด้านสุขภาพ
	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความชุกของการลาออกของ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในระยะเวลา 10 ปี  
ย้อนหลัง วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาสัดส่วน
การลาออกและสาเหตุการลาออกของพยาบาล ทั้งนี้เพื่อจะ
ได้น�ำเป็นข้อมูลส�ำหรับในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
และการปรับปรุงระบบต่างๆ ในการปฏิบัติงานต่อไป
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การลาออกในช่วงปี พ.ศ. 2544-2548 มากที่สุดคือ การได้ 
งานใหม่ ย้ายทีท่�ำงาน ในขณะทีห่ลงัจากปี พ.ศ. 2549 สดัส่วน 
ของเหตุผลการลาออก มาจากปัจจัยด้านครอบครัว  
สรุป: การลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มีแนวโน้มสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2552 และ 
2553 ฉะนั้น จึงควรมีการดูแล หาแนวทางปรับปรุงด้านค่า
ตอบแทนและสวัสดิการรักษาพยาบาลส�ำหรับครอบครัว ให้
แก่พยาบาลที่อายุงานน้อยและพยาบาลที่มีประสบการณ์ 
เพื่อลดการสูญเสียก�ำลังคน
ค�ำส�ำคัญ: พยาบาล  การลาออก

of employment between 1-5 years. The major reasons for 
their resignation in the fiscal year of 2001-2005 were getting  
a new job, and job transferring whereas the reasons for 
resignation after the year 2006 were family reasons. 
Conclusion: There was an increasing trend in nurses’  
resignation from Srinagarind  Hospital, Faculty of Medicine,  
during the year 2009-2010.  It was recommended that 
taking care of both young nurses and experienced senior 
nurses in terms of incentives and their families’ welfare in 
order to reduce  nursing manpower wastage.
Keywords: Resignation,  Nurses 
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Prisana Jaiboon, et al.ปริศนา ใจบุญ และคณะ

การศึกษา
	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาโดยศึกษาจากเอกสารย้อนหลัง 
(Retrospective study) ทบทวนข้อมูลจากฐานบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเอกสารใบลาออกของพยาบาล
ทัง้หมดจากหน่วยการเจ้าหน้าที ่คณะแพทยศาสตร์ เป็นระยะ
เวลา 10 ปีตั้งแต่ปีงบประมาณ 2544-2553 จ�ำนวน 351 ราย 
ค�ำจ�ำกัดความที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่
	 1.	 พยาบาล หมายถงึ พยาบาลทีเ่ป็นข้าราชการ พนกังาน 
มหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราวเงินรายได้ ของโรงพยาบาล
ศรีนครินทร์ ที่มีอายุไม่ถึงการเกษียณอายุราชการ (60 ปี) 
	 2.	 การลาออก หมายถึง การสิ้นสุดสถานภาพและ 
มีผลการออกสมบรูณ์ทุกราย บันทึกข้อมูลโดยใช้ Program  
excel และท�ำ double entry เพือ่ท�ำการตรวจสอบความถกูต้อง 
ของ ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล checklist นี้  
จัดท�ำเองโดยคณะผู้วิจัยประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนบุคคล 
อายุเวลาราชการ สาเหตุของการลาออก ณ ขณะนั้น  
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนเฉลีย่ และ 95%CI และน�ำเสนอ
ข้อมูลโดยใช้แผนภูมิเส้นตรงที่

ผลการศึกษา
	 จากการทบทวนข้อมูลการลาออกของพยาบาลตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2544 - 2553 พบว่าพยาบาลลาออกจ�ำนวน  
351 ราย ในการศกึษาครัง้นี ้จงึท�ำการวเิคราะห์ทัง้หมดน�ำเสนอ 
ผลการศึกษาเป็น 3 ส่วนดังนี้ คือสัดส่วนการลาออกต่อปี  
อายุการท�ำงาน สาเหตุของการลาออก ตามล�ำดับ

สัดส่วนของการลาออก
	 พบว่า มีจ�ำนวนพยาบาลลาออกทุกปี ในระยะเวลา  
10 ปีทีผ่่านมา ปีทีม่สีดัส่วนมากทีส่ดุได้แก่ปีงบประมาณ 2553  
คิดเป็น ร้อยละ 7.62 รองลงมาคือปีงบประมาณ 2544  
ร้อยละ 5.45 และ ปีงบประมาณ 2546 ร้อยละ 4.55 ตามล�ำดบั 
เมื่อพิจารณาสัดส่วนที่ลาออกน้อยที่สุด คือปีงบประมาณ 
2548 คิดเป็น ร้อยละ 2.11 รองลงมาคือปีงบประมาณ 2547 
และ 2551 ร้อยละ 2.74 และปีงบประมาณ 2549 ร้อยละ 2.93 
ตามล�ำดับ (ตารางที่ 1) 
	 เมื่อพิจารณาแนวโน้มของสัดส่วนของการลาออกของ 
พยาบาล พบว่าในปีงบประมาณ 2544-2546 มีแนวโน้ม
ของสัดส่วนที่ลาออกเพิ่มขึ้น จากนั้น ในปีงบประมาณ  
2547-2549 มีสัดส่วนลดลงตามล�ำดับ จากนั้นมีสัดส่วนเพิ่ม
ขึ้นอย่างรวดเร็วในปีงบประมาณ 2553 

อายุการท�ำงาน
	 พบว่าที่ลาออกเป็นพยาบาลที่มีอายุราชการระหว่าง  
1-5 ปี ซึ่งมีสัดส่วนของการลาออกมากกว่าครึ่งของจ�ำนวน
ผู้ที่ลาออกทั้งหมดทุกปี ยกเว้นในปีงบประมาณ 2548 ที่มี
พยาบาลลาออกเพียงจ�ำนวน 1 ราย เมื่ออายุราชการสูงขึ้น
สัดส่วนของการลาออกลดลง ตามล�ำดับ (แผนภูมิที่ 1) 
	 และเมื่อพิจารณาแนวโน้มของสัดส่วนการลาออกที ่
ผ่านมา พบว่า กลุ่มพยาบาลที่มีอายุราชการน้อย มีแนวโน้ม
การลาออกทีเ่พิม่ขึน้และมสีดัส่วนทีม่ากกว่ากลุม่อายรุาชการ 
อื่นๆอย่างชัดเจน

ตารางที่ 1 สัดส่วนของการลาออกของพยาบาลต่อปี 

ปีงบประมาณ จ�ำนวนพยาบาลทั้งหมด จ�ำนวนพยาบาลที่ลาออก ร้อยละ 95 %CI

2544 697 38 5.45  3.93-7.47

2545 665 29 4.36  2.99-6.28

2546 681 31 4.55  3.16-6.47

2547 692 19 2.74  1.70-4.33

2548 709 15 2.11  1.23-3.54

2549 784 23 2.93  1.91-4.43

2550 842 37 4.39  3.15-6.06

2551  1,020 28 2.74 1.86-3.99

2552  1,069 44 4.11 3.04-5.53

2553  1,141 87 7.62 6.18-9.35
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แผนภูมิที่ 1 แนวโน้มการลาออกของพยาบาลเปรียบเทียบตามอายุราชการ 

แผนภูมิที่ 2 เหตุผลของการลาออก ของพยาบาล

เหตุผลของการลาออก 
	 เมื่ อวิ เคราะห ์ เหตุผลของการลาออกตามใบลา
ออก พบว่า เหตุผลที่ส�ำคัญ มีจ�ำนวน 7 ประการคือ 
1).ปัจจยัด้านครอบครวั ซึง่ได้แก่ การกลบัภมูลิ�ำเนา ดแูลบดิา
มารดา การตดิตามคูส่มรส 2). ได้งานใหม่ โอนไปโรงพยาบาล
อืน่ๆ 3).การศกึษาต่อ 4).ประกอบอาชพีส่วนตวั หรอืประกอบ
อาชีพอื่นๆ 5).ปัญหาสุขภาพ 6).เกษียณก่อนก�ำหนด และ 
7). ถึงแก่กรรม พบว่า สัดส่วนของเหตุผลที่ส่วนใหญ่ลาออก
คอื การได้งานใหม่ หรอืโอนไปโรงพยาบาลอืน่ๆ รองลงมาคอื 
ปัจจัยด้านครอบครัว (แผนภูมิที่ 2) 

	 เมื่อพิจารณาสัดส่วนของเหตุผลในการลาออก พบว่า 
เหตุผลของการได้งานใหม่ มีสัดส่วนที่สูงกว่าเหตุผลอื่นๆ 
อย่างชดัเจน นอกจากนี ้พบว่า มแีนวโน้มของการลาออกเพือ่
ไปท�ำงานที่ใหม่เพิ่มขึ้นตั้งแต่ปี งบประมาณ 2544 - 2548 
จากนั้นมีแนวโน้มลดลง ในปีงบประมาณ 2549 และมีแนว
โน้มคงที่จนถึงปีงบประมาณ 2553 ในขณะเดียวกันที่ แนว
โน้มของเหตผุลการลาออกด้านปัจจยัครอบครวั เริม่มแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ในปีงบประมาณ 2549 ลดลงเลก็น้อยในปีงบประมาณ 
2551 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปีงบประมาณ 2552 
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วิจารณ์
	 จากผลการศึกษา พบว่า การลาออกของพยาบาลที่มี
สัดส่วนมากที่สุดได้แก่ปีงบประมาณ 2553 คิดเป็น ร้อยละ 
7.62 รองลงมาคือปีงบประมาณ 2544 ร้อยละ 5.45 และ
ปีงบประมาณ 2546 ร้อยละ 4.55 ตามล�ำดับ เทียบแล้ว 
มีสัดส่วนที่น้อยกว่าสัดส่วนการลาออกของพยาบาลใน 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า ในปี พ.ศ. 2545 
มีสัดส่วนของการลาออกคิดเป็นร้อยละ 5.9 ในปี พ.ศ. 2546 
ร้อยละ 5.5 ปี พ.ศ. 2547 ร้อยละ 8.7 ปี พ.ศ.2548 ร้อยละ 8.3 
ปี พ.ศ. 2549 ร้อยละ 11.4 ปี พ.ศ. 2550 ร้อยละ 9.25 และ 
ในปี พ.ศ. 2551 ร้อยละ 7.65 แต่มมีากกว่าสดัส่วนการลาออก
ของพยาบาลวิชาชีพกระทรวงสาธารณสุข3 ที่พบว่าสัดส่วน
การออกปี พ.ศ. 2540 คิดเป็นร้อยละ 1.17 ปี พ.ศ. 2541  
คิดเป็นร้อยละ 0.48 ปี พ.ศ. 2542 คิดเป็นร้อยละ 0.22  
ปี พ.ศ.2543 คดิเป็นร้อยละ 0.19 ปี พ.ศ. 2545 คดิเป็นร้อยละ  
0.41 และกฤษดา แสวงดี4 ที่พบว่า แนวโน้มการสูญเสีย
พยาบาลวิชาชีพมีทิศทางสูงขึ้นเรื่อยๆ นับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2543  
จากอตัราร้อยละ 2.35 เป็นร้อยละ 4.15 ในปี พ.ศ. 2548 หรอื
คิดเป็นอัตราเฉลี่ยร้อยละ 3.34 ต่อปี ทั้งนี้ความแตกต่างกัน
ของสัดส่วนนี้ อาจมีสาเหตุจากความต่างกันของสังกัดและ
สถานที่ ปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 นอกจากนี้พบว่า พยาบาลที่มีอายุราชการน้อย 1-5 ปี  
มีสัดส่วนการลาออกมากกว่าที่มีอายุราชการสูงกว่าตาม
ล�ำดับ สอดคล้องกับกฤษดา แสวงดี7 พบว่า ลูกจ้างที่เป็น
พยาบาลวิชาชีพร้อยละ 48.68 จะลาออกในปีแรกทีเริ่ม
ท�ำงานและลาออกต่อไปอีก ร้อยละ 25.57 ในปีที่ 2 โดย
ในจังหวัดน่าน มีพยาบาลลาออก ถึงร้อยละ 90 สอดคล้อง
สุชาติ วัชรโยธิน8 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ที่ลาออกมีอายุ
ตั้งแต่ 26-35 ปี และผู้ที่ลาออกส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เริ่มทํางานกับธนาคารมาไม่นาน คือไม่ถึง 3 ปี 
และกฤษดา แสวงดีและคณะ4พบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่ม
อายุ 25-29 ปี ที่มีโอกาสออกจากงานวิชาชีพไปท�ำงานที่
ไม่ใช่งานวิชาชีพถึงร้อยละ 38.6 ส่วนในปีงบประมาณ 2548  
ที่มีอายุราชการน้อยออกเพียง 1 ราย เนื่องมาจากในช่วงปี 
พ.ศ. 2547 มีการโอนไปเป็นข้าราชการสังกัดเทศบาล สังกัด
องค์การบริหารส่วนต�ำบล เพราะใกล้บ้านและลักษณะงาน
เป็นเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสุขภาพไม่ต้องขึ้นเวรบ่าย ดึก
	 เหตุผลโดยส่วนใหญ่ของพยาบาลที่ลาออก ในช่วง
ปีงบประมาณ 2544- 2548 คอืการได้งานใหม่ ทัง้นี ้เนือ่งจาก
มีข้อจ�ำกัดทางนโยบายก�ำลังคนภาครัฐในระบบข้าราชการ
ไม่เพิ่มอัตราข้าราชการทางคณะแพทยศาสตร์ จึงได้มีการ
จัดสรรอัตราลูกจ้างชั่วคราวเงินรายได้ ซึ่งมีความไม่มั่นคง 

จงึท�ำให้มกีารลาออกสงูในช่วงนัน้ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา
ของกฤษดา แสวงดี4 พบว่า เหตผุลส�ำคญัของพยาบาลวชิาชพี
ที่ออกจากราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คือ ต้องการ
ออกไปประกอบอาชพีอืน่ ร้อยละ 30.4 และโอนไปหน่วยงาน
อื่นที่ไม่ต้องขึ้นเวรร้อยละ 17.3 สอดคล้องกับการศึกษาของ
สชุาต ิวชัรโยธนิ8 ทีพ่บว่า พนกังานตดัสนิใจลาออกเพราะเมือ่ 
ทํางานที่ใหม่จะได้รับค่าตอบแทนมากกว่า ได้รับโอกาสใน
ความก้าวหน้าสงูกว่า และในปีงบประมาณ 2545 ถงึปัจจบุนั  
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได ้มีการจัดสรรอัตราพนักงาน
มหาวทิยาลยัเงนิงบประมาณ ต�ำแหน่งพยาบาลแต่การลาออก 
ก็มีแนวโน้มสูงเพิ่มขึ้นเพราะหลังจากปีงบประมาณ 2549  
มีแนวโน้มเหตุผลการลาออกเป็นด้านปัจจัยครอบครัว  
การกลบัภมูลิ�ำเนาเดมิ ย้ายตามคูส่มรส และกลบัไปดแูลบดิา 
มารดาเพิม่มากขึน้ และจากการศกึษาของกรแก้ว จนัทภาษา9  
พบว่าเหตุผลหลัก 5 อันดับ ที่ท�ำให้เภสัชกรเคลื่อนย้ายและ
กระจายก�ำลงั คอืสถานทีท่�ำงานห่างไกลภมูลิ�ำเนา ตามความ
จ�ำเป็นของครอบครัว(บุพการี คู่สมรส หรือบุตร) ต้องการ
ศกึษาต่อ ต้องการค่าตอบแทนเพิม่และได้รบัการชกัชวนจาก
หน่วยงานอื่น ทั้งนี้สอดคล้องกับเฌกัณฑิ์ณัสม์ อริยะสุข10  
สาเหตุส�ำคัญที่มีต่อการตัดสินใจลาออกด้านภาระครอบครัว
คือมีความต้องการเลี้ยงดูบุพการี อาจเป็นเพราะการกลับ 
ภมูลิ�ำเนา สามารถดแูลครอบครวัได้อย่างใกล้ชดิและสะดวก 
อีกทั้งลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท�ำงาน และการกลับไป 
เยีย่มครอบครวั และต�ำแหน่งพยาบาลทีบ่รรจใุนโรงพยาบาล 
ศรนีครนิทร์ เป็นอตัราพนกังานมหาวทิยาลยั การใช้สวสัดกิาร
รักษาพยาบาลเป็นระบบประกันสังคม ซึ่งไม่สามารถใช้สิทธิ
เบิกจ่ายให้ญาติสายตรงได้ แต่ถ้าบรรจุในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขยังมีโอกาสที่จะได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ  
ดังนั้น การดูแลสวัสดิการเบิกค่ารักษาพยาบาล การนอน
รักษาตัวในโรงพยาบาล สวัสดิการอื่นๆ และค่าตอบแทน
พเิศษของพยาบาลในกลุม่นีจ้งึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารพจิารณา
ให้เหมาะสมมากขึ้น 
	 ดังที่ได้กล่าวข้างต้นแล้วว่า ส่วนใหญ่เป็นการลาออก
โดยสมัครใจ เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลความตั้งใจที่จะลาออก  
เกิดจากปัจจัยหลายด้าน ชาลี ไตรจันทร์11 ได้วิเคราะห์และ
สรุปว่า 1) ปัจจัยด้านความรู ้สึกของพนักงานที่มีต่องาน  
สามารถนําไปสู่พฤติกรรมความตั้งใจที่จะลาออกและก่อให ้
เกิดพฤติกรรมการลาออกได้ ได้แก่ ความเหนื่อยหน่าย 
ในการท�ำงาน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ  
2) ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัคณุลกัษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลาย/ 
จ�ำเจในงาน งานทีไ่ด้ใช้ทกัษะและความรู ้งานทีม่คีวามท้าทาย  
ขอบเขตของงาน งานทีม่ลีกัษณะสมบรูณ์ในตวัเอง งานทีผู่ท้�ำ
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เห็นว่ามีความส�ำคัญ งานที่ผู้ท�ำเห็นว่ามีอิสระในการท�ำงาน 
งานที่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ 3) ปัจจัยด้านบทบาท ได้แก่ 
บทบาทที่มีภาระงานมากเกินไป ความขัดแย้งในบทบาท 
ความคลุมเครือในบทบาท 4) ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่  
ความเป็นทางการ การรวมอ�ำนาจ ความขัดแย้งทางบทบาท 
ความชัดเจนทางบทบาทความขัดแย้งระหว ่างบุคคล  
การตัดสินใจ ผู ้น�ำ การสื่อสาร โอกาสเลื่อนต�ำแหน่ง 
ความก้าวหน้า ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ข้อมูลย้อนกลับ 
การสนบัสนนุ ความยตุธิรรม ความกดดนั 5) ปัจจยัด้านความ
คาดหวัง และความเชื่อมั่น ได้แก่ความคาดหวังส่วนบุคคล 
ความเชื่อมั่นในความสามารถตน กลวิธีในการแก้ปัญหา  
6) ปัจจัยด้านคุณลักษณะเชิงบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์การด�ำรง
ต�ำแหน่ง ซึ่งการท�ำงานของพยาบาลบรรจุใหม่นั้น จะต้อง
มีการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ วิชาชีพที่ต้องปฏิบัติ 
มีความรับผิดชอบสูง และการท�ำงานในองค์กรขนาดใหญ่ 
ดังนั้นอาจมีพยาบาลที่ปรับตัวไม่ได้ มีงานใหม่ท�ำ ปัจจัย 
ด้านครอบครัวหรือมีเหตุปัจจัยอื่นๆ ที่ท�ำให้มีผลลาออก
	 การศึกษาครั้ งนี้  เป ็นการทบทวนจากใบลาออก  
จากหน่วยการเจ้าหน้าที่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ซึ่งอาจมีข้อจ�ำกัดของข้อมูลในการกรอกใบลาออก 
จึงอธิบายได้ภายใต้ข้อจ�ำกัดของข้อมูลที่มีอยู่ ดังนั้น ควรมี 
การศึกษาปัจจัยหรือสาเหตุของการลาออกที่แท้จริงต่อไป

สรุป
	 สัดส่วนของการลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาล
ศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ในปีงบประมาณ 2544-2553 เป็นการลาออกโดยสมัครใจ 
สัดส่วนการลาออกมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในช่วงปีงบประมาณ 
2552 และ 2553 ส่วนพยาบาลที่มีอายุราชการ 1-5 ปี ลาออก
มากที่สุด เหตุผลการลาออก มาจากปัจจัยด้านครอบครัว 
ฉะนัน้ จงึควรมกีารดแูล หาแนวทางปรบัปรงุด้านค่าตอบแทน
และสวสัดกิารรกัษาพยาบาลส�ำหรบัครอบครวัให้กบัพยาบาล 
อายงุานน้อย  และพยาบาลทีม่ปีระสบการณ์เพือ่ลดการสญูเสยี 
ก�ำลังคน

ข้อเสนอแนะ
	 ควรสร้างความรกัความผกูพนัในองค์กร รวมถงึการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยเน้นกลุ่มพยาบาล ที่มีอายุ
ราชการ 1-5 ปี รวมถงึมกีารดแูลสวสัดกิารด้านครอบครวั และมี
การจดัท�ำระบบการเฝ้าระวงัลาออกของพยาบาลหรอืวชิาชพี 
อื่นๆ 

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณเจ ้าหน ้าทีหน ่วยการเจ ้าหน ้าที่  คณะ
แพทยศาสตร์ และพยาบาลทุกคนที่ได้ให้ข้อมูลในใบลาออก
จากราชการทุกฉบับ จนท�ำให้วิจัยครั้งนี้จนส�ำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 
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