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¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ªï°“√»÷°…“ 2550

®ß‡®√‘≠ ‡¡μμ“

À≈—° Ÿμ√«‘∑¬“»“ μ√∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“‡«™π‘∑—»πå ¿“§«‘™“°“¬«‘¿“§»“ μ√å §≥–·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

Assessment of customers Satisfaction with 2007 graduates  in
Technology in Biomedical Communications Program of
Faculty of Medicine, Khon Kaen University
Chongchareon Metta
Medical Illustration and Audio Visual Technology Program, Anatomy department, Faculty of Medicine,
Khon Kaen University.

Background and Objective: The customer’s satisfaction

assessment is an essential task to learn about the

performance and characteristics of the graduates in

Technology in Biomedical Communications . The result to

be gained is the useful information in  regard to the

improvement of the desirable graduates and quality

assurance. This study aims to assess the customer’s

satisfaction with the 2007  Graduates in Technology in

Biomedical Communications, Faculty of Medicine,

Khon Kaen University.

Methods: Prospective descriptive study in target group 21

questionnaires were self - administered by the customers.

Material and method : self - administered questionnaires

using Likert  scale (1-5 score) (5 = excellent, 4 = good,

3 = fair, 2 = poor, and 1 = very poor, need improvement)

covering 18 items in 3 aspects, viz : (1) academic/

competency  (2) performance, and (3) ethic  were sent  by

mail to their customers. The SPSS for the returned

questionnaires were analized statistically, percentage,

mean and standard deviation.

Results: The result was 100% of response rate from

their customers. The study found  that the customer’s

satisfaction of the 2007  graduates  were rank at 4 (good)

in all aspects : The academic/competency (4.01+0.45),

performance  (4.07+0.42)  and  ethic (4.46+0.46).

π‘æπ∏åμâπ©∫—∫ • Original Article

À≈—°°“√·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å: °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ„™â∫—≥±‘μ  “¡“√∂ –∑âÕπ∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫—≥±‘μ ·≈–
 “¡“√∂„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë ”§—≠„π°“√ –∑âÕπ∂÷ß°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ®–‰¥âª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π à«π∑’Ë‡ªìπ¢âÕ∫°æ√àÕßÀ√◊Õ®ÿ¥ÕàÕπ Õ—π®– àßº≈∂÷ß°“√‰¥â
¡“´÷Ëß∫—≥±‘μ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å °“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå §≥–
·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ªï°“√»÷°…“ 2550
«‘∏’°“√»÷°…“: ‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßæ√√≥“„πºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/
À—«Àπâ“ß“π¢Õß∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå ®”π«π 21 √“¬ ‚¥¬„™â·∫∫
 Õ∫∂“¡™π‘¥μÕ∫‡Õß¡’≈—°…≥–‡ªìπ¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“
1-5 (5 = ¡“°∑’Ë ÿ¥, 4 = ¡“°, 3 = ª“π°≈“ß, 2 = πâÕ¬, ·≈–
1 = πâÕ¬∑’Ë ÿ¥) ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ 18 ¢âÕ ª√–‡¡‘π§«“¡
æ÷ßæÕ„® 4 ¥â“π ‰¥â·°à 1) ¥â“π§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√/«‘™“™’æ
2) ¥â“π§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈μàÕ°“√∑”ß“π ·≈–
3) ¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥„π«‘™“™’æ  àß·∫∫
 Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å∂÷ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π¢Õß∫—≥±‘μ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â∂Ÿ°π”‡¢â“‚ª√·°√¡ SPSS π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ§à“
√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
º≈°“√»÷°…“: ‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡μÕ∫°≈—∫®“°ºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π∑—ÈßÀ¡¥ (√âÕ¬≈– 100) ®“°°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μæ∫«à“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫
¡“°∑ÿ°¥â“π ‰¥â·°à  ¥â“π§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√/«‘™“™’æ (4.01+
0.45) ¥â“π§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈μàÕ°“√∑”ß“π (4.07+0.42)
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∫∑π”

°√Õ∫·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¿“¬πÕ°
√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“  ”π—°ß“π√—∫√Õß¡“μ√∞“π·≈–ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“1 ‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“ μ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√»÷°…“·Ààß™“μ‘ ªï æ.».
25422  Õß§åª√–°Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘π‰¥â·°à 1) ªí®®—¬π”‡¢â“
(input) 2) °√–∫«π°“√ (process) ·≈– 3) º≈º≈‘μ (output) ·≈–
ª√–°“»°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ‰¥â°”Àπ¥‡°≥±å¡“μ√∞“πÀ≈—° Ÿμ√
√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ªï æ.». 25483 ¢âÕ 14 ‡√◊ËÕß °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ „Àâ∑ÿ°À≈—° Ÿμ√°”Àπ¥√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√„Àâ™—¥‡®π ́ ÷ËßÕ¬à“ßπâÕ¬ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡¥ÁπÀ≈—°
4 ª√–‡¥Áπ §◊Õ 1) °“√∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√ 2) ∑√—æ¬“°√ª√–°Õ∫
°“√‡√’¬π°“√ Õπ 3) °“√ π—∫ πÿπ·≈–°“√„Àâ§”·π–π”ª√÷°…“
·≈– 4) §«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥·√ßß“π  —ß§¡ ·≈–/À√◊Õ
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ4

¡’π‚¬∫“¬À≈—°¥â“π°“√º≈‘μ∫—≥±‘μ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬
·≈–°√–∫«π°“√μà“ßÊ ∑’Ë®– àßº≈μàÕ°“√º≈‘μ∫—≥±‘μ„Àâ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å 5 ¥â“π §◊Õ 1) °“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√
2) °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ 3) °“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“Õ“®“√¬å
4) °“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“π—°»÷°…“ ·≈– 5) °“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘μ ´÷Ëß¥â“π∑’Ë 5 π’È °”Àπ¥„Àâ¡’°“√μ‘¥μ“¡·≈–
ª√–‡¡‘πº≈À≈—° Ÿμ√‚¥¬ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §◊Õª√–‡¡‘π®“°
ºŸâ„™â∫—≥±‘μ μ—«∫—≥±‘μ ·≈–π—°»÷°…“ªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈
¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“À≈—° Ÿμ√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

¥—ßπ—Èπ °“√μ‘¥μ“¡§ÿ≥¿“æ¢Õß∫—≥±‘μ ‚¥¬‡©æ“–
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ √«¡∑—Èß¢âÕ‡ πÕ·π–
μà“ßÊ ®“°À—«Àπâ“ß“π/ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
∑’Ë ”§—≠„π°“√ –∑âÕπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß∫—≥±‘μ«à“ ¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥·√ßß“π¡“°
πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ §«√®–ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß∫—≥±‘μ
¥â“π„¥ √«¡∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√°“√®—¥°“√»÷°…“ °“√®—¥

°“√‡√’¬π°“√ Õπ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ
„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á “¡“√∂‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊Õ àß‡ √‘¡ à«π∑’Ë‡ªìπ
®ÿ¥‡¥àπÀ√◊Õ®ÿ¥·¢Áß„Àâ§ßÕ¬ŸàÀ√◊Õ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ Õ—π®–
 àßº≈∂÷ß°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß∫—≥±‘μ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å  “¡“√∂μÕ∫ πÕß
μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μÀ√◊Õ —ß§¡‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–
 àßº≈∂÷ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

«—μ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå
§≥–·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ªï°“√»÷°…“ 2550

«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ß ”√«®  √Ÿª·∫∫°“√»÷°…“
‡™‘ßæ√√≥π“ °≈ÿà¡ª√–™“°√‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π
¢Õß∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå√ÿàπ∑’Ë 12 §≥–·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õπ·°àπ ªï°“√»÷°…“ 2550 ®”π«π 21 √“¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫∫¡“μ√“ à«π
ª√–¡“≥§à“ 1-5 √–¥—∫ ∑’ËºŸâ«‘®—¬æ—≤π“¢÷Èπ®“° À≈—°°“√·≈–
‡Àμÿº≈ ª√—™≠“ §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫—≥±‘μ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å
«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√‡∑§‚π‚≈¬’∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“
‡«™π‘∑—»πå (μàÕ‡π◊ËÕß)5 ·≈–°√Õ∫§ÿ≥≈—°…≥–∫—≥±‘μ·≈–
π‚¬∫“¬À≈—°¥â“π°“√º≈‘μ∫—≥±‘μ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ6

∑’Ë°”Àπ¥°√Õ∫·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥°“√À≈—° Ÿμ√¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ 3 ª√–°“√ §◊Õ 1) °√–∫«π°“√®—¥°“√
À≈—° Ÿμ√ 2) Õß§åª√–°Õ∫À√◊Õªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√º≈‘μ
∫—≥±‘μ∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–æ÷ßª√– ß§å ‚¥¬æ‘®“√≥“μ“¡·π«§‘¥
‡™‘ß√–∫∫ Input-Process-Output ·≈– 3) ¡“μ√∞“πÕß§åª√–°Õ∫
μ—«∫àß™’È§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘μ·≈–§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√À≈—° Ÿμ√
∑’Ë°”Àπ¥·≈–ª√–‡¡‘π‚¥¬Õß§å°√¿“¬πÕ° ‰¥â·°à  ¡». °æ√.

Conclusion: The overall satisfaction was at high level.

This study also found that the satisfaction scoring by the

customers was 4.28+0.56. However, the study revealed

some opinions about  their customers perspectives were

beneficial for the improvement Technology in Biomedical

Communications Program courses with regards to the

customer ciented graduates.

Keywords: Satisfaction assessment, Technology in

Biomedical Communications, Ranking Scale of 5

·≈–¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ (4.46+
0.46)
 √ÿª: ºŸâ„™â∫—≥±‘μ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫¡“°∑ÿ°¥â“π∑’Ë
ª√–‡¡‘π·≈–„π¿“æ√«¡ (4.28+0.56) ®“°°“√»÷°…“∑”„Àâ
∑√“∫¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå ´÷Ëß∑“ßÀ≈—° Ÿμ√
®–‰¥âπ”¡“æ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√®—¥°“√‡√’¬π
°“√ Õπ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫—≥±‘μ∑’Ëæ÷ßª√– ß§åμàÕ‰ª
§” ”§—≠: °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®  ∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå
§à“§–·ππ 5 √–¥—∫
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 °Õ. ·≈– Time Higher Education ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫àß‡ªìπ
3 μÕπ §◊Õ 1)  Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õßπ—°»÷°…“ ¡’≈—°…≥–
‡ªìπ·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√ (Check list) 2) §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
∫—≥±‘μ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 1-5 √–¥—∫
ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ 18 ¢âÕ ‚¥¬·¬°‡ªìπ ¥â“π§«“¡√Ÿâ
∑“ß«‘™“°“√ /«‘™“™’æ ®”π«π 6 ¢âÕ ¥â“π§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π
∑’Ë àßº≈μàÕ°“√∑”ß“π ®”π«π 6 ¢âÕ  ¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡
·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ ®”π«π 6 ¢âÕ ·≈– 3) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ´÷Ëß¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ ‚¥¬
 àß·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ‰ª¬—ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“
ß“π¢Õß∫—≥±‘μ‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π ®”π«π 21 ™ÿ¥

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ „π√–À«à“ß
‡¥◊Õπ¡’π“§¡-‡¡…“¬π æ.». 2552 ‚¥¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡
¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ‰ª¬—ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π¢Õß∫—≥±‘μ
·≈–„Àâ àß°≈—∫§◊π∑“ß‰ª√…≥’¬å  ¡“¬—ßΩÉ“¬®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ
À≈—° Ÿμ√«‘∑¬“»“ μ√∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“‡«™π‘∑—»πå §≥–
·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡ªìπ·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√ (Checklist)
„™â«‘∏’À“§à“§«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈– ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡ªìπ·∫∫
¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫ „™â«‘∏’À“§à“‡©≈’Ë¬·≈–
 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–®–·ª≈§«“¡À¡“¬¢Õß§à“‡©≈’Ë¬7, 11

¥—ßπ’È 4.51-5.00 = ¡“°∑’Ë ÿ¥ 3.51-4.50 = ¡“°  2.51-3.50 =
ª“π°≈“ß  1.51-2.00 =  πâÕ¬  1.00-1.50  =  πâÕ¬∑’Ë ÿ¥   ”À√—∫
·∫∫ Õ∫∂“¡„π à«π∑’Ë‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ „™â«‘∏’«‘‡§√“–Àå
¢âÕ§«“¡∑’Ëπà“ π„®·≈â«π”º≈°“√μÕ∫¡“π”‡ πÕ ‚¥¬‡√’¬ß
μ“¡§«“¡∂’Ë®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬

º≈°“√»÷°…“

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡μÕ∫°≈—∫∑—ÈßÀ¡¥
21 √“¬ (√âÕ¬≈– 100) ºŸâ„™â∫—≥±‘μ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß 15 √“¬
(√âÕ¬≈– 71.4) ¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà√–À«à“ß  41-50 ªï ®”π«π 9 √“¬
(√âÕ¬≈– 42.9) ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π 10 ªï¢÷Èπ‰ª ®”π«π
11 √“¬ (√âÕ¬≈– 52.4) «ÿ≤‘°“√»÷°…“ Ÿß ÿ¥√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’
®”π«π 15 √“¬ (√âÕ¬≈– 71.4) ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈
®”π«π 14 √“¬ (√âÕ¬≈– 66.7) ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫—≥±‘μ ‚¥¬
‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π ®”π«π 10 √“¬  (√âÕ¬≈– 46.7) (μ“√“ß∑’Ë 1)

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¥â“π§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√ /
«‘™“™’æ æ∫«à“ºŸâ„™â∫—≥±‘μ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
„π∑ÿ°¥â“π ‚¥¬¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ Ÿß ÿ¥ §◊Õ ¥â“π
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„πß“π∑’Ë∑”  ¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ
μË” ÿ¥ §◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥√–∫∫°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’
§ÿ≥¿“æ  (μ“√“ß∑’Ë 2)

μ“√“ß∑’Ë 1 ®”π«π √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ®”π«π √âÕ¬≈–
‡æ»

- ™“¬ 6 28.6
- À≠‘ß 15 71.4

Õ“¬ÿ
- 20-30 ªï 5 23.8
- 31-40 ªï 5 23.8
- 41-50 ªï 9 42.9
- 51 ªï ¢÷Èπ‰ª 2 9.5

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π
- 1-3 ªï 3 14.3
- 4-6 ªï 1 4.8
- 7-10 ªï 6 28.6
- 10 ªï ¢÷Èπ‰ª 11 52.4

«ÿ≤‘°“√»÷°…“ Ÿß ÿ¥
- μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 1 4.8
- ª√‘≠≠“μ√’ 15 71.4
- ª√‘≠≠“‚∑ 4 19.0
- ª√‘≠≠“‡Õ° 1 4.8

ª√–‡¿∑¢ÕßÀπà«¬ß“π
- √—∞∫“≈ 14 66.7
- √—∞«‘ “À°‘® - -
- ‡Õ°™π 5 23.8
- Õ◊ËπÊ 2 9.5

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫—≥±‘μ
- ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ Ÿß ÿ¥ 3 14.3
- ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ΩÉ“¬ 1 4.8
- ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·ºπ° 1 4.8
- À—«Àπâ“ß“π 10 47.6
- À—«Àπâ“ 3 14.3
- Õ◊ËπÊ 3 14.3

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¥â“π§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë
 àßº≈μàÕ°“√∑”ß“π æ∫«à“ºŸâ„™â∫—≥±‘μ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ 2 ¥â“π æ÷ßæÕ„®√–¥—∫¡“° 4 ¥â“π ¥â“π∑’Ë¡’
§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ Ÿß ÿ¥ §◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππμË” ÿ¥ §◊Õ ¥â“π
§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“μà“ßª√–‡∑»‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√
(μ“√“ß∑’Ë 3)
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Assessment of customers Satisfaction with 2007 graduates•°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå §≥–·æ∑¬»“ μ√å

μ“√“ß∑’Ë 2  §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μμàÕ¥â“π§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√ / «‘™“™’æ

¥â“π§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√ / «‘™“™’æ Mean SD √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ
1. §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑“ß«‘™“°“√/«‘™“™’æ„π “¢“«‘™“∑’Ë‡√’¬π 4.05 0.59 ¡“°
2. §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„πß“π∑’Ë∑” 4.24 0.62 ¡“°
3. §ÿ≥¿“æ¢Õßº≈ß“π∑’Ë‰¥âªØ‘∫—μ‘ 4.10 0.53 ¡“°
4. §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥√–∫∫°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ 3.76 0.62 ¡“°
5. §«“¡ “¡“√∂„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈ 4.00 0.77 ¡“°
6. °“√ √â“ß √√§å·≈–æ—≤π“ß“π 3.95 0.80 ¡“°

√«¡ 4.01 0.45 ¡“°

μ“√“ß∑’Ë 4 §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π·≈–√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μμàÕ¥â“π§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥
„π«‘™“™’æ

§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥„π«‘™“™’æ Mean SD √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ
1. ‡ªìπºŸâμ√ßμàÕμàÕ‡«≈“·≈–¡’√–‡∫’¬∫«‘π—¬ 4.38 0.66 ¡“°
2. ¡’§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ¢¬—πÀ¡—Ëπ‡æ’¬√ Õ¥∑π Ÿâß“π 4.57 0.50 ¡“°∑’Ë ÿ¥
3. ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕÀπâ“∑’Ë 4.48 0.51 ¡“°
4. „Àâ‡°’¬√μ‘·≈–¬Õ¡√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ 4.48 0.60 ¡“°
5. ¡’§«“¡‡ ’¬ ≈– Õÿ∑‘»μπ·≈–‡ÀÁπ·°àª√–‚¬™πå à«π√«¡ 4.57 0.59 ¡“°∑’Ë ÿ¥
6. °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å„π°“√∑”ß“π 4.33 0.65 ¡“°

√«¡ 4.46 0.46 ¡“°

μ“√“ß∑’Ë 3 §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π·≈–√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μμàÕ§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈μàÕ°“√∑”ß“π

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈μàÕ°“√∑”ß“π Mean SD √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ
1. ¡’∑—°…–„π°“√ ◊ËÕ “√ (æŸ¥ øíß Õà“π ‡¢’¬π) 4.14 0.57 ¡“°
2. ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“μà“ßª√–‡∑»‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√ 3.29 0.64 ¡“°
3. §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ 4.57 0.50 ¡“°∑’Ë ÿ¥
4. ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ 4.57 0.50 ¡“°∑’Ë ÿ¥
5. ¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥√Õ∫§Õ∫„π°“√∑”ß“π 4.00 0.63 ¡“°
6. ¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” 3.90 0.70 ¡“°

√«¡ 4.07 0.42 ¡“°

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡
·≈–®√√¬“∫√√≥„π«‘™“™’æ æ∫«à“ºŸâ„™â∫—≥±‘μ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ 2 ¥â“π  æ÷ßæÕ„®√–¥—∫¡“° 4 ¥â“π
¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ Ÿß ÿ¥ §◊Õ ¡’§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ
¢¬—πÀ¡—Ëπ‡æ’¬√ Õ¥∑π Ÿâß“π ·≈–¡’§«“¡‡ ’¬ ≈– Õÿ∑‘»μπ
·≈–‡ÀÁπ·°àª√–‚¬™πå à«π√«¡ ¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ
μË” ÿ¥ §◊Õ °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å„π°“√∑”ß“π (μ“√“ß∑’Ë 4)

º≈°“√°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ„™â∫—≥±‘μ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå√–¥—∫¡“°∑ÿ°¥â“π §◊Õ ¥â“π§«“¡√Ÿâ∑“ß
«‘™“°“√ / «‘™“™’æ (4.01+0.45) ¥â“π§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈
μàÕ°“√∑”ß“π (4.07+0.42) ·≈–¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–
®√√¬“∫√√≥„π«‘™“™’æ (4.46+0.40)  ”À√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π¿“æ√«¡ æ∫«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°‡™àπ°—π (4.28+0.56)
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•®ß‡®√‘≠ ‡¡μμ“ Chongchareon Metta

«‘®“√≥å

®“°°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ªºŸâ„™â¬—ß∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå
√ÿàπ∑’Ë 12   À≈—ß®“°∑’Ë∫—≥±‘μ∑”ß“π¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“ª√–¡“≥
1 ªï ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈∑”‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‚¥¬
‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ‡ªìπÕ¬à“ß¥’®“°ºŸâ„™â∫—≥±‘μ ®”π«π 21 √“¬
„π°“√ª√–‡¡‘π∫—≥±‘μ°≈—∫§◊π¡“¬—ßÀ≈—° Ÿμ√œ ´÷Ëß∫—≥±‘μ√ÿàππ’È
ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π∑—ÈßÕß§å°√¢Õß√—∞·≈–‡Õ°™π º≈°“√
»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ„™â∫—≥±‘μ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
∑ÿ°¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π §«“¡√Ÿâ ∑“ß«‘™“°“√ / «‘™“™’æ ‰¥â§à“‡©≈’Ë¬
§–·ππ 4.01+0.45 ¥â“π§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈μàÕ°“√∑”ß“π
‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 4.07+0.42 ¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–
®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ ‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 4.46+0.46 ·≈–
„π¿“æ√«¡æ∫«à“ ‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 4.28+0.56 ®“°§à“‡©≈’Ë¬
§–·ππ 5 √–¥—∫  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ„™â∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå„π¿“æ√«¡ ªï°“√»÷°…“ 25498 ´÷Ëß
ª√–‡¡‘π∫—≥±‘μÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π
μπ‡Õß¢Õß∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå ªï°“√»÷°…“ 25509 ª√–‡¡‘πμπ‡Õß
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâ„™â
∫—≥±‘μ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ªï°“√»÷°…“ 255010 ª√–‡¡‘π
∫—≥±‘μÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°‡™àπ°—π ®–‡ÀÁπ«à“§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πåÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫¥’

‡¡◊ËÕ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–‡¥Áπ “‡Àμÿ∑’Ë√—∫
∫—≥±‘μ‡¢â“∑”ß“π æ∫«à“ ∫—≥±‘μ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–¥’∑’Ë ÿ¥
„π∫√√¥“ºŸâ ¡—§√‡¢â“∑”ß“π ¡’§«“¡æ¬“¬“¡ °√–μ◊Õ√◊Õ√âπ
¡’§«“¡πÕ∫πâÕ¡ ¡’§«“¡‡§“√æ ·≈–¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’
§“¥«à“∫—≥±‘μ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π  ¡’§«“¡
 “¡“√∂¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‰¥â
μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π  “¡“√∂∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
‰¥â·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ¡’∑—°…–·≈–
§«“¡√Ÿâμ√ßμ“¡μ”·Àπàßß“π∑’Ë‡ªî¥√—∫ ¡—§√

≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß∫—≥±‘μ æ∫«à“ ¢¬—πÀ¡—Ëπ‡æ’¬√ Õ¥∑π
 Ÿâß“π μ√ßμàÕ‡«≈“ ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  ÿ¿“æ °‘√‘¬“¡“√¬“∑
‡√’¬∫√âÕ¬ πÕ∫πâÕ¡∂àÕ¡μπ  ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ
 ”‡√Á®¥â«¬¥’ ‰¡à‡°’Ë¬ßß“π·≈–¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å¥’ §«∫§ÿ¡
Õ“√¡≥å„π°“√∑”ß“π‰¥â æ√âÕ¡∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ ·≈–
¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√∑”ß“π

§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’ËºŸâ„™â∫—≥±‘μ¡’μàÕ
À≈—° Ÿμ√œ / §≥– / ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‰¥â·°à  §«“¡©≈“¥√Õ∫√Ÿâ
(¡’§«“¡√Ÿâ√Õ∫μ—«) ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π  ºŸâ∑’Ë‡ªìπ∫—≥±‘μ
‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡°àß¡“° ·μàμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕÀπâ“∑’Ë¢Õßμπ
§“¥À«—ß«à“®–‰¥â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–Õ¬Ÿà√à«¡°—∫ —ß§¡

‰¥â ¡’§«“¡Õ¥∑π ‰¥â∫—≥±‘μ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâß“π
·≈–∑”Àπâ“∑’Ë‰¥âμ“¡∑’Ë‰¥â¡Õ∫À¡“¬ ·≈–¡’√–‡∫’¬∫„π°“√
∑”ß“π √—°Õß§å°√  ·≈– √â“ß √√§åß“π

ºŸâ„™â∫—≥±‘μ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«à“ §«√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ/
∑—°…–„Àâ·°à∫—≥±‘μ„π‡√◊ËÕß °“√„Àâ‰ªΩñ°Õ∫√¡„π “¢“∑’Ë
πà“ π„®μ“¡ ∂“∫—πμà“ßÊ Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®
„π°“√®—¥√–∫∫°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ °“√„™â¿“…“
μà“ßª√–‡∑»„π°“√ ◊ËÕ “√ Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫Õÿª°√≥å
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡’§«“¡æÕ„®·≈–¿Ÿ¡‘„®„π
ß“π∑’Ë∑”

®“°ª√–‡¥Áπ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¥—ß°≈à“«· ¥ß„Àâ
‡ÀÁπ«à“  ∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫¥’  Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∫—≥±‘μ°Á¬—ß¡’¢âÕ¥âÕ¬∫“ßª√–°“√
‡™àπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥√–∫∫°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ
°“√ √â“ß √√§å·≈–æ—≤π“ß“π §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“
μà“ßª√–‡∑»‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ”  Õ¥§≈âÕß
°—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå
ªï°“√»÷°…“ 25498 ́ ÷Ëßª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“« Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“° ‡π◊ÈÕÀ“
«‘™“„πÀ≈—° Ÿμ√‰¡à‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡ªìπ√“¬«‘™“
‚¥¬μ√ß ·¡â®–¡’·ΩßÕ¬Ÿà∫â“ß„π∫“ß√“¬«‘™“ ºŸâ Õπ∫“ß∑à“π
Õ“®®–‰¡à‰¥â‡πâπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠À√◊Õ§«“¡®”‡ªìπ
∑’Ë∫—≥±‘μ®–μâÕßπ”ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
‡¡◊ËÕ®∫°“√»÷°…“ ¬°‡«âπ«‘™“¿“…“μà“ßª√–‡∑» ∑’Ë¡’°“√®—¥
°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡ªìπ√“¬«‘™“„πÀ≈—° Ÿμ√

 ”À√—∫¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫§«“¡μâÕß°“√ §«“¡§“¥À«—ß
°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ/∑—°…–„Àâ·°à∫—≥±‘μ √«¡∑—Èß¢âÕ¥âÕ¬μà“ßÊ
∑“ßÀ≈—° Ÿμ√œ ®–‰¥âπ”¡“æ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“ ‡™àπ ®—¥∑”À≈—° Ÿμ√∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“
√“¬«‘™“‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√®—¥√–∫∫°“√∑”ß“π
°“√ √â“ß √√§å·≈–æ—≤π“ß“π ·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ” ‡ªìπμâπ
æ—≤π“π—°»÷°…“„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“μà“ßª√–‡∑»
‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ Õ“®‡™‘≠«‘∑¬“°√
¡“„Àâ§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«  „π°“√ªí®©‘¡π‘‡∑»π—°»÷°…“°àÕπ∑’Ë
π—°»÷°…“®–®∫°“√»÷°…“ À√◊Õ·π–π”„Àâπ—°»÷°…“À“‚Õ°“ 
‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡¡◊ËÕÕÕ°‰ª∑”ß“π·≈â« ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ
μÕ∫ πÕßπ‚¬∫“¬À≈—°¥â“π°“√º≈‘μ∫—≥±‘μ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õπ·°àπ „Àâ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ¥â“π∑’Ë 5 °“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘μ ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ¡’°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈
À≈—° Ÿμ√‚¥¬ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §◊Õª√–‡¡‘π®“°ºŸâ„™â∫—≥±‘μ
μ—«∫—≥±‘μ ·≈–π—°»÷°…“ „π∑ÿ°ªï°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß
μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ ·≈– àßº≈∂÷ß°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈–À≈—° Ÿμ√
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 √ÿª

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ„™â∫—≥±‘μ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå√–¥—∫¡“°„π∑ÿ°¥â“π ‰¥â·°à¥â“π§«“¡√Ÿâ∑“ß
«‘™“°“√ / «‘™“™’æ  ¥â“π§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈μàÕ°“√∑”ß“π
¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥„π«‘™“™’æ ·≈–
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¿“æ√«¡  Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â«à“∫—≥±‘μ®–¡’
≈—°…≥–‡¥àπÀ≈“¬ª√–°“√ ·μà°Á¬—ß¡’¢âÕ¥âÕ¬∫“ßª√–°“√ ∑’Ë∑“ß
À≈—° Ÿμ√§«√®–‰¥âπ”¡“æ‘®“≥“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡√“¬«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
„π°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√μàÕ‡π◊ËÕß 2 ªï ‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√√–¥—∫
ª√‘≠≠“μ√’ 4 ªï „πªï°“√»÷°…“ 2554  μ“¡π‚¬∫“¬¢Õß
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ( °Õ.)

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»

ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥§≥–·æ∑¬»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õπ·°àπ ∑’Ë‰¥â„Àâß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬
¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ / À—«Àπâ“ß“π¢Õß∫—≥±‘μ‡«™π‘∑—»πå
√ÿàπ∑’Ë 12 ∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“ªï°“√»÷°…“ 2550 ∑ÿ°∑à“π ∑’Ë„Àâ
§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–
§ÿ≥Õ¿— √“ ªí¥∑ÿ¡ π—°»÷°…“‡«™π‘∑—»πå §≥–·æ∑¬»“ μ√å
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ∑’Ë„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈
°“√«‘®—¬
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