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°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß
°“√µ≈“¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬‡∫◊ÈÕßµâπ∑’Ë®– √â“ß§«“¡
ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√√«¡∂÷ß®–™à«¬∑”„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘°“√¥â«¬ ∫∑§«“¡π’È‰¥âπ”‡ πÕ
·π«∑“ß·≈–∑‘»∑“ß°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“‚√ßæ¬“∫“≈ À≈—°°“√
 √â“ßµ√“ ‘π§â“‚√ßæ¬“∫“≈ °“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“‚√ßæ¬“∫“≈
„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–°“√√—°…“µ√“ ‘π§â“‚√ßæ¬“∫“≈
„Àâ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬®–π”‡ πÕÀ≈—°°“√·≈–¬°µ—«Õ¬à“ß§«∫§Ÿà
°—π‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ

Hospital brand building is a marketing strategy that can
impress consumers and be one factor lead to success of the
hospital. This review article demonstrates guideline and
direction of hospital brand building, principles of hospital
brand building, how to build the hospital brand, and how to
maintain the hospital brand. In addition to marketing principles,
some examples are shown to accomplish the theories.
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∫∑π”

¿“¬„µâ°√–· ‚≈°“¿‘«—µπå∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π·∫∫‰√âæ√¡·¥π
·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–°“√‡¡◊Õß
„πªí®®ÿ∫—π àßº≈„ÀâÕß§å°√∑—Èß∑’ËÀ«—ßº≈°”‰√·≈–‰¡àÀ«—ßº≈°”‰√
µà“ßµâÕßª√—∫µ—«·≈–À—π¡“Õ“»—¬°≈¬ÿ∑∏å·π«„À¡à ‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π ·≈–°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡«à“
‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ëπ”Õß§å°√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®§◊Õ °“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“
(Branding)1 ‡æ◊ËÕ √â“ßª√– ∫°“√≥å §«“¡ºŸ°æ—π„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥
§«“¡®ß√—°¿—°¥’µàÕµ√“ ‘π§â“ (Brand Loyalty) ·≈–‡ªìπ°“√≈¥
∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß≈Ÿ°§â“„π°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√®“°
§Ÿà·¢àßÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß2

‚≈°∏ÿ√°‘®¬Õ¡√—∫°—π«à“°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠
´÷Ëß¡‘‰¥â®”°—¥‡æ’¬ßÀπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬°“√µ≈“¥‡∑à“π—Èπ  ·µà‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕæ¬“¬“¡· «ßÀ“·π«∑“ß «‘∏’°“√
À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“¢Õßµπ„Àâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß ¡’§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–ª√–∑—∫„®ºŸâ∫√‘‚¿§‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß
´÷Ëß∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â ‡°‘¥¬Õ¥¢“¬ °”‰√ ·≈–

°“√¢¬“¬µ—«¿“¬„µâ°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π3

§«“¡À¡“¬¢Õßµ√“ ‘π§â“·≈–°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“
µ√“ ‘π§â“ (Brand) §◊Õ ™◊ËÕ §”  —≠≈—°…≥å °“√ÕÕ°·∫∫

À√◊Õ à«πª√– ¡¢Õß ‘Ëß¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ√–∫ÿ∂÷ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
¢ÕßºŸâ¢“¬4  ¡“§¡°“√µ≈“¥·Ààß À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¥â°≈à“«‰«â«à“
µ√“ ‘π§â“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫àß∫Õ°∂÷ßµ—«ºŸâ¢“¬À√◊ÕºŸâº≈‘µ ¿“¬„µâ
°ÆÀ¡“¬‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“ ºŸâ¢“¬√—∫ ‘∑∏‘ºŸ°¢“¥„Àâ‡ªìπ
ºŸâ„™â™◊ËÕµ√“ ‘π§â“·µàºŸâ‡¥’¬«µ≈Õ¥°“≈ µ√“ ‘π§â“®÷ß¡’§«“¡
·µ°µà“ß®“° ‘π∑√—æ¬åÕ◊Ëπ ‡™àπ  ‘∑∏‘∫—µ√ (Patent) ·≈–≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
(Copyright) ´÷Ëß¡’«—πÀ¡¥Õ“¬ÿ5

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‚¶…≥“ Jack Trout ‰¥âπ‘¬“¡§«“¡À¡“¬
¢Õßµ√“ ‘π§â“«à“ µ√“ ‘π§â“§◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ§«“¡ª√–∑—∫„®
‚¥¬√«¡µàÕ ‘π§â“¬’ËÀâÕπ—ÈπÊ ∑’Ë∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ„π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
∑—Èß®“°°“√‚¶…≥“ ª√– ∫°“√≥å°“√„™â ‘π§â“ ¿“ææ®πå¢Õß
Õß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ëº≈‘µ ‘π§â“·≈–„Àâ∫√‘°“√ °≈à“«‚¥¬ √ÿª
§◊Õ µ√“ ‘π§â“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â ·µà “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡æ◊ËÕ
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· ¥ß∂÷ß §ÿ≥§à“ ¡Ÿ≈§à“§«“¡ºŸ°æ—π·≈–ª√– ∫°“√≥å√«¡‰ª
∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’µàÕµ√“ ‘π§â“π—ÈπÊ ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’„π “¬µ“
À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π—Ëπ‡Õß6

°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“(Branding) §◊Õ°√–∫«π°“√ √â“ß
‡Õ°≈—°…≥å∑—Èß™◊ËÕ·≈–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√
„Àâ·µ°µà“ß®“°§Ÿà·¢àß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§  ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“
‡°‘¥§«“¡¿—°¥’„πµ√“ ‘π§â“7

À≈—°°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“
À≈—°°“√„π°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“µ“¡∑ƒ…Æ’∑—Ë«‰ª¡’À≈—°¥—ßπ’È8

1.  √â“ß —≠≈—°…≥åµ—«·∑π  ‘π§â“ ∫√‘°“√  ∂“π∑’Ë
§π Õß§å°√ À√◊Õ ·¡â·µà§«“¡√Ÿâ ÷° ®“°°“√µ—Èß™◊ËÕ ÕÕ°·∫∫
 —≠≈—°…≥å (Logo) §”¢«—≠À√◊Õ§”æŸ¥°‘π„® —ÈπÊ (Slogan)
√«¡∂÷ß°“√‡≈◊Õ°„™â ’ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ
®¥®”µ√“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë —¡º— ‰¥â ·≈–√Ÿâ ÷°§≈âÕ¬µ“¡‰ª
°—∫ —≠≈—°…≥åµ—«·∑π∑’ËÕß§å°√‡≈◊Õ°„™â‡À≈à“π’È‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‚¥¬
 ‘Ëß‡À≈à“π’È®”‡ªìπµâÕß®¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‡æ◊ËÕ„Àâ¡’º≈∫—ß§—∫∑“ß°ÆÀ¡“¬
µ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ ‰¡à‡™àππ—ÈπÕ“®®–‡°‘¥ªí≠À“°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫
®“°§Ÿà·¢àß√“¬Õ◊Ëπ‰¥â

2. °“√°”Àπ¥µ”·Àπàß¢Õßµ√“ ‘π§â“ (Positioning) ‡æ◊ËÕ
 √â“ß§ÿ≥§à“ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫ —≠≈—°…≥åµ—«·∑π¥â«¬°“√ ◊ËÕ
§«“¡À¡“¬µà“ßÊ „Àâ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ß ‘π§â“À√◊Õ
∫√‘°“√Õ¬à“ß‰√ °“√°”Àπ¥µ”·Àπàß¢Õßµ√“ ‘π§â“∑’Ë·µ°µà“ß
®“°§Ÿà·¢àß®–™à«¬ √â“ß§ÿ≥§à“§«“¡ª√–∑—∫„®°—∫µ√“ ‘π§â“‰¥â¥’
‡™àπ ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π‚√§À—«„®
‡ªìπµâπ ´÷Ëß°“√°”Àπ¥µ”·Àπàß¢Õßµ√“ ‘π§â“®–‡ªìπÀπ÷Ëß„π
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™à«¬ √â“ß§«“¡·µ°µà“ß·≈–‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π
Õ¬à“ß‰¥âº≈

3. ∑”°“√µ≈“¥¢ÕßÕß§å°√‚¥¬Õ“»—¬°≈¬ÿ∑∏åµ√“ ‘π§â“
(Brand Strategy) ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπµ√“ ‘π§â“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
 à«πª√– ¡∑“ß°“√µ≈“¥ (Marketing Mix) ‰¥â·°à °“√°”Àπ¥
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ °“√°”Àπ¥√“§“ °“√‡≈◊Õ°
™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥
√«¡∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«“ßµ”·Àπàßµ√“ ‘π§â“∑’Ë √â“ß
„Àâ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“¡’§ÿ≥§à“¥â“π®‘µ„®
¥—ßπ—Èπ °“√∑”°“√µ≈“¥®”‡ªìπµâÕßµ√–Àπ—°∂÷ß°“√ √â“ß
¿“ææ®πå„Àâ°—∫µ√“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ„Àâµ√ß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°
¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬∑ÿ°§√—Èß ‡™àπ ‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π
∫“ß·Ààß¡’§à“√—°…“æ¬“∫“≈·æß ·µàÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–
‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë∑—π ¡—¬°«à“‚√ßæ¬“∫“≈Õ◊ËπÊ °Á®–
„™â°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“„Àâ‡°‘¥§«“¡·µ°µà“ßÕÕ°‰ª

4. °“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥„Àâµ√ß°—∫°“√ √â“ßµ√“
 ‘π§â“ ‡ªìπ°“√∑”„Àâ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ∑—Èß∑“ß

µ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡„π∑“ß∑’Ë¥’°—∫µ”·Àπàß ‘π§â“„Àâ‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥
‚¥¬Õ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥ (Promotion Mix)
‰¥â·°à °“√‚¶…≥“ (Advertising) °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Public
Relations) °“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ (Personal Selling) °“√ àß‡ √‘¡
°“√¢“¬ (Sales Promotion) ·≈–°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß (Direct
Marketing) ‡™àπ À“°‚√ßæ¬“∫“≈ª√–™“ —¡æ—π∏å«à“‚√ßæ¬“∫“≈
¡’°“√√—°…“æ¬“∫“≈¥â«¬√–∫∫°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’°«à“‚√ßæ¬“∫“≈
Õ◊Ëπ °ÁµâÕßæ¬“¬“¡∑”„Àâ§”‡À≈à“π’È´÷Ëß‡ª√’¬∫‡ªìπ§”¡—Ëπ —≠≠“
„Àâ‡ªìπ®√‘ß¢÷Èπ¡“ À“°‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â °Á®–∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ ÷°
∑’Ë¡’µàÕµ√“ ‘π§â“π—ÈπÊ ≈¥§ÿ≥§à“≈ß‰ª‡√◊ËÕ¬Ê µ“¡≈”¥—∫
®π‰¡à¡’„§√‡™◊ËÕ∂◊Õ°—∫¿“æ≈—°…≥å∑’Ëæ¬“¬“¡ ◊ËÕ “√ÕÕ°‰ª
‚¥¬‡©æ“–°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“„π∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ‡æ√“–µ√“ ‘π§â“
À√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ∂Ÿ°Ωíß≈ß‰ª„π§«“¡√Ÿâ ÷° à«π„À≠à°—∫µ√“ ‘π§â“
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â (Intangible Product) °“√√—∫
∫√‘°“√·µà≈–§√—Èß ºŸâ√—∫∫√‘°“√ à«π„À≠à¡—°®–„™â§«“¡√Ÿâ ÷°®“°
ª√– “∑ —¡º— ∑—ÈßÀâ“ §◊Õ °“√¡Õß‡ÀÁπ®“°µ“°“√‰¥â¬‘π‡ ’¬ß
®“°ÀŸ°“√‰¥â°≈‘Ëπ®“°®¡Ÿ° °“√‰¥â≈‘È¡√ ™“µ‘®“°≈‘Èπ ·≈–
°“√ —¡º— ®“°º‘«Àπ—ß ®÷ß‡ªìπ°“√ßà“¬∑’Ë≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬
®–√—∫√Ÿâ·≈–Ωíß§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µ√“ ‘π§â“π—Èπ¥’À√◊Õ‰¡à¥’  µàÕ®“°π—Èπ
®–¡’°“√∫Õ°µàÕÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡™àπ  ∂“π∫√‘°“√¥â“π§«“¡ß“¡
∑’Ë¡’¥“√“™◊ËÕ¥—ß‡ªìπ‡®â“¢Õß°‘®°“√ ºŸâ√—∫∫√‘°“√°Á¡—°®–√Ÿâ ÷°«à“
°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß ∂“π∫√‘°“√π—Èπ®–∑”„Àâº‘«¢“«ºàÕß  π«≈‡π’¬π
´÷Ëß·∑â®√‘ß·≈â«‡ªìπ‡æ’¬ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ßÕâÕ¡‡∑à“π—Èπ‡Õß ‡ªìπµâπ

≥—∞æ≈ ®‘µª√–‰æ9 °≈à“« √ÿª‰«â„πµÕπ∑â“¬¢Õß∫∑§«“¡
‡√◊ËÕß ç°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√µ√“ ‘π§â“¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡ªìπ
ºŸâ π—∫ πÿπ∑“ß°“√µ≈“¥é Õ¬à“ßπà“ π„®«à“ °“√ √â“ßµ√“
 ‘π§â“¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√µ√“ ‘π§â“π—Èπ¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ≈“¬™π‘¥‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥ Õ“∑‘‡™àπ
°“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√¢“¬‚¥¬„™âæπ—°ß“π
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√µ≈“¥∑“ßµ√ß °“√®—¥‡Àµÿ°“√≥åæ‘‡»…
°“√‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ ‡ªìπµâπ ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°≈ÿà¡
Below the Line (°≈ÿà¡∑’Ë„™â‡ß‘π∑ÿπ„π°“√∑”°‘®°√√¡µË”) °”≈—ß
‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥¥â“π
ß∫ª√–¡“≥  “¡“√∂‡®“–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â™—¥‡®π  “¡“√∂
 √â“ßª√– ∫°“√≥å„πµ√“ ‘π§â“„Àâ‡°‘¥°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ß¥’

5. °“√µÕ°¬È”§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’„Àâ°—∫µ√“ ‘π§â“ °“√„™â
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥‡°’Ë¬«°—∫§”¡—Ëπ —≠≠“
‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“„πµ√“ ‘π§â“π—Èπ ®”‡ªìπµâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß  ¡Ë”‡ ¡Õ ¥—ßπ—Èπ °“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“Õ“®®–¬“°
·µà°“√√—°…“™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–√—°…“§«“¡√Ÿâ ÷°¥’∑’Ë¡’µàÕµ√“ ‘π§â“
π—ÈπÊ °≈—∫¬“°°«à“ ‡æ√“–µâÕßÕ“»—¬‡ß‘π ·≈–ªí®®—¬µà“ßÊ
‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫

6. µ√«®«—¥§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’µàÕµ√“ ‘π§â“
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∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡ªìπª√–®” °“√«—¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¡’µàÕµ√“ ‘π§â“
¥â«¬µπ‡Õß·∑π§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ ¡‘„™à
«‘∏’°“√∑’Ë∂Ÿ°µâÕßπ—° ‡æ√“–§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß‡®â“¢Õß°‘®°“√¡—°
®–‡¢â“¢â“ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√µπ‡Õß‡ ¡Õ ¥—ßπ—Èπ§«√∑”
°“√»÷°…“æƒµ‘°√√¡ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬
‚¥¬°“√µ√«®«—¥§«“¡√Ÿâ ÷°µà“ßÊ ¥â«¬°“√«‘®—¬À√◊Õ°“√ ”√«®
‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫«à“·∑â∑’Ë®√‘ß·≈â«°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
Õ¬à“ß‰√µàÕµ√“ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕ‰¥âº≈¢Õß°“√µ√«®«—¥«à“§«“¡√Ÿâ ÷°
¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’µàÕµ√“ ‘π§â“π—Èπ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’ËÕß§å°√
‰¥â„™â«‘∏’µà“ßÊ „π°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“∑’Ë°≈à“«‰ª„π¢â“ßµâπ·≈â«
π—ÈπÀ√◊Õ‰¡à À“°º≈°“√«—¥§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬
µ√ßµ“¡∑’ËµâÕß°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“∂◊Õ«à“°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“π—Èπ
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡™àπ‚√ßæ¬“∫“≈ “¡“√∂ √â“ßµ√“ ‘π§â“
„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‚√ßæ¬“∫“≈¡’°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’
µ“¡∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈µâÕß°“√ ◊ËÕ “√ÕÕ°‰ª ‡ªìπµâπ

°Æ¢Õß°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“10

†1. °Æ·Ààß°“√¢¬“¬µ—« (Law of Expansion) ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’
°“√¢¬“¬º≈‘µ¿—≥±å®”π«π¡“° ·≈–„™âµ√“ ‘π§â“‰ª„™â°—∫
∑ÿ°º≈‘µ¿—≥±å ¡—°®–‡ªìπ°“√≈¥§«“¡·¢Áß·°√àß¢Õßµ√“ ‘π§â“
„π√–¬–¬“« ‡π◊ËÕß®“°§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’
¡“°‡°‘π‰ª®–∑”„Àâµ√“ ‘π§â“π—Èπ‰√â®ÿ¥¬◊π∑’Ë™—¥‡®π

2. °Æ·Ààß°“√®”°—¥¢Õ∫‡¢µ (Law of Contraction)
µ√“ ‘π§â“®–¬‘Ëß‡æ‘Ë¡§«“¡·¢Áß·°√àß‡¡◊ËÕ¡’°“√®”°—¥¢Õ∫‡¢µ
„Àâ·§∫≈ß ´÷Ëß§àÕπ¢â“ß «π°√–· °—∫·π«§‘¥°“√µ≈“¥∑—Ë«‰ª
‡æ√“–Õß§å°√ à«π„À≠à¡—°µâÕß°“√¢¬“¬µ√“ ‘π§â“¡“°¡“¬
‡æ◊ËÕ§√Õ∫§≈ÿ¡µ≈“¥∑ÿ° à«π®π∑”„Àâ≈◊¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠À≈—°
∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßµπ‡Õß ®÷ß∑”„Àâ§«“¡·¢Áß·°√àß≈¥≈ß„π√–¬–¬“«

3. °Æ·Ààß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Law of Publicity)
°“√‚¶…≥“·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¡’º≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°§â“
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë·µ°µà“ß°—π µ√“ ‘π§â“∑’Ë “¡“√∂‡ªìπ¢à“«‚¥¬
¡’‚Õ°“ ‰¥â√—∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ®–¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’°«à“
°“√µ—Èß„®„™â°“√‚¶…≥“µ√“ ‘π§â“∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√¢“¬∑’Ë™—¥‡®π
®÷ß √ÿª‰¥â«à“ °“√„ÀâºŸâÕ◊ËπæŸ¥∂÷ßµ√“ ‘π§â“®–¡’πÈ”Àπ—°°«à“
°“√∑’Ë‡√“æŸ¥∂÷ßµ√“ ‘π§â“¢Õß‡√“‡Õßµ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‚√ßæ¬“∫“≈
§âπæ∫‚√§¡–‡√Áß “¬æ—π∏ÿå„À¡à·≈–‰¥â√—∫§«“¡ π„®¢Õß
 ◊ËÕ¡«≈™πµà“ßÊ ‡ªìπµâπ

4. °Æ·Ààß°“√‚¶…≥“ (Law of Advertising) ‡¡◊ËÕ
µ√“ ‘π§â“‰¥â√—∫§«“¡ π„®®“° “∏“√≥™π·≈â« „π≈”¥—∫µàÕ
¡“§«√Õ“»—¬°“√‚¶…≥“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡§«“¡·¢Áß·°√àß¢Õß
µ√“ ‘π§â“¬‘Ëß¢÷Èπ

5. °Æ·Ààß§”·∑π„® (Law of the Word) µâÕß§‘¥§”∑’Ë
 “¡“√∂ ◊ËÕ·∑π§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–§«“¡À¡“¬¢Õßµ√“ ‘π§â“

‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬‰¡à
 “¡“√∂π”µ√“¬’ËÀâÕÕ◊Ëπ¡“·∑π∑’Ë§”π—Èπ‰¥â ®π§”Ê π—Èπ°≈“¬
‡ªìπµ—«·∑π¢Õßµ√“¬’ËÀâÕ∑’ËÕ¬Ÿà„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§ ∂◊Õ‡ªìπ°ÿ≠·®
 ”§—≠„π°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“  à«π¿“æ≈—°…≥å∑’Ë —¡º— ‰¥â®√‘ß
¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√Ÿª∑√ß  ’ æ◊Èπº‘« ·≈– ‘ËßÕ◊ËπÊ ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂
 —¡º— ‰¥â‡Õß ©–π—ÈπÕ“®µâÕßµ—¥§”∑’Ë„™â·∑πµ√“ ‘π§â“∑’Ë¬“«
®π‡°‘π‰ª·≈–‡πâπ„Àâµ√“ ‘π§â“¡’®ÿ¥‡¥àπ‡æ’¬ß¢âÕ‡¥’¬«∑’Ë¬—ß‰¡à¡’
§Ÿà·¢àß√“¬„¥‡ªìπ‡®â“¢Õß§”Ê π—Èπ„π ‘π§â“ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π  ‡™àπ
¡“µ√∞“π°“√·æ∑¬å∑’Ë‡∑’¬∫‡∑à“√–¥—∫ “°≈·≈–√“§“∑’ËµË”°«à“

6. °Æ·Ààß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Law of Credentials)
À≈—°ª√–°—π∑’Ë “¡“√∂ √â“ßµ√“ ‘π§â“‰¥â¥’Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‡™◊ËÕ∑ÿ°§”æŸ¥‡°’Ë¬«°—∫
µ√“ ‘π§â“ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ
®π°≈“¬‡ªìπºŸâπ”µ≈“¥ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë°“√ √â“ß
µ√“ ‘π§â“®÷ßµâÕß§âπÀ“∂÷ß§«“¡‡ªìπºŸâπ”∑“ß¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë¬—ß
‰¡à¡’„§√‡ªìπºŸâπ”„π¥â“ππ—Èπ

7. °Æ·Ààß™◊ËÕ (Law of the Name) °“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“§◊Õ
°“√°”Àπ¥™◊ËÕ„Àâ‡©æ“–‡®“–®ß¥â«¬™◊ËÕ∑’Ë —Èπ·≈–¡’‡Õ°≈—°…≥å
‡æ◊ËÕ„Àâßà“¬µàÕ°“√®¥®”

8. °Æ·Ààß√Ÿª∑√ß¢Õß‚≈‚°â (Law of Shape) µ“¡∏√√¡™“µ‘
¢Õß§π¡’«‘∂’°“√¡Õß„π·π«πÕπ®“°¥â“π´â“¬‰ª¥â“π¢«“
À√◊Õ¥â“π¢«“‰ª¥â“π ấ“¬ ¥—ßπ—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫‚≈‚°â∑’Ë¥’§«√‡ªìπ
·π«πÕπ ¡’ —¥ à«π∑’Ë ¡¥ÿ≈ À“°„™âµ—«Õ—°…√°Á‰¡à§«√¡’¡“°
‡°‘π‰ª·≈–µâÕßÕà“πßà“¬ ‰¡à„ à≈Ÿ°‡≈àπ¡“°‡°‘π‰ª®π∑”„Àâ
ºŸâ∫√‘‚¿§¡Õß‰¡àÕÕ° À√◊ÕÕà“π¬“° ´÷Ëß‰¡à‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ
°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“‡≈¬

9. °Æ·Ààß°“√„™â ’ (Law of Color) °“√„™â ’‡ªìπÕ’°«‘∏’
„π°“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“„Àâ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ ·≈–§«√„™â ’À≈—°
‡∑à“π—Èπ ‡™àπ ·¥ß πÈ”‡ß‘π ‡À≈◊Õß ‡¢’¬« ¡à«ß · ¥ ‡ªìπµâπ ·≈–
§«√„™â ’∑’Ë§Ÿà·¢àß‰¡à„™â °“√‡≈◊Õ° ’∑’Ë¥’¡’§«“¡À¡“¬µ√ß°—∫
µ√“ ‘π§â“·≈–ª√–‡¿∑¢Õß ‘π§â“®–™à«¬ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß
„Àâ°—∫µ√“ ‘π§â“‰¥â¥’

10. °Æ·Ààßæ√¡·¥π (Law of Borders) „πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ
¬ÿ§·Ààß‚≈°‰√âæ√¡·¥π §«√ √â“ßµ√“ ‘π§â“√–¥—∫‚≈°‰¥â ‡™àπ
‚√ßæ¬“∫“≈À≈“¬·Ààßæ¬“¬“¡ √â“ßµ√“ ‘π§â“¢Õßµπ‡Õß
„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¢Õß™“«µà“ß™“µ‘ ‡æ◊ËÕ¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡„À¡àÊ
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

11. °Æ·Ààß°“√¬◊πÀ¬—¥ (Law of Consistency) Õß§å°√
µâÕß¬÷¥¡—Ëπ„π®ÿ¥¬◊πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡¡◊ËÕÕß§å°√¡’µ√“ ‘π§â“
∑’Ë “¡“√∂‡¢â“‰ªπ—Ëß„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â·≈â« ∂÷ß·¡â«à“µ≈“¥®–¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·µà§ÿ≥≈—°…≥–À≈—°¢Õßµ√“ ‘π§â“‰¡à§«√¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“°π—° °“√¬÷¥¡—Ëπ„π®ÿ¥¬◊πÀ≈—°‡ªìπ«‘∏’∑’Ë¥’
∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–™à«¬ √â“ßµ√“ ‘π§â“„Àâ¬◊πÀ¬—¥Õ¬Ÿà‰¥â„π π“¡√∫
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∑“ß∏ÿ√°‘®
12. °Æ·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Law of Change) ‡¡◊ËÕ∂÷ß

‡«≈“∑’Ë®”‡ªìπµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °Á “¡“√∂∑”‰¥â·µà‰¡à§«√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫àÕ¬ ·≈–„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·µà≈–§√—Èß§«√¡ÿàß
æ‘®“√≥“∑’Ë¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπÀ≈—° °√≥’∑’Ë§«√
∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ√“ ‘π§â“§◊Õ µ√“ ‘π§â“ÕàÕπ·Õ À√◊Õ‰¡à
Õ¬Ÿà„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§

∑”Õ¬à“ß‰√∂÷ß®–„Àâµ√“ ‘π§â“ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®11

1. ¡’®ÿ¥¬◊π (Positioning) ∑’Ë™—¥‡®π °“√ √â“ßµ√“ ‘π§â“
®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËµâÕß¡’®ÿ¥¬◊π∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√
¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‰¥â¥’ √«¡∂÷ß®ÿ¥‡¥àπ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
∑’Ë “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥‡æ◊ËÕ ◊ËÕ “√ºà“π§”¢«—≠∑’Ë —Èπ °√–™—∫
¡’§”§≈âÕß®Õß∑”„Àâ®¥®”‰¥âßà“¬‡æ◊ËÕ∫àß∫Õ°∂÷ß®ÿ¥¬◊π∑’Ë§«“¡
·µ°µà“ß®“°§Ÿà·¢àßÕ¬à“ß™—¥‡®π„π§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬
‰¥â¥’ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°π—Èπ§«√∑”®ÿ¥¬◊ππ—Èπ„Àâª√“°Ø Ÿà “¬µ“
¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥Õ’°¥â«¬

2. ¡’°“√π”‡ πÕ ‘Ëß„À¡àÊ (Innovation) Õ¬Ÿà‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°ªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß®–
µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫®ÿ¥¬◊π∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π·≈–≈ßµ—«

3. Õß§å°√∑’Ë¡’µ√“ ‘π§â“∑’ËÀ≈“°À≈“¬ „π·µà≈–µ√“ ‘π
§â“µâÕß¡’ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
‡ªÑ“À¡“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬·µà≈–°≈ÿà¡√Ÿâ ÷°«à“µ√“ ‘π§â“
¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π™’«‘µ¢Õßµπ

4. µâÕß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®µ√“ ‘π§â“
‰¥âßà“¬ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π¡’‡«≈“πâÕ¬ ¥—ßπ—Èπ
∂÷ß·¡â«à“‡√◊ËÕß√“«¢Õßµ√“ ‘π§â“ ®–¡’§«“¡ ≈—∫ —́∫ ấÕπ‡æ’¬ß„¥
°ÁµâÕß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ π„®·≈–®¥®”µ√“ ‘π§â“Õ¬à“ß
√«¥‡√Á« ‚¥¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–«‘∏’°“√¢Õß·µà≈–Õß§å°√
∑’Ë‡≈◊Õ°„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµπ

5. µâÕß √â“ß§«“¡·µ°µà“ß®“°§Ÿà·¢àß‚¥¬ √â“ß§«“¡
·µ°µà“ß®“°®ÿ¥‡¥àπ∑’ËÕß§å°√¡’·≈–‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å‰¡à«à“®–
‡ªìπ§«“¡·µ°µà“ß∑“ß¥â“π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ §«“¡·µ°µà“ß
¥â“π√“§“ §«“¡·µ°µà“ß¥â“π∫ÿ§≈“°√ §«“¡·µ°µà“ß¥â“π
¿“æ≈—°…≥å ‡ªìπµâπ

6. ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®‰¥â ‡π◊ËÕß®“°°“√ √â“ß
µ√“ ‘π§â“¡’ à«π¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷° °“√√—∫√Ÿâ ·≈–∑—»π§µ‘¢Õß
≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¡“‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–
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