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À≈—°°“√·≈–‡Àµÿº≈: °“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π
·≈–°“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß ‡ªìπ°“√»÷°…“Õ¬à“ß¡’√–∫∫∂÷ß°“√
∑”ß“π¢Õß∫ÿ§§≈ ª√–°Õ∫¥â«¬°“√»÷°…“«‘∏’°“√∑”ß“π·≈–
°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π„π°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ¡ÿàß∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå®“°°“√∑”ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥
«—µ∂ÿª√– ß§å: ‡æ◊ËÕÀ“‡«≈“¡“µ√∞“π„π°“√∑”ß“π ·≈–
π”¢âÕ¡Ÿ≈π’È¡“„™â„π°“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß¢Õßß“π∫√‘°“√®à“¬¬“
ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å
«— ¥ÿ·≈–«‘∏’°“√: „™â‡∑§π‘§°“√®—∫‡«≈“‚¥¬µ√ß „π°“√«—¥‡«≈“
∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π·µà≈–ß“π ‚¥¬·∫àßß“πÕÕ°‡ªìπ 2 ß“πÀ≈—°
§◊Õ ß“π°“√®à“¬¬“ ·≈–ß“π·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬
√Ÿª·∫∫°“√»÷°…“: ‡™‘ßæ√√≥π“
 ∂“π∑’Ë»÷°…“: ‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å §≥–·æ∑¬»“ µ√å
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ
ª√–™“°√»÷°…“·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß: ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬®à“¬¬“
ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å
°“√«—¥º≈: ‚¥¬°“√ —ß‡°µ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–®—∫‡«≈“
§”π«≥‡«≈“¡“µ√∞“π„π°“√®à“¬¬“ ·≈–Õ—µ√“°”≈—ß¢Õß
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
º≈°“√»÷°…“: º≈√«¡¢Õß‡«≈“¡“µ√∞“π„πß“π°“√®à“¬¬“
1 „∫ —Ëß¬“∑’Ë¡’√“¬°“√¬“ 3-4 √“¬°“√ ‰¥â‡«≈“¡“µ√∞“π 227.86
«‘π“∑’ À√◊Õ 3.80 π“∑’ ß“π„π¢—ÈπµÕπ°“√®—¥¬“„™â‡«≈“„π°“√
∑”ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 38.31 ¢Õß‡«≈“¡“µ√∞“π°“√
®à“¬¬“„Àâ·°àºŸâªÉ«¬πÕ°  à«πß“π°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ æ∫«à“
ß“π„π¢—ÈπµÕπ°“√ªî¥‡§√◊ËÕß·∫àß∫√√®ÿ¡’§à“‡«≈“¡“µ√∞“π„π
°“√∑”ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥  §◊Õ 801.82 «‘π“∑’ À√◊Õ 13.36 π“∑’ ‡¡◊ËÕ

Background: Standard time study and manpower

determination are the systematic processes in learning

about individualûs working performance. This includes

method study and stopwatch time study to heighten the

effectiveness of management in human resources.

Objective: To  determine  the standard  time used to finish

a job, and to use such data  in determining  the manpower

for the outpatient dispensing pharmacy service at Srinagarind

hospital.

Methods: Stopwatch time study was used to directly

measure standard time. This standard time study involved

two main jobs: dispensing and prepacking.

Design: Descriptive study

Setting: Srinagarind Hospital, Faculty of Medicine,

Khon Kaen University, Khon Kaen, Thailand

Results: The total standard time for dispensing one

prescription, which contained three to four items of

medicines, was 227.86 seconds or 3.80 minutes. The

prescription filling accounted for the maximum period of

time in dispensing, which was 38.31% of the total standard

time. For prepacking, the tasks in machine turning off

consumed the maximum period of time, which was 801.82

seconds or 13.36 minutes. The standard time of each job

and the pharmacy service workload were used to estimate

the manpower for the outpatient dispensing pharmacy

service. The result indicated a need of 2.14 pharmacists,

2.13 pharmacy assistants, and 10.06 workers for the

service.

π‘æπ∏åµâπ©∫—∫ • Original Article
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Standard Time Study and Manpower Determination•°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π ·≈–°“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß

π”‡«≈“¡“µ√∞“π„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬¡“§”π«≥√à«¡°—∫®”π«π
º≈ß“π∑’Ë‰¥â®“°·µà≈–ß“π¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß¢Õß
ß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° æ∫«à“ §«“¡µâÕß°“√‡¿ —™°√∑’Ë
§”π«≥‰¥â§◊Õ 2.14 §π ºŸâ™à«¬‡¿ —™°√ 2.13 §π ·≈–≈Ÿ°®â“ß
10.06 §π
 √ÿª: º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“ππ’È  “¡“√∂
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¥â“πÀπ÷Ëß ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„™â
„π°“√®—¥ √√Õ—µ√“°”≈—ß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫¿“√–ß“π ·≈–‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬
¢ÕßÕß§å°√
§” ”§—≠: ‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π, °“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß
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∫∑π”

„πªí®®ÿ∫—π∑ÿ°‚√ßæ¬“∫“≈µà“ß¡’¿“√°‘®„π°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
§ÿ≥¿“æµ“¡À≈—°«‘™“°“√ ∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á«  Õ¥§≈âÕßµ“¡
¡“µ√∞“π°“√ª√–‡¡‘π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ (Hospital
Accreditation: HA) ‚¥¬¬÷¥ºŸâªÉ«¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ·µà„π¢≥–
‡¥’¬«°—π¿“§√—∞¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–‰¡à‡æ‘Ë¡Õ—µ√“°”≈—ß§π ∑ÿ°
‚√ßæ¬“∫“≈®÷ßµâÕß¡’°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ °“√∫√‘À“√Õ—µ√“°”≈—ß§π·≈–
°“√®—¥Õß§å°“√¿“¬„π ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–µâÕßπ”¡“„™â ‡æ◊ËÕ
‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∑”ß“π „Àâ Õ¥§≈âÕß
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡ªÑ“À¡“¬·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ «‘∏’°“√
Àπ÷Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂„™â„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
§◊Õ °“√»÷°…“‡«≈“°“√∑”ß“π (time study) ‚¥¬ª√–‚¬™πå
ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√»÷°…“‡«≈“°“√∑”ß“π§◊Õ ™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
 “¡“√∂°”Àπ¥‡«≈“¡“µ√∞“π (standard time) „π°“√∑”ß“π
·µà≈–ß“π‰¥â

°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π (standard time) §◊Õ
°“√»÷°…“‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“πµàÕÀπà«¬º≈º≈‘µ¢Õßß“π
(work unit) „π ∂“π∑’Ë∑”ß“πÀπ÷Ëß¿“¬„µâ ¿“«–∑’Ë‡À¡“– ¡
¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“ππ’È  “¡“√∂π”¡“„™â„π
°“√∫√‘À“√Õ—µ√“°”≈—ß§π„Àâ ¡¥ÿ≈°—∫¿“√–ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ
≈¥≈ß¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π¡’‡Àµÿº≈ „π à«π¢Õß«‘™“™’æ
‡¿ —™°√√¡°Á¡’ºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π ¡“„™â
„π°“√§”π«≥À“®”π«π∫ÿ§≈“°√∑’ËµâÕß°“√„πß“π‡¿ —™°√√¡
‚√ßæ¬“∫“≈1 ‚¥¬‡©æ“–°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π„π°“√∑”ß“π
∑’Ë‡ªìπ¿“√°‘®À≈—°¢Õßß“π‡¿ —™°√√¡ ́ ÷Ëß‰¥â·°à ß“π°“√®à“¬¬“

Conclusion: The results from this study could serve as a

basis for pharmacy managers in allocating the manpower

appropriately for the workload responsible by the outpatient

pharmacy service, as well as in increasing the work

efficiency for achieving the organization goals.

Keywords: Standard time study, manpower determination

„Àâ·°àºŸâªÉ«¬2

ß“π°“√®à“¬¬“„Àâ·°àºŸâªÉ«¬ ‡ªìπß“π‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈
∑’Ë¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å‚¥¬µ√ß°—∫ºŸâªÉ«¬ ·∫àßÕÕ°‡ªìπß“π∫√‘°“√®à“¬¬“
ºŸâªÉ«¬πÕ° ·≈–ß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬„π ·µà„π à«π¢Õßß“π
∑’Ë®–∑”°“√»÷°…“À“‡«≈“¡“µ√∞“π§√—Èßπ’È ‡≈◊Õ°»÷°…“‡©æ“–
ß“π∑’Ë‡ªìπ¿“√°‘®À≈—°¢Õß°“√∫√‘°“√ ´÷Ëß‰¥â·°à ß“π∫√‘°“√
®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ°¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å ́ ÷Ëß¡’ªí≠À“„π
°“√„Àâ∫√‘°“√ µ“¡∑’ËºŸâªÉ«¬‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“§«√ª√—∫ª√ÿß
°“√„Àâ∫√‘°“√ ‚¥¬≈¥‡«≈“√Õ√—∫∫√‘°“√®à“¬¬“∑’ËÀπà«¬∫√‘°“√
®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√·π–π”°“√„™â¬“ „π à«π
ß“π∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬„πæ∫«à“ ¡’ªí≠À“¥â“π‡«≈“„π°“√√Õ√—∫∫√‘°“√
®à“¬¬“πâÕ¬°«à“ ‡π◊ËÕß®“°„π°√–∫«π°“√®à“¬¬“·°àºŸâªÉ«¬„π
®–¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°àºŸâªÉ«¬
‚¥¬∫√‘°“√‡∫‘°¬“„Àâ‡ªìπ à«π„À≠à ®“°°“√»÷°…“¢Õß ™Ÿ»√’
§Ÿ™—¬ ‘∑∏‘Ï ·≈–§≥–3 „πª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫‡«≈“∑’Ë„™â‚¥¬‡©≈’Ë¬„π
°“√¡“√—∫∫√‘°“√ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√∫√‘°“√·ºπ°ºŸâªÉ«¬
πÕ° ‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å æ∫«à“ ‡«≈“∑’ËºŸâªÉ«¬¡“√—∫∫√‘°“√
∑’Ë·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å µ—Èß·µà¢—ÈπµÕπ
¢Õß°“√§âπ∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘ °“√√Õ√—∫∫√‘°“√∑’ËÀâÕßµ√«®‚√§
®π∂÷ß¢—ÈπµÕπ°“√√—∫¬“°≈—∫∫â“π „™â‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬ 2 ™—Ë«‚¡ß
51 π“∑’µàÕ§π πÕ°®“°π’È ‡¡◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
æ∫«à“ √âÕ¬≈– 61 ¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ µâÕß°“√
„Àâª√—∫ª√ÿß¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ≈¥‡«≈“√Õ√—∫∫√‘°“√
≥ ÀâÕß®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â‡ πÕ·π–„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß
∫√‘°“√¥—ß°≈à“« ‚¥¬„Àâ¡’°“√«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕª√—∫≈¥¢—ÈπµÕπ∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ ·≈–„Àâ¡’°“√«“ß·ºπ
∫√‘À“√®—¥Õ—µ√“°”≈—ß§π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫¿“√–ß“π
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«—µ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“À“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π „πß“π∫√‘°“√
®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“À“Õ—µ√“°”≈—ß¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¡’
„πß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å

«— ¥ÿ·≈–«‘∏’°“√»÷°…“

°“√»÷°…“π’È‡ªìπ°“√»÷°…“„π√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“
(descriptive study) µ“¡≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ„π°“√»÷°…“ (√Ÿª∑’Ë 1)

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–‡¿ —™°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„πß“π∫√‘°“√

‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ° ≥ ‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å §≥–·æ∑¬-
»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ‚¥¬∑”°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâªØ‘∫—µ‘∑’Ë
‡À¡“– ¡ (qualified worker) ‡ªìπµ—«·∑π„π°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π
„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬ ́ ÷ËßºŸâªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡À¡“– ¡π’È ®–µâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘
¥—ßπ’È

(1) ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å ·≈–¡’§«“¡™”π“≠
„πß“ππ—ÈπÊ ‰¡àπâÕ¬°«à“ 2 ªï

(2) ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡ªìπºŸâ∑’Ë∑”ß“π‰¥â ¡Ë”‡ ¡Õ
‰¡à‡√àß√’∫®π‡°‘π‰ª ‰¡à™â“‡°‘π‰ª·≈–¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕß“ππ—Èπ

(3) ºŸâªØ‘∫—µ‘µâÕß‡¢â“„®‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√»÷°…“À“‡«≈“
¡“µ√∞“π ·≈–¬‘π¥’„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“
1. ·∫∫∫—π∑÷°‡«≈“ (time study forms) ∑’Ë„™â„π°“√∫—π∑÷°

‡«≈“„π·µà≈–°‘®°√√¡
2. ·∫∫∫—π∑÷°°‘®°√√¡ (flow process chart)
3. π“Ãî°“®—∫‡«≈“
4. ‚ª√·°√¡°“√§”π«≥ Excel

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π„π°“√∑”ß“ππ’È ‰¥â∑”°“√»÷°…“ß“π

„πÀπà«¬∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚¥¬ß“π (job) ∑’Ë®–∑”°“√
»÷°…“ ·≈–À“‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õß°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬
ß“π·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡®à“¬„Àâ·°àºŸâªÉ«¬ ·≈–ß“π°“√
®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§«‘∏’°“√®—∫‡«≈“ (stopwatch time
study) ‚¥¬ºŸâ»÷°…“‡ªìπºŸâ®—∫‡«≈“„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√»÷°…“
·µà‡æ’¬ßºŸâ‡¥’¬« „π¢—ÈπµÕπ°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·®°·®ß
√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â¥—ßπ’È

1. ¥”‡π‘π°“√™’È·®ß·°àÀ—«Àπâ“ß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬
πÕ° ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å°“√»÷°…“ °√–∫«π«‘∏’∑’Ë„™â
„π°“√»÷°…“ ¢—ÈπµÕπµà“ßÊ ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫ ·≈–

∑√“∫¢âÕµ°≈ßµà“ßÊ„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ
2. §—¥‡≈◊Õ°ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡√à«¡°—∫À—«Àπâ“ß“π

∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° „Àâ‰¥âºŸâªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ’¬ß§π‡¥’¬«
„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬ ¬°‡«âπß“π¬àÕ¬∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ¢—ÈπµÕπµàÕ‡π◊ËÕß
·≈–µ“¡ ¿“æ®√‘ß¢Õß°“√∑”ß“π∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘¡—°‡ªìπ§π‡¥’¬«°—π
°Á “¡“√∂§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‡ªìπµ—«·∑π∑’Ë́ È”„πß“π¬àÕ¬π—ÈπÊ ‰¥â ‡¡◊ËÕ
‰¥âºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë§—¥‡≈◊Õ°·≈â« ®÷ß∑”°“√™’È·®ß®ÿ¥ª√– ß§å ·≈–
¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ∑”§«“¡µ°≈ß ·≈–¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ
„π°“√»÷°…“

3. »÷°…“«‘∏’°“√∑”ß“π „π·µà≈–ß“π∑’Ë∑”°“√»÷°…“ ‚¥¬
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑’Ë»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π
¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªØ‘∫—µ‘„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬ ®”π«π™‘Èπß“π„π 1 ªï¢Õß·µà≈–
ß“π¬àÕ¬ ∑”°“√·®°·®ßß“π¬àÕ¬ (element) „π·µà≈–ß“π
¢Õß°“√®à“¬¬“ ·≈–ß“π·∫àß∫√√®ÿ¬“ ÕÕ°‡ªìπ≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ
®“°π—Èπ∑”°“√°”Àπ¥®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ·≈–®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥ ¢Õß°“√∑”ß“π
„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬

4. ÕÕ°·∫∫µ“√“ß∫—π∑÷°‡«≈“„π·µà≈–ß“π∑’Ë∑”°“√®—∫
‡«≈“ ·≈–·∫∫ √ÿª°‘®°√√¡∑’Ë®—∫‡«≈“ ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√®—∫
‡«≈“ ‡«≈“∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“ ‡«≈“‡º◊ËÕ ‡«≈“¡“µ√∞“π ª√‘¡“≥
ß“π ·≈–Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë§”π«≥‰¥â

5. ª√–‡¡‘πÕ—µ√“ (rating) °“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π°“√
„Àâ§à“§–·ππÕ—µ√“‡√Á«¢Õß°“√∑”ß“π ‚¥¬°“√„Àâ§à“Õ—µ√“‡√Á«
¢Õß°“√∑”ß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§à“¡“µ√∞“π À“°¡’§à“Õ—µ√“‡√Á«
‡∑à“°—∫§à“¡“µ√∞“π ∂◊Õ«à“¡’Õ—µ√“°“√∑”ß“π 100 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
°“√ª√–‡¡‘πÕ—µ√“°“√∑”ß“ππ’È „™â«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕ—µ√“°“√
∑”ß“π¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬ ‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å°“√
ª√–‡¡‘π®“°≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘π’È ‚¥¬ à«π„À≠à‡ªìπ°‘®°√√¡
¬àÕ¬∑’ËµâÕß„™â¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¥—ßπ—Èπ ®–∑”°“√ª√–‡¡‘π
Õ—µ√“°“√∑”ß“π‚¥¬„™â¡“µ√„π°“√ª√–‡¡‘π®“°°“√·®°‰æà
52 „∫ „Àâ‡ªìπ√Ÿª ’Ë‡À≈’Ë¬¡®—µÿ√—  Àà“ß°—π°Õß≈– 1 øÿµ „π√–¬–
‡«≈“ 30 «‘π“∑’ À“°Õ¬Ÿà„π‡°≥±å∂◊Õ«à“§à“ ‡°≈‡ªìπ 100 ´÷Ëß
¡’§«“¡À¡“¬§◊Õ Õ—µ√“°“√∑”ß“πª°µ‘ §≈àÕß ·¡àπ¬” „π
¢—ÈπµÕππ’È À“°ºŸâªØ‘∫—µ‘‰¡à‡§¬™‘π°—∫°“√„™â‰æà ®–„Àâ‡«≈“„π°“√
Ωñ°´âÕ¡«‘∏’°“√∑’Ë®–ª√–‡¡‘π 3 «—π ·≈–„Àâ∑”°“√·®°‰æà 30 §√—Èß
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õß°“√·®°‰æà π”‡«≈“∑’Ë‰¥â¡“À“
§à“‡©≈’Ë¬ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πÕ—µ√“‡√Á«„π°“√∑”ß“πµ“¡∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ
¢—ÈπµÕππ’È®–∑”°“√ª√–‡¡‘πºŸâªØ‘∫—µ‘À≈—ß®“°‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°
«à“‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡À¡“– ¡

6. ∑¥≈Õß°“√„™âπ“Ãî°“®—∫‡«≈“·≈–°“√∫—π∑÷°‡«≈“
À“µ”·Àπàß∑’Ë “¡“√∂¬◊π —ß‡°µ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
´÷Ëß®–µâÕß‰¡à°’¥¢«“ß°√–∫«π°“√∑”ß“π·≈–°“√∫—π∑÷°‡«≈“
πÕ°®“°π’È°Á®–ª√–‡¡‘πªØ‘°‘√‘¬“¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π«à“ª°µ‘À√◊Õ
ª√–À¡à“Õ¬à“ß‰√ ́ ÷ËßÀ“°¡’§«“¡ª√–À¡à“°Á®–∑”°“√™’È·®ß‡æ‘Ë¡
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√Ÿª∑’Ë 1  ¢—ÈπµÕπ°“√»÷°…“
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•º—π ÿ ™ÿ¡«√∞“¬’ Pansu Chumworathayi

·≈–®—∫‡«≈“„π 5 «—π·√°‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ‚¥¬¬—ß‰¡à„™â¢âÕ¡Ÿ≈π’È„π°“√
»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π ‡æ◊ËÕ≈¥º≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡¢Õß
ºŸâ∂Ÿ° —ß‡°µ∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ ∂“π°“√≥å®√‘ß (Hawthorne effect)
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫„π¢—ÈπµÕππ’È‰¥âπ”‰ª„™âª√—∫ª√ÿßµ“√“ß∫—π∑÷°‡«≈“
°àÕππ”‰ª‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß

7. ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß‚¥¬°“√®—∫‡«≈“¢Õß°“√∑”ß“π·µà≈–
ß“π¬àÕ¬ ´÷Ëß„™â«‘∏’°“√®—∫‡«≈“·∫∫√“¬§√—Èß (flyback timing)
‚¥¬∑’Ë°“√®—∫‡«≈“·µà≈–§√—Èß¢Õßß“π¬àÕ¬π—ÈπÊ ‡¢Á¡π“Ãî°“
®–∂Ÿ°ª√—∫¡“∑’Ëµ”·Àπàß 0 ∑ÿ°§√—Èß∑’ËÀ¬ÿ¥‡«≈“·≈â«°¥∫—π∑÷°„À¡à
ºŸâ®—∫‡«≈“‡√‘Ë¡®—∫‡«≈“‡¡◊ËÕºŸâªØ‘∫—µ‘≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ß“π¬àÕ¬·√°
·≈â«À¬ÿ¥‡«≈“‡¡◊ËÕß“π·√° ‘Èπ ÿ¥ Õà“π§à“‡«≈“∑’Ë‰¥â‡ªìπÀπà«¬
«‘π“∑’·≈â«∫—π∑÷° ∑”°“√®—∫‡«≈“´È”Õ’°À≈“¬Ê √Õ∫ ·≈–
π”§à“‡«≈“∑’Ë®—∫‰¥â„π·µà≈–§√—Èß ¡“·∑π§à“„π Ÿµ√°“√ª√–¡“≥
®”π«π§√—Èß¢Õß°“√®—∫‡«≈“„π¢âÕ 8 ∑”°“√®—∫‡«≈“Õ¬à“ßπâÕ¬
„Àâ‡∑à“°—∫®”π«π§√—Èß∑’Ë§”π«≥‰¥âÀ√◊Õ¡“°°«à“ ®÷ß®–∂◊Õ‰¥â«à“
§à“‡«≈“‡©≈’Ë¬∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π¬àÕ¬π—ÈπÊ Õ¬Ÿà„π™à«ß∫«°≈∫
‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 5 ¢Õß§à“®√‘ß ∑”°“√®—∫‡«≈“®π§√∫∑ÿ°ß“π¬àÕ¬
‚¥¬„™â«‘∏’°“√®—∫‡«≈“¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®–‡°Á∫
‡©æ“–«—π®—π∑√å∂÷ß«—π»ÿ°√å ¬°‡«âπ«—ππ—°¢—µƒ°…å „π°“√®—∫‡«≈“
ß“π°“√®à“¬¬“ „™â™à«ß‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√®—∫‡«≈“ß“π°“√®à“¬¬“

‚¥¬¬°‡«âπ°“√®—∫‡«≈“„π™à«ß∑’Ë‡ªìπ™—Ë«‚¡ß‡√àß¥à«π §◊Õ 10.30-
13.30 π“Ãî°“ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí®®—¬∑’ËÕ“®∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡°‘¥
¿“«–°¥¥—π„Àâ‡√àß√’∫∑”ß“π  à«π™à«ß‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√®—∫‡«≈“
ß“π·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ ‡ªìπ™à«ß‡«≈“µ“¡ ∂“π°“√≥å®√‘ß∑’Ë¡’
°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“ „π™à«ß‡«≈“∑’Ë∑”°“√»÷°…“

8. ª√–¡“≥°“√®”π«π§√—Èß¢Õß°“√®—∫‡«≈“∑’ËµâÕß°“√
‚¥¬¡’ Ÿµ√„π°“√§”π«≥¥—ßπ’È

∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√âÕ¬≈– 95 ‚Õ°“ º‘¥æ≈“¥√âÕ¬≈– 5

n = ®”π«π§√—Èß∑’ËµË”∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√®—∫‡«≈“∑’ËµâÕß°“√
N = ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√®—∫‡«≈“®√‘ß
X = ‡«≈“∑’Ë®—∫‰¥â„π·µà≈–§√—Èß „πÀπà«¬«‘π“∑’
‡¡◊ËÕ n ∑’Ë§”π«≥‰¥â¡’§à“πâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ ®”π«π§√—Èß

¢Õß°“√®—∫‡«≈“®√‘ß (N) · ¥ß«à“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√
∑”ß“πÕ¬Ÿà„π™à«ß∫«°≈∫‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 5 ¢Õß§à“®√‘ß

9. §”π«≥À“‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“πª°µ‘ (normal time)
·≈–‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√∑”ß“πª°µ‘ (average normal time) °“√
§”π«≥„™â°“√°”Àπ¥ Ÿµ√„π‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª

[[n = 40√NΣx2 - (Σx)2   2

Σx

‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“πª°µ‘ = ‡«≈“∑’Ë®—∫‰¥â„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π (element time) x %rating
100

µ—«Õ¬à“ß ®“°°“√®—∫‡«≈“°“√æ‘¡æå©≈“°¬“§√—Èß∑’Ë 1 ‰¥â
§à“‡«≈“ 30 «‘π“∑’ ·≈–§à“ %rating ¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¬àÕ¬°“√
æ‘¡æå©≈“°¬“∑’Ëª√–‡¡‘π‰«â¡’§à“‡∑à“°—∫ 100 ¥—ßπ—Èπ ‡«≈“∑’Ë„™â„π
°“√∑”ß“πª°µ‘ = 30 «‘π“∑’ x 100 / 100 = 30 «‘π“∑’ ·µà„π°“√

®—∫‡«≈“„πß“π¬àÕ¬·µà≈–¢—ÈπµÕπ ¡’®”π«π§√—Èß„π°“√®—∫‡«≈“
¡“°°«à“ 1 §√—Èß ®÷ßµâÕß¡’°“√§”π«≥‡ªìπ‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√
∑”ß“πª°µ‘ (average normal time)

%rating ‡ªìπ°“√ª√—∫‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
∑’Ë∑”°“√®—∫‡«≈“ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å°“√„Àâ§à“§–·ππ„πÕ—µ√“
‡√Á«¢Õß°“√∑”ß“π ‚¥¬°“√„Àâ§à“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§à“¡“µ√∞“π
§◊Õ√âÕ¬≈– 100 ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫§à“‡«≈“„π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¥â®“°
°“√®—∫‡«≈“·µà≈–§√—Èß „Àâ°≈“¬‡ªìπ‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π
¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫ª°µ‘

10. °“√ª√—∫§à“‡«≈“‡º◊ËÕ (allowance time) „π°“√»÷°…“π’È
„™â‡«≈“‡º◊ËÕ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π·µà≈–°‘®°√√¡¬àÕ¬‡ªìπ
√âÕ¬≈– 154-6 ‚¥¬·¬°ª√–‡¿∑¥—ßπ’È (1) ‡«≈“‡º◊ËÕ‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√–
 à«πµ—« ‡™àπ °“√‡¢â“ÀâÕßπÈ” °“√¥◊Ë¡πÈ” °“√§ÿ¬°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
‡ªìπµâπ ´÷Ëß°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ√âÕ¬≈– 5 ¢Õß‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√
∑”ß“πª°µ‘ (2) ‡«≈“‡º◊ËÕ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡¡◊ËÕ¬≈â“∑“ß°“¬

‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√∑”ß“πª°µ‘ = summation of normal time (º≈√«¡¢Õß‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“πª°µ‘)
the number of cycles (®”π«π§√—Èß¢Õß°“√®—∫‡«≈“®√‘ß: N)

·≈–„® ́ ÷Ëß°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ√âÕ¬≈– 5 ¢Õß‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√∑”ß“π
ª°µ‘ (3) ‡«≈“‡º◊ËÕ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡≈à“™â“ ‡ªìπ‡«≈“‡º◊ËÕ ”À√—∫
 ‘Ëß∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â ‡™àπ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
µ‘¥¢—¥„π°“√æ‘¡æå©≈“°¬“ °”Àπ¥„Àâ‡ªìπ√âÕ¬≈– 5 ¢Õß‡«≈“
‡©≈’Ë¬¢Õß°“√∑”ß“πª°µ‘π—Èπ ¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ√«¡∑—Èß “¡¢âÕ®÷ß¡’§à“
‡ªìπ√âÕ¬≈– 15 ¢Õß‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√∑”ß“πª°µ‘

11. °“√°”Àπ¥‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õß°“√∑”ß“π (standard
time) ́ ÷Ëß„™â Ÿµ√„π°“√§”π«≥‚¥¬°“√°”Àπ¥≈ß„π‚ª√·°√¡
Microsoft Excel ¥—ß Ÿµ√

standard time  = average normal time + allowance time
µ—«Õ¬à“ß ®“°°“√§”π«≥„π¢âÕ 9 ®–‰¥â§à“‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß

°“√∑”ß“πª°µ‘  ¡¡µ‘«à“‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√∑”ß“πª°µ‘„π



58 »√’π§√‘π∑√å‡«™ “√ 2551; 23(1) • Srinagarind Med J 2008; 23(1)

Standard Time Study and Manpower Determination•°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π ·≈–°“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß

¢—ÈπµÕπ°“√æ‘¡æå©≈“°¬“¡’§à“‡∑à“°—∫ 31.55 «‘π“∑’ ·≈–§à“‡«≈“
‡º◊ËÕ (allowance time) ∑’Ë°”Àπ¥µ“¡¢âÕ 10 §◊Õ √âÕ¬≈– 15 ¢Õß
‡«≈“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√∑”ß“πª°µ‘ ‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õß°“√æ‘¡æå
©≈“°¬“ = 31.55 «‘π“∑’ + (0.15 x 31.55) «‘π“∑’ À√◊Õ 36.28
«‘π“∑’

12. °“√«‘‡§√“–ÀåÀ“Õ—µ√“°”≈—ß „™â Ÿµ√„π°“√§”π«≥¥—ßπ’È
(1) À“ª√‘¡“≥ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„πÀπà«¬

∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈ª√‘¡“≥ß“π„πªï
æ.». 2546

workload = standard time x the number of work unit
workload = ¿“√–ß“π∑’Ë§”π«≥ÕÕ°¡“„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß

ª√‘¡“≥‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ™—Ë«‚¡ß∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
º≈¢Õßß“π„π™à«ß√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È§◊Õ º≈¢Õß°“√
∑”ß“π 1 ªï ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„πÀπà«¬∫√‘°“√®à“¬¬“
ºŸâªÉ«¬πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å

the number of work unit = Àπà«¬π—∫¢Õßº≈ß“π ́ ÷Ëß‰¥â·°à
®”π«π„∫ —Ëß¬“∑’Ë‰¥â„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬„π√–¬–‡«≈“ 1 ªï ®”π«π
´Õß¬“∑’Ë·∫àß∫√√®ÿ¬àÕ¬ ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√‡ªî¥·≈–ªî¥‡§√◊ËÕß
·∫àß∫√√®ÿ¬“µàÕªï ‡ªìπµâπ

(2) π”§à“ workload ¡“§”π«≥°“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„πÀπà«¬∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ°
the number of operators = workload

work hours per operators
the number of operators = ®”π«π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËµâÕß°“√
work hours per operators = ™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
1 §π „π°“√∑”ß“π 1 ªï ‡©æ“–«—π√“™°“√ ‚¥¬ª√–¡“≥§◊Õ
240 «—π ·≈–À—°‡©≈’Ë¬ ≈“æ—°ºàÕπ ≈“ªÉ«¬ ≈“°‘® √«¡ 20 «—π
·≈–„π 1 «—π ¡’™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π §◊Õ 7 ™—Ë«‚¡ß ¥—ßπ—Èπ §”π«≥
™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ 1 §π„π 1 ªï ‰¥â‡∑à“°—∫ 1,540
™—Ë«‚¡ß (220 «—π x 7 ™—Ë«‚¡ß)

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
π”∫—π∑÷°°“√®—∫‡«≈“∑’Ë‰¥â ·≈–®”π«π√Õ∫∑’Ë®—∫‡«≈“

¡“§”π«≥À“‡«≈“¡“µ√∞“π¥â«¬‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª ·≈â«π”
¢âÕ¡Ÿ≈‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“¡“§”π«≥À“¿“√–ß“π
·≈–Õ—µ√“°”≈—ß ‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ µ“¡ Ÿµ√°“√«‘‡§√“–Àå
∑’Ë· ¥ß‰«â¥â“π∫π

º≈°“√»÷°…“

ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π
„π™à«ß√–À«à“ß«—π∑’Ë 1 ‡¡…“¬π æ.». 2547 ∂÷ß 6 æƒ…¿“§¡
æ.». 2547 ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â∑”°“√»÷°…“·≈–√«∫√«¡  “¡“√∂· ¥ß
‰¥âµ“¡¢âÕÀ—«¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õßß“π∫√‘°“√‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ°
‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å

2. ¢âÕ¡Ÿ≈ß“π∑’Ë∑”°“√»÷°…“·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¿“√–ß“π¢Õß
ß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ°

3. ¢âÕ¡Ÿ≈∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”°“√»÷°…“‡æ◊ËÕÀ“‡«≈“¡“µ√∞“π
„π°“√∑”ß“π

4. º≈°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π
5. °“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ßµ“¡‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë∑”°“√

»÷°…“
1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õßß“π∫√‘°“√‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ°

‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å
‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å §≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õπ·°àπ ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫µµ‘¬¿Ÿ¡‘ ¢π“¥ 800 ‡µ’¬ß
¡’°“√„Àâ∫√‘°“√µ√«®√—°…“ºŸâªÉ«¬πÕ°∑—ÈßÀ¡¥ 13 ·ºπ° „π à«π
¢Õßß“π‡¿ —™°√√¡‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬‡ªìπ Õß à«π §◊Õ
ß“π∫√‘°“√‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬„π ·≈–ß“π∫√‘°“√‡¿ —™°√√¡
ºŸâªÉ«¬πÕ° ß“π∫√‘°“√‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ° ¡’¢Õ∫‡¢µ°“√
∑”ß“π∑’Ë·¬°‰¥â‡ªìπ 3  à«π §◊Õ (1) ß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ°
(2) ß“π∫√‘∫“≈‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ° ·≈– (3) ß“π∫√‘À“√®—¥°“√
∑—Ë«‰ª ‚¥¬¡’∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π∑—ÈßÀ¡¥ 26 §π ª√–°Õ∫¥â«¬
µ”·Àπàß‡¿ —™°√ 8 §π ºŸâ™à«¬‡¿ —™°√ 6 §π ·≈–≈Ÿ°®â“ß
12 §π∑—Èßπ’È‰¥â¡’°“√®—¥ √√Õ—µ√“°”≈—ß„π¢Õ∫‡¢µß“π∑—Èß 3  à«π
(µ“√“ß∑’Ë 1)

2. ¢âÕ¡Ÿ≈ß“π∑’Ë∑”°“√»÷°…“ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¿“√–ß“π¢Õß
ß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ°

®“°°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π¿“√–ß“π ¢Õßß“π°“√®à“¬¬“
„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬ ‚¥¬§‘¥®“°®”π«π„∫ —Ëß¬“„πªï æ.». 2546
(1 ¡°√“§¡ æ.». 2546 ∂÷ß 31 ∏—π«“§¡ æ.». 2546) ‡ªìπ®”π«π
320,801 „∫ ·≈–®”π«π√“¬°“√¬“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√‡ªìπ®”π«π
976,800 √“¬°“√  √ÿª√“¬°“√¬“‡©≈’Ë¬µàÕ„∫ —Ëß¬“‡∑à“°—∫ 3.04
√“¬°“√/ „∫

√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡∂’Ë„π°“√∑”ß“π¬àÕ¬·µà≈–¢—ÈπµÕπ
¡’¥—ßπ’È ß“π°“√ ”√«®¬“∑’Ë®–·∫àß∫√√®ÿ„π¢âÕ 1. (µ“√“ß∑’Ë 2)
®–∑”°“√ ”√«® 2 §√—Èß µàÕ  —ª¥“Àå  à«πß“π°“√‡¢’¬π„∫§” —Ëß
„π¢âÕ 2. (µ“√“ß∑’Ë 2) ºŸâªØ‘∫—µ‘§◊Õ‡¿ —™°√§π‡¥’¬«°—∫ß“π°“√
 ”√«®¬“ ‡ªìπºŸâ‡¢’¬π„∫§” —Ëß∑ÿ°«—π ß“π„π¢âÕ 3.-5. (µ“√“ß∑’Ë 2)
‡ªìπ°√–∫«π°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ ¡’°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“∑ÿ°«—π
‚¥¬¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ª√–®” 1 §π ·≈–Õ’° 1 §π ®–À¡ÿπ‡«’¬π
°—π¡“∑”Àπâ“∑’Ë«—π≈– 1 §π √«¡‡ªìπºŸâ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë·∫àß∫√√®ÿ¬“
2 §πµàÕ«—π ®”π«π‡¡Á¥¬“µàÕ´Õß∑’Ë·∫àß∫√√®ÿ∑’Ë„™â¡“° ‰¥â·°à
¢π“¥∫√√®ÿ 30 ‡¡Á¥ ·≈–¢π“¥∫√√®ÿ 90 ‡¡Á¥ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë· ¥ßπ’È
‡ªìπ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√∑”ß“π ·≈–®”π«π™‘Èπß“π¢Õß°“√
·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬„π™à«ß«—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ æ.». 2546 ∂÷ß«—π∑’Ë
31 ∏—π«“§¡ æ.». 2546
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3. ¢âÕ¡Ÿ≈∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”°“√»÷°…“‡æ◊ËÕÀ“‡«≈“¡“µ√∞“π
„π°“√∑”ß“π

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ¡’ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë∂Ÿ°§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬
À—«Àπâ“Àπà«¬∫√‘°“√‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ° ‡æ◊ËÕ‡ªìπµ—«·∑π
¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬∫√‘°“√‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ° ®”π«π
∑—ÈßÀ¡¥ 8 §π (µ“√“ß∑’Ë 3)

4. º≈°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π
®“°°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π„πß“π∫√‘°“√

®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚¥¬·∫àßß“π‰¥â 2 ß“πÀ≈—° §◊Õ ß“π®à“¬¬“
·≈–ß“π·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ ‡¡◊ËÕ·∫àßß“π·µà≈–ß“π ÕÕ°‡ªìπ
ß“π¬àÕ¬‰¥â 11 ß“π¬àÕ¬ ·≈â«∑”°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π ‚¥¬
„™â‡∑§π‘§°“√®—∫‡«≈“°“√∑”ß“π (µ“√“ß∑’Ë 4) ´÷Ëß· ¥ß‡«≈“
¡“µ√∞“π„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬¢Õßß“π°“√®à“¬¬“ ·≈–· ¥ß‡«≈“
¡“µ√∞“π¢Õßß“π·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ (µ“√“ß∑’Ë 5)

®“°°“√»÷°…“À“‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õßß“π°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“
¬àÕ¬ ́ ÷Ëß·∫àßÕÕ°‡ªìπß“π¬àÕ¬ ‰¥â 6 ß“π¬àÕ¬ º≈°“√»÷°…“ ‡«≈“
¡“µ√∞“π ‚¥¬‡©≈’Ë¬„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È (1) ‡¢’¬π„∫‡∫‘°¬“
∑’Ë®–·∫àß∫√√®ÿ 757.74 «‘π“∑’ (2) ‡¢’¬π„∫§” —Ëß 124.68 «‘π“∑’
(3) ‡µ√’¬¡‡§√◊ËÕß 660.06 «‘π“∑’ (4) ·∫àß∫√√®ÿ¬“ ¢π“¥ 30 ‡¡Á¥
12.13 «‘π“∑’ ·≈–¢π“¥ 90 ‡¡Á¥ 19.33 «‘π“∑’ (5) °“√ªî¥‡§√◊ËÕß
801.82 «‘π“∑’ (6) °“√µ‘¥©≈“°¬“ 3.03 «‘π“∑’ °“√À“‡«≈“
¡“µ√∞“π¢Õßß“π·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬µàÕÀπà«¬π—∫º≈ß“π‡ªìπ
´Õßπ—Èπ ‰¡à “¡“√∂À“‰¥â‚¥¬µ√ß¥â«¬«‘∏’°“√∫«°‡«≈“∑’Ë„™â„π

·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√∑”ß“π‡À¡◊Õπß“π°“√®à“¬¬“ ‡π◊ËÕß®“°
„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õßß“π·∫àß∫√√®ÿ
¬“¬àÕ¬ ®–¡’Àπà«¬π—∫¢Õßº≈ß“π∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ·µà “¡“√∂
À“‡«≈“¡“µ√∞“πµàÕÀπà«¬π—∫º≈ß“π‰¥â∑“ßÕâÕ¡ ‚¥¬§”π«≥
‡«≈“∑’Ë„™â∑—ÈßÀ¡¥„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπß“π¬àÕ¬°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“ „π°“√
∑”ß“π 1 ªï ‰¥â§à“‡«≈“∑’ËµâÕß„™â„π°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“ 1,786.46
™—Ë«‚¡ß ·≈–π”¡“§”π«≥√à«¡°—∫®”π«πº≈ß“π∑’Ë‰¥â„π°“√
∑”ß“π 1 ªï §à“‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë„™â„π°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“µàÕ´Õß
‡©≈’Ë¬ 19.73 «‘π“∑’

ß“π°“√®à“¬¬“ ‰¥âº≈°“√»÷°…“¥—ßπ’È ß“π¬àÕ¬∑’Ë (1) æ‘¡æå
¢âÕ¡Ÿ≈®“°„∫ —Ëß¬“ 36.97 «‘π“∑’ (2) µ‘¥©≈“°¬“ 35.80 «‘π“∑’
(3) ®—¥¬“ 87.30 «‘π“∑’ (4) µ√«® Õ∫¬“ 36.69 «‘π“∑’ (5) ‡√’¬°™◊ËÕ
·≈– àß¡Õ∫¬“ 31.10 «‘π“∑’ √«¡‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë„™â„π°“√
®à“¬¬“ 1 „∫ —Ëß´÷Ëß¡’√“¬°“√¬“ 3-4 √“¬°“√ §◊Õ 227.86 «‘π“∑’
À√◊Õ 3.80 π“∑’ ‚¥¬„™â‡«≈“„π¢—ÈπµÕπ°“√®—¥¬“¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ
87.30 «‘π“∑’ µàÕ 1 «ß®√ß“π 227.86 «‘π“∑’ À√◊Õ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
38.31 (87.3 x 100 / 227.86) ¢Õß‡«≈“¡“µ√∞“π°“√®à“¬¬“„Àâ
·°àºŸâªÉ«¬πÕ° Õ—π¥—∫√Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à ß“π„π¢—ÈπµÕπ°“√æ‘¡æå
¢âÕ¡Ÿ≈„∫ —Ëß¬“ ·≈–„°≈â‡§’¬ß°—∫‡«≈“¡“µ√∞“π„π¢—ÈπµÕπ°“√
µ√«® Õ∫ ´÷Ëß§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 16.22 ·≈– 16.10 µ“¡≈”¥—∫

ß“π°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ ‰¥â§à“‡«≈“¡“µ√∞“π„π·µà≈–
ß“π¬àÕ¬„πÀπà«¬π—∫¢Õßº≈ß“π∑’Ëµà“ß°—π ®÷ß‰¡à “¡“√∂π”¡“

µ“√“ß∑’Ë 1 ®”π«π∫ÿ§≈“°√„πß“π∫√‘°“√‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈»√’π§√‘π∑√å

ß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° 6 5 11 22
ß“π∫√‘∫“≈‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ° 1 - - 1
ß“π∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª 1 1 1 3

ª√–‡¿∑ß“π ‡¿ —™°√ (§π) ºŸâ™à«¬‡¿ —™°√ (§π) ≈Ÿ°®â“ß (§π) √«¡ (§π)

µ“√“ß∑’Ë 2 ¿“√–ß“π·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ ¢Õßß“π∫√‘°“√‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ° ª√–®”ªï æ.». 2546

1.  ”√«®¬“∑’Ë®–·∫àß∫√√®ÿ 2 §√—Èß µàÕ  —ª¥“Àå 88 (§√—Èß)
2. ‡¢’¬π„∫§” —Ëß 5 §√—Èß µàÕ  —ª¥“Àå 220 (§√—Èß)
3. ‡µ√’¬¡°“√·∫àß∫√√®ÿ 3 §√—Èß µàÕ «—π 660 (§√—Èß)
4. ·∫àß∫√√®ÿ  30 ‡¡Á¥ 7,998,060 ‡¡Á¥ µàÕ ªï 266,602 (´Õß)
5. ·∫àß∫√√®ÿ  90 ‡¡Á¥ 5,332,040 ‡¡Á¥ µàÕ ªï 59,245 (´Õß)
6. ªî¥‡§√◊ËÕß 3 §√—Èß µàÕ «—π 660 (§√—Èß)
7. µ‘¥©≈“°¬“ 325,847 (´Õß)

™π‘¥¢Õßß“π¬àÕ¬ ®”π«πº≈ß“π ®”π«πº≈ß“πµàÕªï (Àπà«¬)
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Standard Time Study and Manpower Determination•°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π ·≈–°“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß

µ“√“ß∑’Ë 3 ¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπµ—«·∑π„π°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π ·≈–°“√ª√–‡¡‘π %rating

‡¿ —™°√
- §π∑’Ë 1 À≠‘ß 8 ªï µ√«® Õ∫¬“ 95
- §π∑’Ë 2 À≠‘ß 2 ªï ‡¢’¬π„∫‡∫‘°¬“ „∫§” —Ëß 94

ºŸâ™à«¬‡¿ —™°√ ™“¬ 16 ªï æ‘¡æå¢âÕ¡Ÿ≈¬“®“°„∫ —Ëß¬“ 103

≈Ÿ°®â“ß
- §π∑’Ë 1 À≠‘ß 14 ªï µ‘¥©≈“°¬“ 133
- §π∑’Ë 2 À≠‘ß 16 ªï ®—¥¬“ 105
- §π∑’Ë 3 À≠‘ß 12 ªï ‡√’¬°™◊ËÕ ·≈–®à“¬¬“ 107
- §π∑’Ë 4 À≠‘ß 19 ªï ·∫àß∫√√®ÿ¬“ 90
- §π∑’Ë 5 À≠‘ß 11 ªï µ‘¥©≈“°·∫àß∫√√®ÿ 120

µ”·Àπàß ‡æ» Õ“¬ÿ°“√∑”ß“π ™π‘¥¢Õßß“π¬àÕ¬ %rating

µ“√“ß∑’Ë 4 ®”π«π§√—Èß„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡«≈“‡©≈’Ë¬ ‡«≈“‡º◊ËÕ ‡«≈“¡“µ√∞“π  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (SD) ·≈–Àπà«¬π—∫¢Õß
º≈ß“π„πß“π°“√®à“¬¬“

1. æ‘¡æå¢âÕ¡Ÿ≈®“°„∫ —Ëß¬“ 75 32.15 4.82 36.97 6.50 „∫ —Ëß
2. µ‘¥©≈“°¬“ 70 31.13 4.67 35.80 6.28 „∫ —Ëß
3. ®—¥¬“ 145 75.93 11.37 87.30 22.07 „∫ —Ëß
4. µ√«® Õ∫¬“ 112 31.90 4.76 36.69 7.77 „∫ —Ëß
5. ‡√’¬°™◊ËÕ·≈– àß¡Õ∫¬“ 30 26.96 4.05 31.10 2.46 „∫ —Ëß

√«¡‡«≈“„π 1 «ß®√ß“π 227.86 „∫ —Ëß

≈”¥—∫ ß“π¬àÕ¬ ®”π«π ‡«≈“‡©≈’Ë¬ ‡«≈“‡º◊ËÕ ‡«≈“¡“µ√∞“π SD Àπà«¬π—∫
§√—Èß∑’Ë («‘π“∑’) («‘π“∑’) («‘π“∑’) ¢Õß

®—∫‡«≈“ º≈ß“π

µ“√“ß∑’Ë 5 ®”π«π§√—Èß„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡«≈“‡©≈’Ë¬ ‡«≈“‡º◊ËÕ ‡«≈“¡“µ√∞“π  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (SD) ·≈–Àπà«¬π—∫¢Õß
º≈ß“π„πß“π·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬

1.  ”√«®¬“∑’Ë®–·∫àß∫√√®ÿ 5 574.46 22.69 757.74 9.08 §√—Èß
2. ‡¢’¬π„∫§” —Ëß 10 108.42 16.26 124.68 2.24 §√—Èß
3. ‡µ√’¬¡°“√·∫àß∫√√®ÿ 10 581.79 87.27 669.06 44.81 §√—Èß
4. ·∫àß∫√√®ÿ  30 ‡¡Á¥ 30 10.55 1.58 12.13 0.87 ´Õß

·∫àß∫√√®ÿ  90 ‡¡Á¥ 16 16.81 2.52 19.33 0.90 ´Õß
5. µ‘¥©≈“°¬“ 10 2.64 0.39 3.03 8.66 ´Õß
6. ªî¥‡§√◊ËÕß 10 697.24 104.58 801.82 18.31 §√—Èß

≈”¥—∫ ß“π¬àÕ¬ ®”π«π ‡«≈“‡©≈’Ë¬ ‡«≈“‡º◊ËÕ ‡«≈“¡“µ√∞“π SD Àπà«¬π—∫
§√—Èß∑’Ë («‘π“∑’) («‘π“∑’) («‘π“∑’) ¢Õß

®—∫‡«≈“ º≈ß“π



61»√’π§√‘π∑√å‡«™ “√ 2551; 23(1) • Srinagarind Med J 2008; 23(1)

•º—π ÿ ™ÿ¡«√∞“¬’ Pansu Chumworathayi

À“§à“‡«≈“¡“µ√∞“π√«¡ ‚¥¬°“√√«¡‡«≈“„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ ‰¥â
‚¥¬µ√ß‡À¡◊Õπß“π°“√®à“¬¬“ ¥—ßπ—ÈπÀ“°µâÕß°“√§”π«≥À“
‡«≈“¡“µ√∞“πµàÕÀπà«¬π—∫¢Õßº≈ß“π°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“ ®–µâÕß
∑”°“√°”Àπ¥®”π«πÀπà«¬π—∫¢Õßº≈ß“πµàÕ™à«ß‡«≈“°“√
∑”ß“π ‡™àπ „π√Õ∫Àπ÷Ëßªï¡’°“√∫√√®ÿ¬“‡¡Á¥‰¥â®”π«π°’Ë́ Õß ·≈–
¡’§«“¡∂’Ë„π°“√∑”ß“π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“
¬àÕ¬§‘¥‡ªìπ°’Ë§√—ÈßµàÕªï ‡¡◊ËÕπ”¡“§”π«≥√à«¡°—∫‡«≈“¡“µ√∞“π
∑’Ë«—¥‰¥â„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ ®–‰¥â‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥
¢Õßß“π°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬„π°“√∑”ß“π 1 ªï ·≈–π”Àπà«¬
π—∫¢Õßº≈ß“π‰ªÀ“√‡æ◊ËÕ§”π«≥‡ªìπ‡«≈“¡“µ√∞“πµàÕ°“√
∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ 1 Àπà«¬π—∫º≈ß“π ́ ÷Ëß„π∑’Ëπ’ÈÀπà«¬π—∫¢Õßº≈ß“π
§◊Õ®”π«π´Õß¬“∑’Ë·∫àß∫√√®ÿ∑—Èß 2 ¢π“¥√«¡°—π ‡¡◊ËÕ§”π«≥
µ“¡∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâππ’È ®–‰¥â‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õß°“√·∫àß∫√√®ÿ
¬“¬àÕ¬‡©≈’Ë¬∑—Èß 2 ¢π“¥‡∑à“°—∫ 19.73 «‘π“∑’µàÕ´Õß ·µàÀ“°
µâÕß°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õß°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ „π·µà≈–
¢π“¥¢Õß°“√·∫àß∫√√®ÿ ®–µâÕß¡’°“√·∫àß —¥ à«π¢Õß‡«≈“∑’Ë„™â
„π°“√∑”ß“π„π¢—ÈπµÕπß“π¬àÕ¬ ∑’Ë‡ªìπ¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π
√à«¡°—π ®÷ß®–µâÕß§”π«≥·¬°‡ªìπ§à“‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë„™â„π
·µà≈–¢π“¥¬“∑’Ë·∫àß∫√√®ÿ

®“°°“√»÷°…“π’È æ∫«à“ß“π„π¢—ÈπµÕπ°“√ªî¥‡§√◊ËÕß ¡’§à“
‡«≈“¡“µ√∞“π„π°“√∑”ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ 801.82 «‘π“∑’ À√◊Õ
13.36 π“∑’ §à“‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë¡“°Õ—π¥—∫√Õß≈ß¡“ §◊Õ ß“π
„π¢—ÈπµÕπ ”√«®¬“∑’Ë®–·∫àß∫√√®ÿ ‡∑à“°—∫ 757.74 «‘π“∑’ À√◊Õ
12.62 π“∑’

5. °“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ßµ“¡‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë
∑”°“√»÷°…“

®“°¢âÕ¡Ÿ≈¿“√–ß“π (µ“√“ß∑’Ë 2) ·≈–°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π
„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬ (µ“√“ß∑’Ë 4 ·≈– 5)  “¡“√∂π”¡“§”π«≥

À“ª√‘¡“≥‡«≈“∑’Ë‡ªìπ™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π·≈–Õ—µ√“°”≈—ß‰¥â µ“¡
 Ÿµ√°“√§”π«≥¥—ßµàÕ‰ªπ’È

5.1. Workload = 36.97 «‘π“∑’ x 320,801 „∫ —Ëß
= 11,860,012 «‘π“∑’ / 60 x 60
=  3,294.45 ™—Ë«‚¡ß

‡¡◊ËÕπ”§à“‡«≈“¡“µ√∞“π„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬¡“§”π«≥
®–‰¥â§à“¿“√–ß“π∑’Ë§”π«≥‰¥âÕÕ°¡“„π√Ÿª¢Õßª√‘¡“≥‡«≈“
∑’ËµâÕß„™â„π°“√∑”ß“π®“°°“√§”π«≥µ“¡ Ÿµ√¢â“ß∫π (µ“√“ß
∑’Ë 6 ·≈– 7)

®“°¢âÕ¡Ÿ≈ª√‘¡“≥™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“πµàÕªï „πß“π¬àÕ¬∑—Èß
11 ß“π¬àÕ¬  “¡“√∂π”¡“À“ —¥ à«π‡«≈“∑”ß“π¢Õß·µà≈–
µ”·Àπàßß“π ‚¥¬§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– ‰¥â¥—ßπ’È

µ”·Àπàßß“π¢Õß‡¿ —™°√ ¡’ª√‘¡“≥ß“π§‘¥‡ªìπ™—Ë«‚¡ß
°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ¿“√–ß“πµàÕªï „πß“π°“√®à“¬¬“ ·≈–°“√·∫àß
∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ ‡∑à“°—∫ 3,269.50 + 18.52 + 7.62 = 3,295.64 ™—Ë«‚¡ß
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.92 ¢Õßª√‘¡“≥ß“π

µ”·Àπàßß“π¢ÕßºŸâ™à«¬‡¿ —™°√ ¡’ª√‘¡“≥ß“π§‘¥‡ªìπ™—Ë«‚¡ß
°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ¿“√–ß“πµàÕªï „πß“π°“√®à“¬¬“ ‡∑à“°—∫
3,294.45 ™—Ë«‚¡ß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.91 ¢Õßª√‘¡“≥ß“π

µ”·Àπàßß“π¢Õß≈Ÿ°®â“ß ¡’ª√‘¡“≥ß“π§‘¥‡ªìπ™—Ë«‚¡ß
°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ¿“√–ß“πµàÕªï „πß“π°“√®à“¬¬“ ·≈–°“√·∫àß
∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ ‡∑à“°—∫ 3,190.18 + 7,779.42 + 2,771.36 +
122.66 + 898.30 + 318 + 147 + 274.25 = 15,501.28 ™—Ë«‚¡ß
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 70.17 ¢Õßª√‘¡“≥ß“π

√«¡‡«≈“ª√‘¡“≥ß“π∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∫ÿ§≈“°√„πß“π∫√‘°“√
®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° = 22,091.37 ™—Ë«‚¡ß (3,295.64 + 3,294.45 +
15,501.28)

µ“√“ß∑’Ë 6 ª√‘¡“≥‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π„π·µà≈–ß“π¬àÕ¬ ¢Õßß“π°“√®à“¬¬“

1. æ‘¡æå¢âÕ¡Ÿ≈®“°„∫ —Ëß¬“ ºŸâ™à«¬œ 36.97 320,801 3,294.45

2. µ‘¥©≈“°¬“ ≈Ÿ°®â“ß 35.80 320,801 3,190.18

3. ®—¥¬“ ≈Ÿ°®â“ß 87.30 320,801 7,779.42

4. µ√«® Õ∫¬“ ‡¿ —™°√ 36.69 320,801 3,269.50

5. ‡√’¬°™◊ËÕ ·≈– àß¡Õ∫¬“ ≈Ÿ°®â“ß 31.10 320,801 2,771.36

√«¡‡«≈“„π 1 «ß®√ß“π 227.86 20,304.91

≈”¥—∫ ß“π¬àÕ¬ ºŸâªØ‘∫—µ‘ ‡«≈“¡“µ√∞“π ª√‘¡“≥ß“π ª√‘¡“≥™—Ë«‚¡ß
(«‘π“∑’) µàÕªï °“√∑”ß“πµàÕªï

(„∫ —Ëß¬“) (™—Ë«‚¡ß)
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Standard Time Study and Manpower Determination•°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π ·≈–°“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß

µ“√“ß∑’Ë 7 ª√‘¡“≥‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“π „π·µà≈–ß“π¬àÕ¬ ¢Õßß“π°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“

1.  ”√«®¬“∑’Ë®–·∫àß∫√√®ÿ ‡¿ —™°√ 757.74 88 (§√—Èß) 18.52

2. ‡¢’¬π„∫§” —Ëß ‡¿ —™°√ 124.68 220 (§√—Èß) 7.62

3. ‡µ√’¬¡°“√·∫àß∫√√®ÿ ≈Ÿ°®â“ß 669.06 660 (§√—Èß) 122.66

4. ·∫àß∫√√®ÿ  30 ‡¡Á¥ ≈Ÿ°®â“ß 12.13 266,602 (´Õß) 898.30

·∫àß∫√√®ÿ  90 ‡¡Á¥ ≈Ÿ°®â“ß 19.33 59,245 (´Õß) 318.11

5. µ‘¥©≈“°¬“ ≈Ÿ°®â“ß 801.82 660 (§√—Èß) 147.00

6. ªî¥‡§√◊ËÕß ≈Ÿ°®â“ß 3.03 325,847 (´Õß) 274.25

√«¡™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π∑—Èßªï 1,786.46

≈”¥—∫ ß“π¬àÕ¬ ºŸâªØ‘∫—µ‘ ‡«≈“¡“µ√∞“π ª√‘¡“≥ß“π ª√‘¡“≥™—Ë«‚¡ß
(«‘π“∑’) µàÕªï °“√∑”ß“πµàÕªï

(Àπà«¬) (™—Ë«‚¡ß)

5.2. π”§à“ workload ¡“§”π«≥Õ—µ√“°”≈—ß¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑’ËµâÕß„™â„π°“√º≈‘µº≈ß“πµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√
‡™àπ °“√§”π«≥®”π«π‡¿ —™°√∑’ËµâÕß°“√„πß“π

=   3,295.64 ™—Ë«‚¡ßµàÕªï
220 «—π x 7 ™—Ë«‚¡ßµàÕªï

= 2.14 §π
°“√§”π«≥Õ—µ√“°”≈—ß¢ÕßºŸâ™à«¬‡¿ —™°√·≈–≈Ÿ°®â“ß °Á„™â

«‘∏’°“√‡¥’¬«°—π§”π«≥ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈Õ—µ√“°”≈—ßµ“¡¿“√–ß“π°“√
®à“¬¬“·≈–°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬ (µ“√“ß∑’Ë 8)

®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π µ“√“ß∑’Ë 8 §à“Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë§”π«≥‰¥â¢Õß
‡¿ —™°√ §◊Õ 2.14 §π · ¥ß«à“ „πß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ°
µâÕß°“√Õ—µ√“°”≈—ß‚¥¬ª√–¡“≥ 3 §π ‡™àπ‡¥’¬«°—π „πµ”·Àπàß
ºŸâ™à«¬‡¿ —™°√ Õ—µ√“°”≈—ß∑’ËµâÕß°“√‚¥¬ª√–¡“≥ §◊Õ 3 §π
·≈–µ”·Àπàß≈Ÿ°®â“ß 11 §π ́ ÷Ëß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õ—µ√“°”≈—ß
ªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õ—µ√“°”≈—ßªí®®ÿ∫—π ¡’¡“°°«à“∑’Ë
µâÕß°“√„πµ”·Àπàß‡¿ —™°√·≈–ºŸâ™à«¬‡¿ —™°√ ‚¥¬ª√–¡“≥
2 ‡∑à“  à«π„πµ”·Àπàß≈Ÿ°®â“ß Õ—µ√“°”≈—ß∑’ËµâÕß°“√·≈–∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
„πªí®®ÿ∫—π ¡’§à“‚¥¬ª√–¡“≥‡∑à“°—π

µ“√“ß∑’Ë 8 Õ—µ√“°”≈—ß¢Õß·µà≈–µ”·Àπàßß“π∑’Ë§”π«≥‰¥â ·≈–Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π

‡¿ —™°√ 2.14 6

ºŸâ™à«¬‡¿ —™°√ 2.13 5

≈Ÿ°®â“ß 10.06 11

µ”·Àπàß Õ—µ√“°”≈—ß∑’ËµâÕß°“√ (§π) Õ—µ√“°”≈—ßªí®®ÿ∫—π (§π)

«‘®“√≥å

°“√»÷°…“π’È ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕÀ“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√
∑”ß“π„πß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ·≈–À“Õ—µ√“°”≈—ß¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¡’„πß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π„π°“√∫√‘À“√Õ—µ√“°”≈—ß§π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“°¢÷Èπµ“¡¿“√–ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬°“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬π”
‡∑§π‘§°“√®—∫‡«≈“°“√∑”ß“π ¡“„™â„π°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π
‚¥¬∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈µ—Èß·µà«—π∑’Ë 1 ‡¡…“¬π æ.». 2547

∂÷ß«—π∑’Ë 6 æƒ…¿“§¡ æ.». 2547 ‡©æ“–«—π®—π∑√å∂÷ß«—π»ÿ°√å
¬°‡«âπ«—πÀ¬ÿ¥π—°¢—µƒ°…å √«¡«—π∑’Ë∑”°“√»÷°…“®√‘ß 21 «—π
∑”°“√ ¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π„π§√—Èßπ’È
§◊Õ ‰¥â∑”°“√»÷°…“„πß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ́ ÷Ëßª√–°Õ∫
¥â«¬ß“πÀ≈—° 2 ß“π §◊Õ ß“π°“√®à“¬¬“ ·≈–ß“π°“√·∫àß∫√√®ÿ
¬“¬àÕ¬ ‡¡◊ËÕ·∫àßÕÕ°‡ªìπß“π¬àÕ¬‰¥â 5 ß“π¬àÕ¬ ·≈– 6 ß“π¬àÕ¬
µ“¡≈”¥—∫
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®“°º≈°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õßß“π∫√‘°“√®à“¬¬“
ºŸâªÉ«¬πÕ° ª√–°Õ∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ª√‘¡“≥ß“π√«¡∑—Èßªï¢Õß·µà≈–
ß“π¬àÕ¬  “¡“√∂π”¡“§”π«≥À“ª√‘¡“≥ß“π√«¡∑—ÈßÀ¡¥
¢Õßß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ·≈–Õ—µ√“°”≈—ß„π·µà≈–
µ”·Àπàßß“π‰¥â ´÷Ëß®“°°“√§”π«≥ æ∫«à“ ª√‘¡“≥ß“π
√«¡∑—ÈßÀ¡¥¢Õßß“π∫√‘°“√®à“¬¬“ §◊Õ 22,091.37 ™—Ë«‚¡ßµàÕªï
·≈–Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë§«√¡’„π·µà≈–µ”·Àπàß §◊Õ ‡¿ —™°√ 2.14 §π
À√◊Õ‚¥¬ª√–¡“≥ 3 §π ºŸâ™à«¬‡¿ —™°√ 2.13 §π À√◊Õ 3 §π
·≈–µ”·Àπàß≈Ÿ°®â“ß 10.16 §π À√◊Õ 11 §π

‡«≈“¡“µ√∞“πµàÕ°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“¬àÕ¬„π°“√»÷°…“π’È §◊Õ
19.73 «‘π“∑’ À“°°“√®—¥¬“µàÕÀπ÷Ëß„∫ —Ëß¡’°“√„™â¬“∑’Ë·∫àß∫√√®ÿ
≈à«ßÀπâ“ 1 ´Õß°Á®–ª√–À¬—¥‡«≈“‰¥â 19.73 «‘π“∑’ ´÷Ëß§à“∑’Ë‰¥â
π’È·µ°µà“ß®“°°“√»÷°…“¢Õß Heatone ·≈–§≥–7 ∑’Ë‰¥â∑”°“√
»÷°…“ ‰«â«à“°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“≈à«ßÀπâ“™à«¬„Àâª√–À¬—¥‡«≈“‰¥â
0.79 π“∑’ À√◊Õ 47.4 «‘π“∑’ µàÕ 1 √“¬°“√¬“ ´÷Ëß§«“¡·µ°µà“ß
¢Õß‡«≈“ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È °Á‡π◊ËÕß®“°¢—ÈπµÕπ¢Õßß“π¬àÕ¬∑’Ë
·µ°µà“ß°—π Õÿª°√≥å∑’Ë„™â„π·∫àß∫√√®ÿ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ·≈–∂÷ß·¡â
«à“®–„™âÕÿª°√≥å„π°“√·∫àß∫√√®ÿ∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π·µàºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
·µ°µà“ß°—π °Á¡’º≈°—∫‡«≈“∑’Ë∑”°“√»÷°…“ ‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ªí®®—¬Àπ÷Ëß ∑’Ë¡’º≈µàÕ§à“‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õß
°“√·∫àß∫√√®ÿ¬“ §◊Õ ‡§√◊ËÕßπ—∫‡¡Á¥¬“ ´÷Ëß„πß“π‡¿ —™°√√¡
¡’‡§√◊ËÕßπ—∫‡¡Á¥¬“ 3 ‡§√◊ËÕß ·≈–·µà≈–‡§√◊ËÕß°Á¡’«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘
∑’Ë·µ°µà“ß°—π §«“¡‰«¢Õß°“√π—∫¬“ §«“¡∂Ÿ°µâÕßµàÕ§«“¡‰«
∑’Ë„™â°Á·µ°µà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ§à“‡«≈“∑’Ë‰¥â®“°°“√«—¥‡«≈“‡æ’¬ß
‡§√◊ËÕß‡¥’¬«°ÁÕ“®‡ªìπµ—«·∑π‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë‰¡à¥’π—° πÕ°®“°
π’È·≈â«¢π“¥¢Õß‡¡Á¥¬“ √Ÿª√à“ß¢Õß‡¡Á¥¬“ ≈—°…≥–¢Õßº‘«
‡¡Á¥¬“∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‡™àπ ¬“‡¡Á¥‡§≈◊Õ∫πÈ”µ“≈ ¬“‡¡Á¥√Ÿª·∫∫
∏√√¡¥“‰¡à¡’°“√‡§≈◊Õ∫º‘«„Àâ¡—π«“« °Á àßº≈∂÷ß§à“‡«≈“∑’Ë«—¥‰¥â

‡«≈“¡“µ√∞“π„π°“√®à“¬¬“ 1 „∫ —Ëß¬“ ∑’Ë§”π«≥‰¥â®“°
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’§à“„°≈â‡§’¬ß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Donehew ·≈–
Hammerness8 ´÷Ëß‰¥âÀ“‡«≈“¡“µ√∞“π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπµà“ßÊ
„π°“√®à“¬¬“ 5 ¢—ÈπµÕπ ‚¥¬æ∫«à“¢—ÈπµÕπ∑’Ë„™â‡«≈“π“π∑’Ë ÿ¥
§◊Õ °“√®—¥¬“ ´÷Ëß„™â‡«≈“ 1.24 π“∑’ ®“°‡«≈“¡“µ√∞“π
√«¡∑—ÈßÀ¡¥§◊Õ 3.44 π“∑’ ·≈–„°≈â‡§’¬ß°—∫°“√»÷°…“¢Õß
∑«’«√√≥ ªî¬–æ√¡¥’ 6 „π°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√®à“¬
¬“ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ ‡«≈“„π¢—Èπ°“√®—¥¬“¡’§à“
¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ 0.81 π“∑’ ·≈–‡«≈“√«¡„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ°“√®à“¬¬“
§◊Õ 3.34 π“∑’µàÕ„∫ —Ëß ·µà„π°“√»÷°…“¢Õß ™–Õ√ ‘π ·≈–§≥–1

‰¥â∑”°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë„™â„π°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ°
‚√ßæ¬“∫“≈»√’ –‡°… æ∫«à“ „π°“√®à“¬¬“„ÀâºŸâªÉ«¬πÕ° 1
„∫ —Ëß¬“ „™â‡«≈“‡æ’¬ß 1.38 π“∑’ ·≈–°“√»÷°…“¢Õß ¿§‘π’
‡°…¡∑√—æ¬å 9 »÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π∑’Ë„™â„π°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬πÕ°

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√âÕ¬‡ÕÁ¥ æ∫«à“ ‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õß°“√®à“¬¬“
µàÕ 1 „∫ —Ëß‡∑à“°—∫ 2.66 π“∑’ ´÷Ëß§«“¡·µ°µà“ß¢Õß‡«≈“∑’Ë„™â
„π°“√∑”ß“ππ—Èπ ¢÷Èπ°—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õß·µà≈–ß“π
¬àÕ¬ ®”π«π¢—ÈπµÕπß“π¬àÕ¬ ®”π«π‡¿ —™µ”√—∫∑’Ë¡’„π·µà≈–
‚√ßæ¬“∫“≈ À“°¡’‡¿ —™µ”√—∫®”π«π¡“°„π‚√ßæ¬“∫“≈
°Á‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ„™â‡«≈“„π°“√∑”ß“π¡“°°«à“ πÕ°®“°
ªí®®—¬µà“ßÊ ‡À≈à“π’È ªí®®—¬∑“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡°Á¡’ à«π ”§—≠
‡™àπ ¢π“¥¢ÕßÀâÕß∑”ß“π ≈—°…≥–¢Õßº—ßÀâÕß °“√·∫àßæ◊Èπ∑’Ë
„™âß“π ‡ªìπµâπ ®“°°“√»÷°…“«‘∏’„π°“√∑”ß“π ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“
≈—°…≥–¢ÕßÀâÕß¬“∑’Ë∑”°“√»÷°…“ ·§∫·µà¬“« ∑”„Àâ°“√®—¥¬“
µâÕß„™â‡«≈“„π°“√‡¥‘π¡“° °“√‡§≈◊ËÕπ‰À«„π°“√®—¥¬“‰¡à
 –¥«° ‡æ√“–¡’®”π«πºŸâªØ‘∫—µ‘¡“°„π¢≥–∑’Ëæ◊Èπ∑’ËÀâÕß·§∫
À“°¡’°“√·∫àßæ◊Èπ∑’Ë„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘√—∫º‘¥™Õ∫µ“¡·ºπ°µ√«® À√◊Õ
°√–®“¬æ◊Èπ∑’Ë‡°Á∫¬“∫“ß™π‘¥∑’Ë¡’°“√„™â∫àÕ¬ „Àâ¡’·À≈àß„π°“√
‡¢â“∂÷ß‰¥â¡“°¢÷Èπ °Á®–™à«¬≈¥‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√®—¥¬“ ´÷Ëß‡ªìπ
¢—ÈπµÕπ∑’Ë„™â‡«≈“„π°“√∑”ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ °“√®—¥‡√’¬ß¬“∑’Ë‰¡à¡’
°“√·∫àßÀ¡«¥À¡Ÿàµ“¡·ºπ°µ√«® °Á®–∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“„π°“√
®—¥¬“¡“° §«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„π¥â“π°“√®—¥‡√’¬ß¬“‡æ◊ËÕ§«“¡
æ√âÕ¡„™â„Àâ –¥«°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“‡«≈“¡“µ√∞“π
¢Õß°“√∑”ß“π ∂◊Õ‡ªìπ‡«≈“∑’Ë¢÷Èπ°—∫∫√‘∫∑¢Õß·µà≈– ∂“π∑’Ë
´÷Ëß‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ·π«§‘¥¢Õß°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õß
 ∂“π∑’Ë∑”ß“ππ—ÈπÊ ‡ªìπ°“√‡©æ“– ®÷ß®–‡À¡“– ¡„π°“√
π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â¥’°«à“

¢âÕ¡Ÿ≈Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë§”π«≥‰¥â®“°°“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡«≈“
¡“µ√∞“π¢Õßß“π  “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√«“ß·ºπ∫√‘À“√
®—¥°“√ ª√‘¡“≥ß“π ·≈–Õ—µ√“°”≈—ß§π¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ‡°‘¥
 ¡¥ÿ≈‰¥â ·µà∑—Èßπ’È®–µâÕß§”π÷ß∂÷ß¡“µ√∞“π∑’Ë‡ªìπ¢âÕµ°≈ß¢Õß
°“√ª√–°Õ∫«‘™“™’æ¥â«¬«à“ ß“π∫“ßª√–‡¿∑®–µâÕß¡’ºŸâªØ‘∫—µ‘
‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’µ”·Àπàßß“π‡ªìπ‡¿ —™°√‡∑à“π—Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æº≈ß“π ‡™àπ ß“π°“√µ√«® Õ∫¬“°àÕπ°“√®à“¬ ¢âÕ¡Ÿ≈
Õ—µ√“°”≈—ß„πµ”·Àπàß≈Ÿ°®â“ß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫Õ—µ√“°”≈—ß§π ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
°—∫ —¥ à«π¢Õßß“π®–æ∫«à“ Õ—µ√“°”≈—ß§π¡’πâÕ¬°«à“µ”·Àπàß
Õ◊Ëπ „π¢≥–∑’Ë —¥ à«πß“π¡’ Ÿß°«à“ ¥—ßπ—ÈπÀ“°¡’°“√®—¥ √√ß“π
∫“ßÕ¬à“ß¡“„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘„πµ”·ÀπàßÕ◊Ëπ√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡ °Á®–
∑”„Àâ‡°‘¥°“√°√–®“¬ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ‚¥¬ª°µ‘°“√∫√‘À“√
Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡°—∫¿“√–ß“π ®– àßº≈µàÕ§ÿ≥¿“æ
ß“π„Àâ≈¥≈ß‰¥â À√◊Õ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√∑”ß“π®“°
§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π „π∑“ß°≈—∫°—πÀ“°ºŸâªØ‘∫—µ‘
ß“π„π∫“ßµ”·Àπàß∑’Ë¡’ª√‘¡“≥ß“π∑’ËπâÕ¬°«à“Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë
¡’Õ¬Ÿà ®– àßº≈„ÀâÀπà«¬ß“π‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√π”»—°¬¿“æ¢Õß
∫ÿ§≈“°√„πß“π¡“æ—≤π“„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥



64 »√’π§√‘π∑√å‡«™ “√ 2551; 23(1) • Srinagarind Med J 2008; 23(1)

Standard Time Study and Manpower Determination•°“√»÷°…“‡«≈“¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π ·≈–°“√°”Àπ¥Õ—µ√“°”≈—ß

°“√»÷°…“π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë§”π«≥‰¥â„π
µ”·Àπàß‡¿ —™°√·≈–ºŸâ™à«¬‡¿ —™°√∑’ËµâÕß°“√„πß“π°“√®à“¬
¬“ ¡’§à“πâÕ¬°«à“Õ—µ√“°”≈—ßªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß„πª√–‡¥Áππ’È®–µâÕß
§”π÷ß∂÷ß¿“√–ß“π„πÀπâ“∑’ËÕ◊ËπÊ ∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„πµ”·Àπàß‡À≈à“π’È
√—∫º‘¥™Õ∫ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß“πÀ≈—°∑’Ë∑”°“√»÷°…“¥â«¬ ́ ÷ËßÀ“°
µâÕß°“√§”π«≥Õ—µ√“°”≈—ß∑’ËµâÕß°“√¢Õßß“π∫√‘°“√®à“¬¬“
ºŸâªÉ«¬πÕ°∑ÿ°¿“√–ß“π °Á®–µâÕß∑”°“√»÷°…“«—¥ß“πÕ◊ËπÊ
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„Àâ§√∫∑ÿ°¿“√–ß“π À√◊Õ§«√∑”°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π
ª√–‡¥Áπ¢Õß —¥ à«π‡«≈“∑’Ë∫ÿ§≈“°√„π·µà≈–µ”·Àπàßß“π ªØ‘∫—µ‘
Àπâ“∑’Ë„π·µà≈–ß“ππ—Èπ«à“‡ªìπ‡∑à“„¥ ‚¥¬Õ“»—¬‡∑§π‘§°“√«—¥
ß“π·∫∫°“√ ÿà¡ß“π  à«πß“π„πµ”·Àπàß≈Ÿ°®â“ß¡’Õ—µ√“°”≈—ß
®“°°“√§”π«≥‡∑à“°—∫Õ—µ√“°”≈—ßªí®®ÿ∫—π ¥—ßπ—Èπ§«√¡’°“√
®—¥ √√ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„πµ”·ÀπàßÕ◊Ëπ¡“™à«¬„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡√àß√’∫
‡™àπ „πß“π°“√ àß¡Õ∫¬“„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬ ‡¿ —™°√§«√®–‡¢â“‰ª
™à«¬ªØ‘∫—µ‘‡æ‘Ë¡¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ ´÷Ëß·µà‡¥‘¡ ‡¿ —™°√®– àß¡Õ∫¬“
„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬‡©æ“–√“¬∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß°“√„™â¬“ À√◊Õ¡’
¢âÕ·π–π”æ‘‡»…∑’ËµâÕß·®âß„ÀâºŸâªÉ«¬∑√“∫ ´÷Ëß„π°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’π‚¬∫“¬„Àâ‡¿ —™°√
 àß¡Õ∫¬“„Àâ·°àºŸâªÉ«¬∑ÿ°√“¬ „πª√–‡¥Áππ’ÈºŸâ∫√‘À“√ß“π‡¿ —™°√√¡
 “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√À“‡«≈“¡“µ√∞“π ·≈–Õ—µ√“°”≈—ß
‰ª„™â„π°“√À“√◊Õ°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë πÕßµÕ∫
µàÕπ‚¬∫“¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ µ“¡Õ—µ√“°”≈—ß§π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà À“°
°”Àπ¥„Àâ‡¿ —™°√‡ªìπºŸâ àß¡Õ∫¬“ §«√¡’°“√æ‘®“√≥“π”¢âÕ¡Ÿ≈
ª√–‡¿∑¢Õß¬“ ª√–‡¿∑¢Õß‚√§ À√◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®‡°‘¥
Õ—πµ√“¬®“°°“√„™â¬“ ¡“‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√
 àß¡Õ∫¬“‚¥¬‡¿ —™°√

ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß „π‡√◊ËÕß°“√§”π«≥Õ—µ√“°”≈—ß
®“°°“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡«≈“¡“µ√∞“π¢Õßß“π §◊Õ Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë
§”π«≥‰¥â ®“°°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡«≈“¡“µ√∞“π√à«¡°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ª√‘¡“≥
ß“π√«¡∑—Èßªïπ—Èπ §à“Õ—µ√“°”≈—ß∑’Ë‰¥â®–‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬ ≥ ™—Ë«‚¡ß
°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√‘¡“≥ß“π‡¢â“¡“‡∑à“Ê °—π∑ÿ°™—Ë«‚¡ß ´÷Ëß„π
 ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß°“√∑”ß“π ºŸâªÉ«¬®–¡“√—∫∫√‘°“√„π
·µà≈–™à«ß‡«≈“‰¡à‡∑à“°—π ‚¥¬®–¡’™à«ß‡«≈“∑’Ë¡’ª√‘¡“≥ß“π
À√◊Õ®”π«π„∫ —Ëß¬“‡¢â“¡“¡“° ª√–¡“≥ 3-4 ™—Ë«‚¡ßµàÕ«—π
¥—ßπ—Èπ À“°®—¥ √√°”≈—ß§π ‡™àπ „Àâ‡¿ —™°√‡ªìπºŸâ àß¡Õ∫¬“
„ÀâºŸâªÉ«¬∑ÿ°√“¬ ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√µ‘¥¢—¥„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡√àß√’∫
°“√®—¥ √√Õ—µ√“°”≈—ß§π®÷ßµâÕß§”π÷ß∂÷ß ªí®®—¬„π¥â“π§«“¡
Àπ“·πàπ¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√„π·µà≈–™à«ß‡«≈“√à«¡¥â«¬ ‡æ√“–
À“°°”≈—ß§π‰¡à‡æ’¬ßæÕ„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡√àß√’∫ °Á®– àßº≈„Àâ‡°‘¥
§«“¡≈à“™â“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßµàÕ°“√‡°‘¥§«“¡
º‘¥æ≈“¥„π°“√µ√«® Õ∫¬“ ´÷Ëß‡ªìπ “‡ÀµÿÀ≈—°¢Õß§«“¡
º‘¥æ≈“¥∑’Ëæ∫‰¥â∫àÕ¬„πß“π‡¿ —™°√√¡ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚√ßæ¬“∫“≈
»√’π§√‘π∑√å 10 Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡â«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ—µ√“°”≈—ß§π∑’Ë§”π«≥

‰¥âπ’È ®–Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßª√‘¡“≥ß“π∑’Ë‡©≈’Ë¬‡¢â“¡“„π·µà≈–
™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π∑’Ë‡∑à“°—π  ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂æ‘®“√≥“„π
°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™â§◊Õ „π™à«ß‡«≈“°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√‘¡“≥ß“π
‰¡à¡“° Õ—µ√“°”≈—ß§π∑’Ë§”π«≥‰¥â “¡“√∂√Õß√—∫ß“πª√–®”
‰¥â ¥—ßπ—Èπ À“°Àπà«¬ß“πµâÕß°“√¢¬“¬ß“π‡æ‘Ë¡„π™à«ß‡«≈“
¥—ß°≈à“« °Á “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬‰¡àπà“®–¡’º≈°√–∑∫µàÕß“π‡¥‘¡
‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√ß“π¿“¬„µâ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈Õ—π¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

∫∑§«“¡«‘®—¬π’È ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√§âπ§«â“Õ‘ √– „π
À≈—° Ÿµ√ “∏“√≥ ÿ¢»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ ‚¥¬‰¥â√—∫§«“¡°√ÿ≥“
¢Õß ºŸâ™à«¬»“ µ√“®“√¬å ¥√. «√“√—µπå π‘≈«“» ‡ªìπÕ“®“√¬å
∑’Ëª√÷°…“°“√§âπ§«â“Õ‘ √– √Õß»“ µ√“®“√¬å «√“¿√≥å
ªí≥≥«≈’ ‡ªìπÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“√à«¡ ·≈–‡¿ —™°√À≠‘ß
°Õ∫°“≠®πå ‡Õ° ‘π∏ÿå ‡ªìπ°√√¡°“√°“√ Õ∫°“√§âπ§«â“Õ‘ √–
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‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
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