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∫∑π”

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπß“π∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‡ªìπß“π∑’ËµâÕß∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
 ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡°‘¥¢÷Èπ
„π§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥„π®‘µ„®¢Õßª√–™“™π ´÷Ëß°“√ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°Á‚¥¬Õ“»—¬°“√„Àâ¢à“« “√ §«“¡√Ÿâ
·≈–ª√– ∫°“√≥å‡æ’¬ßæÕ·°àª√–™“™π ‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√
∑’Ë¥’ §«“¡πà“»√—∑∏“ πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–πà“‰«â«“ß„®  ‡ªìπµâπ
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’·°à‚√ßæ¬“∫“≈
‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™ππ‘¬¡·≈–ª√–∑—∫„® ‡ªìπß“π∑’ËµâÕß„™â‡«≈“
æÕ ¡§«√ ‡¡◊ËÕ¿“æ≈—°…≥åµ√“µ√÷ß„π®‘µ„®¢Õßª√–™“™π·≈â«
º≈∑’Ëµ“¡¡“°Á§◊Õ ™◊ËÕ‡ ’¬ß ‡°’¬√µ‘§ÿ≥ §«“¡π‘¬¡™¡™Õ∫
·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“®–µ“¡¡“„π∑’Ë ÿ¥

µâÕß„™â‡«≈“°«à“ 20 ªï ∑’Ë°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‰¥â· ¥ß∫∑∫“∑
Àπâ“∑’Ë∑’Ë·∑â®√‘ß„π«ß°“√«‘™“°“√·≈–«ß°“√«‘™“™’æ „Àâ‡ªìπ
∑’Ëª√“°Ø·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„πß“π¥â“π ÿ¢¿“æ ®π°√–∑—Ëß
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‰¥â°”Àπ¥·ºπß“πª√–™“ —¡æ—π∏å
 “∏“√≥ ÿ¢Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥ ‚¥¬‡√‘Ë¡µ—Èß·µà·ºπæ—≤π“ “∏“√≥ ÿ¢
©∫—∫∑’Ë 7 ®π∂÷ß©∫—∫ªí®®ÿ∫—π °≈à“«§◊Õ „Àâ¡’ΩÉ“¬ ÿ¢»÷°…“
·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å „π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®— ßÀ«—¥
‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª „Àâ¡’ß“π ÿ¢»÷°…“·≈–
ª√–™“ —¡æ—π∏å„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈
™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®ß“π¥â“π ÿ¢»÷°…“
ß“π¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ß
Àπà«¬ß“π°—∫ª√–™“™π1

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å µ√ß°—∫§”„π¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“ Public
Relations ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’·≈–°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ
§«√·¬°§”π’È¡“æ‘®“√≥“‡ªìπ Õß à«π §◊Õ public °—∫ relations

Public ·ª≈«à“ ª√–™“ À¡“¬∂÷ß À¡Ÿà§π ·≈– relations
·ª≈‡ªìπ¿“…“‰∑¬«à“   —¡æ—π∏å  À¡“¬∂÷ß  °“√ºŸ°æ—π2

¥—ßπ—Èπ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ∂â“·ª≈µ“¡µ—«Õ—°…√ ®–‰¥â
§«“¡À¡“¬«à“ ç°“√‡°’Ë¬«¢âÕßºŸ°æ—π°—∫À¡Ÿà§πé

æ®π“πÿ°√¡ The American Heritage Dictionary „Àâ
§”®”°—¥§«“¡¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å«à“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å 8

§◊Õ
1. °‘®°√√¡·≈–«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°“√ ∂“∫—πªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ

 àß‡ √‘¡§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’ (favorable relationship) °—∫ª√–™“™π
2. √–¥—∫¢—Èπ (degree) ¢Õß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‰¥â√—∫°“√

¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å
3. »‘≈ª–·≈–»“ µ√å∑’Ë«à“¥â«¬«‘™“°“√∑“ß¥â“ππ’È
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ “¢“Àπ÷Ëß

(communication) ´÷Ëß‡ªìπ·∫∫¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’ËµâÕß √â“ß
¿“æ≈—°…≥å (image) ¢ÕßÕß§å°√ ¡’§«“¡À¡“¬·≈–¢Õ∫‡¢µ
°«â“ß¢«“ß §√Õ∫§≈ÿ¡°“√ ◊ËÕ “√À≈“¬ ‘ËßÀ≈“¬Õ¬à“ß ´÷Ëß
¡’§«“¡·µ°µà“ß≈÷°´÷Èß·≈–´—∫´âÕπ¡“°°«à“°“√‡º¬·æ√à
°“√‚¶…≥“ °“√ àß‡ √‘¡ °“√™’È·®ß·∂≈ß¢à“« ‡ªìπß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫§«“¡ —¡æ—π∏åµàÕª√–™“ —ß§¡ ‡ªìπ°√–∫«π°“√ √â“ß‡ √‘¡
§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√
°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕª√–™“™π·≈– —ß§¡‚¥¬ à«π√«¡  ‡ªìπ
°“√·π–π”„π à«π¢Õßß“π∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡ªìπ∑’Ë
ª√–®—°…å·°àª√–™“™π „π·ßà¢Õß§ÿ≥¿“æ §ÿ≥ß“¡§«“¡¥’  ·≈–
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§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°
„π™◊ËÕ‡ ’¬ß ‡°‘¥§«“¡´“∫´÷Èß ™Õ∫æÕ ™◊Ëπ™¡ ‰«â«“ß„®µàÕ
°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ Õ—π‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ
°“√¥”‡π‘πß“π ‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°‘®°√√¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
·≈–‡ªìπ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ª√“°ØÕ¬Ÿà„π§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–§«“¡∑√ß®”
¢Õßª√–™“™πµ≈Õ¥‰ª3

®“°§«“¡À¡“¬¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ
æÕ √ÿª‰¥â«à“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë¡’·ºπ°“√°√–∑”
„π°“√ √â“ß·≈–∏”√ß‰«â´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’µàÕ°—π √–À«à“ß
‚√ßæ¬“∫“≈°—∫°≈ÿà¡ª√–™“™π ‡æ◊ËÕ„Àâß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
¥”‡π‘π‰ª‰¥âµ“¡®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬

°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å¢ÕßÀπà«¬ß“π„π —ß§¡
¬ÿ§‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ºŸâ∫√‘À“√ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å®”‡ªìπ
Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π∫∑∫“∑¢Õß
‚√ßæ¬“∫“≈µ≈Õ¥®π°“√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ·≈–°“√æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ”À√—∫„™â„π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß
‡æ√“–ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπß“π∑’Ë ”§—≠„π°“√¡’ à«π√à«¡
æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈  „π¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„π‡™‘ß∫«°
„π∑ÿ°Ê ¥â“π ‚¥¬‡©æ“–ß“π¥â“π«‘™“°“√·≈–ß“π¥â“π∫√‘°“√
‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈°—∫ª√–™“™π
Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æµàÕ‰ª

À≈—°°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‚¥¬∑—Ë«‰ª¡’À≈—°°“√¥—ßπ’È 4,5

1. ∫Õ°°≈à“« ™’È·®ß ‡º¬·æ√à„Àâ∑√“∫ (to inform and
to educate)  §◊Õ „Àâª√–™“™π‰¥â∑√“∫π‚¬∫“¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–º≈ß“π °‘®°√√¡¢Õß
‚√ßæ¬“∫“≈ ‡ªìπ°“√ªŸæ◊Èπ∞“π§«“¡‡¢â“„®„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°
‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’ ¡’§«“¡‡≈◊ËÕ¡„ »√—∑∏“·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ
µàÕ‚√ßæ¬“∫“≈

2. ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢§«“¡‡¢â“„®º‘¥ ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠
¡“° ç°“√ªÑÕß°—π‰«â°àÕπé  ¬àÕ¡¡’º≈¥’°«à“∑’Ë®–µâÕß¡“∑”°“√
·°â‰¢¿“¬À≈—ß À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°°—π«à“ ç°—π‰«â¥’°«à“·°â....·¬à·≈â«
®–·°â‰¢‰¡à∑—πé π—°ª√–™“ —¡æ—π∏å®”‡ªìπµâÕß§âπÀ“ “‡Àµÿ∑’Ë
§‘¥«à“ ®–∑”„Àâª√–™“™π‡¢â“„®º‘¥‡°’Ë¬«°—∫‚√ßæ¬“∫“≈¢Õßµπ
·≈â«À“«‘∏’°“√ªÑÕß°—π‰«â°àÕπ∑’Ë§«“¡‡¢â“„®º‘¥π—Èπ®–‡°‘¥¢÷Èπ
·≈–§«√∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß À≈—°°“√·°â‰¢§«“¡‡¢â“„®º‘¥
¡’ 2 ª√–°“√ ‰¥â·°à ª√–°“√·√° °“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß ∂“∫—π
°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß ∂“∫—π®–°√–∑”µàÕ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥
Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“° ∂“∫—π‡Õß ´÷Ëßß“πª√–™“ —¡æ—π∏åÕ—π‡ª√’¬∫
‡ ¡◊Õπ°√–®°‡ß“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈π’È ®–‡ πÕ‡Àµÿº≈·≈–

·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‚¥¬π—°ª√–™“ —¡æ—π∏å ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß
∑’Ë‰¡àßà“¬π—° ‡æ√“–π—°ª√–™“ —¡æ—π∏å®–Õ¬Ÿà√–À«à“ß ∂“∫—π
°—∫ª√–™“™π µâÕßÕ“»—¬§«“¡∫√‘ ÿ∑∏‘Ï„®·≈–‡∑§π‘§µà“ßÊ
µ≈Õ¥®πÀ≈—°°“√∑“ß®‘µ«‘∑¬“Õ¬Ÿà¡“°„π°“√·°â‰¢™’È·®ß‰ª
¬—ß°≈ÿà¡ª√–™“™π ª√–°“√∑’Ë Õß ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®
(to make understand) ·°àª√–™“™π„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ∑’Ë®–‡ªìπ
°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥
„π¿“¬À≈—ß °“√·°â‰¢§«“¡‡¢â“„®º‘¥„π°√≥’π’È À¡“¬§«“¡«à“
‰¥â‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥¢÷Èπ„π°≈ÿà¡ª√–™“™π ´÷Ëß®–µâÕß·°â‰¢„Àâ
ª√–™“™π‡¢â“„®Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß

3. °“√ ”√«®ª√–™“¡µ‘  °“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å
¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈  ®–µâÕß√Ÿấ ÷Èß∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õßª√–™“™π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß«à“‡¢“µâÕß°“√À√◊Õ‰¡àµâÕß°“√Õ–‰√  ‡æ◊ËÕ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈
®–‰¥â πÕßµÕ∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õßª√–™“™π
 à«π„À≠à °“√ ”√«®ª√–™“¡µ‘ (public opinion survey)
 ”√«®‰¥â 2 ∑“ß ‰¥â·°à °“√ ”√«®∑“ßµ√ß ‡ªìπ°“√ ”√«®
µ√«® Õ∫‰ª¬—ß°≈ÿà¡ª√–™“™π‚¥¬µ√ß ‚¥¬°“√ªÑÕπ§”∂“¡
‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß°≈ÿà¡ª√–™“™π ¥â«¬«‘∏’°“√µà“ßÊ
‡™àπ °“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π°√≥’∑’Ë°≈ÿà¡ª√–™“™π¡’¢π“¥„À≠à
À√◊Õ°“√„Àâ∑ÿ°§π‰¥âµÕ∫§”∂“¡ „π°√≥’∑’Ë°≈ÿà¡ª√–™“™π¡’
¢π“¥‡≈Á° ‡ªìπµâπ ·≈–°“√ ”√«®∑“ßÕâÕ¡ ‡ªìπ°“√ ”√«®
°√–· ª√–™“¡µ‘¥â«¬°“√ —ß‡°µª√“°Ø°“√≥åµà“ßÊ ∑’Ë°≈ÿà¡
ª√–™“™π· ¥ßÕÕ° ‡™àπ °“√µ√«®¢à“«®“° ‘Ëßæ‘¡æå  ◊ËÕ¡«≈™π
°“√ ”√«® ∂‘µ‘ ‡Õ° “√ °“√«‘®—¬ °“√ÕÕ°‰ªæ∫ª–‡¬’Ë¬¡‡¬’¬π
·≈–Õ◊ËπÊ °“√ ”√«®¥â«¬«‘∏’π’È ‡ªìπ°“√ ”√«®∑’Ë‰¡àµâÕß°“√
º≈≈–‡Õ’¬¥π—° À√◊Õ„™â„π°√≥’∑’Ë‰¡à “¡“√∂ ”√«®‚¥¬µ√ß‰¥â

4. ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å (image) À√◊Õ‡°’¬√µ‘§ÿ≥
(good will) ¥â«¬°“√°√–∑”°‘®°√√¡À√◊Õ‡º¬·æ√à°‘®°√√¡∑’Ë
‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â°√–∑”Õ—π‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡ à«π√«¡

5. ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°‘®°√√¡À√◊Õ √â“ß‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕ
‚√ßæ¬“∫“≈ (to support)

¢âÕ§«√ªØ‘∫—µ‘„π°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å‚√ßæ¬“∫“≈

°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å
À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ π—°ª√–™“ —¡æ—π∏å À√◊Õ
ºŸâ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë¥â“πª√–™“ —¡æ—π∏å‚√ßæ¬“∫“≈ æ÷ß¬÷¥∂◊Õ¢âÕ§«√
ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 ª√–°“√2 ¥—ßπ’È

1. °“√°√–∑”¥’ À¡“¬∂÷ß °“√ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’
¡’§ÿ≥∏√√¡  ¡§«√·°à°“√‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“·≈–„Àâ§«“¡‰«â«“ß„®
πÕ°®“°π’È°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß¥”‡π‘π‰ª¥â«¬¥’ ¡’º≈ß“π
∫√√≈ÿµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√ ·≈–§«√·°à°“√‡º¬·æ√à
ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâª√–™“™π∑√“∫ æ÷ß√–≈÷°‰«â‡ ¡Õ«à“
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•®ß‡®√‘≠  ‡¡µµ“ Chongchareon  Metta

°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏åπ—Èπ µâÕß¬÷¥∂◊Õ§«“¡®√‘ß (truth)
2.  √â“ß§«“¡ π„®·°àª√–™“™π °“√‡º¬·æ√àº≈ß“π

„Àâª√–™“™π∑√“∫µ“¡·ºπß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«âπ—Èπ
®–µâÕß¡’‡∑§π‘§À√◊Õ«‘∏’°“√ √â“ß§«“¡ π„®„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π
À¡Ÿàª√–™“™π „Àâª√–™“™πÀ—π¡“ π„®„π‡√◊ËÕß À√◊Õ ‘Ëß´÷Ëß
‚√ßæ¬“∫“≈ª√– ß§å®– ◊ËÕ “√·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å πÕ°®“°π’È
°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å¬—ßµâÕß§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå
‚¥¬ à«π√«¡¢Õßª√–™“™π¥â«¬ ¡‘„™à§”π÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß
‚√ßæ¬“∫“≈‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬«

3.  „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å π—°ª√–™“ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ
ºŸâ¥”‡π‘πß“π¥â“ππ’È ®–µâÕß¡’°“√«“ß·ºπ„π°“√„™â ◊ËÕÀ√◊Õ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß√—¥°ÿ¡‡À¡“– ¡ √«¡∑—Èß
«‘∏’°“√·≈–‡∑§π‘§„π°“√„™â ◊ËÕµà“ßÊ ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
À√◊Õ ◊ËÕπ—ÈπÊ ´÷Ëß„π°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å∫“ß§√—Èß
Õ“®®–µâÕß„™â ◊ËÕÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–™“ —¡æ—π∏åÀ≈“¬Ê Õ¬à“ß
ª√–°Õ∫°—π ‡™àπ °“√·∂≈ß™’È·®ß¥â«¬«“®“ °“√„™â‡Õ° “√
·≈– ‘Ëßæ‘¡æåµà“ßÊ °“√„™â ◊ËÕ¡«≈™π™à«¬·æ√à°√–®“¬¢à“« ‡™àπ
«‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå ¿“æ¬πµ√å ‡ªìπµâπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π
ª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–∫√√≈ÿº≈µ“¡
«—µ∂ÿª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√

∫∑∫“∑¢ÕßÀπà«¬ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å„π‚√ßæ¬“∫“≈

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π‚√ßæ¬“∫“≈‡ªìπ°“√°√–∑”‡æ◊ËÕ
¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„® ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“ ‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡‡¢â“„® ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡º¬·æ√àÕÕ°‰ª§«√‡πâπ°“√¥÷ß¥Ÿ¥
§«“¡ π„®®“°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ Õ—π‰¥â·°à §√Õ∫§√—« ™ÿ¡™π
 —ß§¡ ·≈– ◊ËÕ¡«≈™π„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“
‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥6

À“°®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‚√ßæ¬“∫“≈°—∫√–∫∫√à“ß°“¬¡πÿ…¬å
æ∫«à“ „π‚√ßæ¬“∫“≈ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Àπà«¬ß“π¬àÕ¬Ê À≈“¬Ê
Àπà«¬ß“π ‡™àπ Àπà«¬ß“πº≈‘µ Àπà«¬ß“π®—¥®”Àπà“¬
Àπà«¬ß“π´àÕ¡∫”√ÿß œ≈œ ´÷Ëßµà“ß∑”Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß
 —¡æ—π∏å°—π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫√à“ß°“¬´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬Õ«—¬«–„π
√–∫∫µà“ßÊ ‰¥â·°à √–∫∫À“¬„® √–∫∫¢—∫∂à“¬ √–∫∫ª√– “∑
√–∫∫°“√À¡ÿπ‡«’¬π¢Õß‚≈À‘µ ‡ªìπµâπ √–∫∫µà“ßÊ ‡À≈à“π’È
·¡â®–∑”Àπâ“∑’Ë·µ°µà“ß°—π·µà°Á‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥– —¡æ—π∏å°—π
À“°√–∫∫„¥√–∫∫Àπ÷Ëß Ÿ≠‡ ’¬‰ª √à“ß°“¬°Á‰¡àÕ“®Õ¬Ÿà‰¥â
À√◊Õ·¡âÕ¬Ÿà‰¥â°Á¡’™’«‘µÕ¬à“ß‰¡àª°µ‘ ÿ¢1

„π‚√ßæ¬“∫“≈·µà≈–·Ààß´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Àπà«¬ß“π
¬àÕ¬Ê À≈“¬Ê Àπà«¬ß“π πÕ°®“°®–µâÕß¡’°“√ª√– “πß“π
√–À«à“ß√–∫∫¬àÕ¬µà“ßÊ ¥â«¬°—π·≈â« ¬—ßµâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ√—∫

°—∫ ¿“æ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë·«¥≈âÕ¡‚√ßæ¬“∫“≈Õ’°¥â«¬
°≈‰° ”§—≠¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√„π°“√ª√– “π§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß
°≈ÿà¡µà“ßÊ ‚¥¬Õ“»—¬°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß
‚¥¬µ√ß°—∫Àπà«¬ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å

∫∑∫“∑¢Õßß“πª√–™“ —¡æ—π∏åµàÕ‚√ßæ¬“∫“≈

ß“πª√–™“ —¡æ—π∏åπ—Èπ ‰¡à«à“®–¡’ ∂“π¿“æ‡ªìπÀπà«¬ß“π
¢π“¥„¥°Áµ“¡ °Á¡’∫∑∫“∑µàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ ‚¥¬™à«¬‚√ßæ¬“∫“≈
„π°“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥ ·≈–‡®µ§µ‘ Õ—π‡ªìπª√–‚¬™πå
„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
 –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßæƒµ‘°√√¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈„π “¬µ“¢Õß
ª√–™“™π ∑’Ë‡√’¬°«à“ ¿“æ≈—°…≥å ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√ª√—∫ª√ÿß
·°â‰¢ À√◊Õ‡ √‘¡ √â“ß„Àâ¿“æ≈—°…≥å¡—Ëπ§ß¬‘Ëß¢÷Èπ ∑”„Àâ
‚√ßæ¬“∫“≈√Ÿâ∂÷ß ∂“π¿“æ¢Õßµπ‡Õß„π —ß§¡‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫‚√ßæ¬“∫“≈Õ◊ËπÊ ™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ∫√√≈ÿ‰ª¥â«¬§«“¡√“∫√◊Ëπ·≈–
‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°ª√–™“™π ‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√ √â“ß
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ◊ËÕ¡«≈™π„π°“√‡º¬·æ√à°‘®°√√¡∑’Ë¡’§ÿ≥§à“
µàÕ —ß§¡ ‡ªìπ°≈‰°„π°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡
‡æ◊ËÕ„Àâ —ß§¡¬Õ¡√—∫‚√ßæ¬“∫“≈   √â“ß∫√√¬“°“»·Ààß¡‘µ√¿“æ
·≈– √â“ß‡ √‘¡§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫ª√–™“™π°≈ÿà¡µà“ßÊ ∑—Èß
°≈ÿà¡ª√–™“™π¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈·≈–¿“¬πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈3

§«“¡À¡“¬·≈–°“√‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å

¿“æ≈—°…≥å µ√ß°—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“ image Õ“®·ª≈‡ªìπ
‰∑¬«à“ ¿“æ≈—°…≥åÀ√◊Õ®‘πµ¿“æ ·µà„πÕ¥’µ„™â§”«à“ ¿“ææ®πå
´÷Ëß„Àâ§«“¡À¡“¬‰¡àµ√ß°—∫§”«à“ image π—° ‡æ√“–¿“ææ®πå
µ√ß°—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“ figure of speech ¡“°°«à“

¡’ºŸâ„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ ¿“æ≈—°…≥å µà“ßÊ °—π ‡™àπ
¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π„® (mental picture) Õ“®‡ªìπ¿“æ∑’Ë¡’µàÕ ‘Ëß¡’
™’«‘µÀ√◊Õ ‘Ëß‰¡à¡’™’«‘µ°Á‰¥â ¿“æ∑’Ë¡’µàÕ∫ÿ§≈ (person) Õß§å°“√
(organization)  ∂“∫—π (institution) œ≈œ ¿“æ≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß
§«“¡ª√–∑—∫„®¢Õß∫ÿ§§≈„¥∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß ´÷Ëß¡’º≈µàÕÕß§å°“√
 ∂“∫—π ∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡∫ÿ§§≈´÷Ëß§«“¡ª√–∑—∫„®¥—ß°≈à“«π’È
¡’√“°∞“π¡“®“°º≈°√–∑∫√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫ ‘Ëßπ—ÈπÊ2

¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ∫ÿ§≈‘°¢Õß∫ÿ§§≈
∑’Ë«“ßµ—«·≈–¡’∑à“∑“ß¥’  ßà“ß“¡ ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
¡’§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ¥Ÿ¿Ÿ¡‘∞“π  ¡“√å∑ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ¿“¬„π®‘µ„®¢Õß§π‡√“∑’Ë§‘¥«à“ ¥’  πà“‡≈◊ËÕ¡„   πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
»√—∑∏“7

¿“æ≈—°…≥å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈°Á‡™àπ°—π ∂â“∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π
‰¥â„Àâ°“√µâÕπ√—∫·≈–„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π¥’ ‚¥¬‰¡à‡≈◊Õ°
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Public Relations for Hospital Image•°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å‚√ßæ¬“∫“≈

ªØ‘∫—µ‘ ¬‘È¡·¬â¡·®à¡„  „Àâ∫√‘°“√∑’ËÕÕ°¡“®“°„® æŸ¥®“¥â«¬
πÈ”‡ ’¬ß∑’Ë¡’Õ—∏¬“»—¬‰¡µ√’¥’ °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·°à
ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ ®–‡ªìπ°“√ —Ëß ¡·≈–‡ªìπ°“√«“ß√“°∞“π∑’Ë
¡—Ëπ§ß ·πàπÀπ“ ∑”°—π¡“µàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–¬–‡«≈“∑’Ë¬“«π“π
´÷Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ °√–®°‡ß“ –∑âÕπ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢Õß
‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–∂â“§«“¡‡ÀÁπ¢Õß§π à«π¡“°
‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¿“æ≈—°…≥å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈°Á‡ªìπ‡™àππ—Èπ À“°
Àπà«¬ß“π„¥¡’¿“æ≈—°…≥å‡ ◊ËÕ¡‡ ’¬ ¬àÕ¡¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ
»√—∑∏“®“°ª√–™“™π ¿“æ≈—°…≥å‡°‘¥¢÷Èπ‡Õß®“°º≈¢Õß
°“√∑’Ëª√–™“™π¡’ª√– ∫°“√≥å À√◊Õ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®“°
‚√ßæ¬“∫“≈ ®“°°“√ª√ÿß·µàß¢÷Èπ‚¥¬‚√ßæ¬“∫“≈‡ªìπºŸâ°”Àπ¥
«à“ µâÕß°“√„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈¡’¿“æ≈—°…≥åÕ¬à“ß‰√ °Á¥”‡π‘πß“π
·≈– ◊ËÕ “√„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥åÕ¬à“ßπ—Èπ

¿“æ≈—°…≥å ‡°‘¥®“°Õß§åª√–°Õ∫¢Õß ™◊ËÕ ∂“∫—π Õ“§“√
 ∂“π∑’Ë ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â  °‘®°√√¡ °“√∫√‘°“√ °“√∑”ß“π
·≈–∫ÿ§≈“°√ (∫ÿ§≈‘°≈—°…≥– °“√·µàß°“¬ °“√ ◊ËÕ “√
¢’¥§«“¡ “¡“√∂ ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡)
 ‘Ëß∑’Ëæ÷ßµ√–Àπ—°‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å §◊Õ  ∂“∫—π§«√°”Àπ¥
‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å¢Õßµπ ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„π ∂“∫—π§«√‡ªìπ
ºŸâ √â“ß¿“æ≈—°…≥å ´÷Ëß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπ°”≈—ß ”§—≠∑’Ë
®–™Ÿ¿“æ≈—°…≥å ·≈–¿“æ≈—°…≥å‡°‘¥®“°§«“¡ª√–∑—∫„®
·≈–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â 1

¿“æ≈—°…≥å∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

¿“æ≈—°…≥å∑’Ëæ÷ßª√– ß§å À¡“¬∂÷ß ¿“æ≈—°…≥åÕ—π¥’ß“¡
∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈µà“ßÊ æ¬“¬“¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‰¥â·°à §«“¡¡—Ëπ§ß
§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ¢Õßß“π·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’
°“√‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåµàÕ™ÿ¡™π §«“¡°â“«Àπâ“ ∑—π‚≈° ∑—π ¡—¬
°“√¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ·≈–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π°√Õ∫·Ààß°ÆÀ¡“¬
¿“æ≈—°…≥å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë·∑â®√‘ß ¬—ß¡’Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬Ê
Õ’°À≈“¬ à«π ‡™àπ ¿“æ≈—°…≥å¢Õß√–∫∫√“™°“√ (‚√ßæ¬“∫“≈
¢Õß√—∞) ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÀπà«¬ß“π∏ÿ√°‘® (‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π)
¿“æ≈—°…≥å¢Õß«‘™“™’æ·æ∑¬å ¿“æ≈—°…≥å¢Õß«‘™“™’ææ¬“∫“≈
¿“æ≈—°…≥å¢Õß«‘™“™’æ‡«™π‘∑—»πå ¿“æ≈—°…≥å¢Õß«‘™“™’æ
„π∑’¡ ÿ¢¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‡ªìπµâπ3

‡¡◊ËÕ¿“æ√«¡¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥‡°’Ë¬«°—∫‚√ßæ¬“∫“≈
‡°‘¥¢÷Èπ„πÀ¡Ÿàª√–™“™π °Á®–‡ªìπº≈™’Èπ”°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õßª√–™“™π
‡™àπ ‡®Á∫ªÉ«¬Õ¬“°¡“‚√ßæ¬“∫“≈À√◊Õ‰¡à ¡“·≈â«Õ∫Õÿàπ
À√◊Õ‰¡à „Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡§”·π–π”À√◊Õ‰¡à

°≈à“«‚¥¬ √ÿª À“°‚√ßæ¬“∫“≈¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’
®–∫—ß‡°‘¥º≈¥’Õ¬à“ßπâÕ¬ 5 ª√–°“√ ‰¥â·°à 1) °“√∑’Ëª√–™“™π
¬Õ¡√—∫ 2) ‡™◊ËÕ∂◊Õ„π°“√∫√‘°“√ 3) §π¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂

Õ¬“°‡ªìπ ¡“™‘° Õ¬“° ¡—§√‡¢â“∑”ß“π 4) ∫ÿ§≈“°√
¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õß¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® ¡’°”≈—ß„®∑”ß“π
5) ºŸâæ‘®“√≥“ß∫ª√–¡“≥Õ¬“° π—∫ πÿπ ·≈– 6) ™ÿ¡™π
»√—∑∏“√à«¡¡◊Õ

°√–∫«π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’·°à
‚√ßæ¬“∫“≈

°√–∫«π°“√æ◊Èπ∞“π„π°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ
 √â“ß¿“æ≈—°…≥å ‰¥â·°à °“√«‘®—¬·≈–°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
(research-listening) °“√«“ß·ºπ·≈–°“√µ—¥ ‘π„® (planning-
decision making) °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ (communication) ·≈–
°“√ª√–‡¡‘πº≈ (evaluation)4 ·≈–πÕ°®“°π’È§«√æ‘®“√≥“‡æ‘Ë¡
„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ µàÕ‰ªπ’Èª√–°Õ∫1 ‰¥â·°à

1. °“√§âπÀ“®ÿ¥¥’·≈–®ÿ¥∫°æ√àÕß·Ààß¿“æ≈—°…≥å¢Õß
‚√ßæ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕÀ“«‘∏’„π°“√«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“πµàÕ‰ª

2. °“√«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥¢Õß‡¢µ¢Õß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë
‚√ßæ¬“∫“≈µâÕß°“√ √â“ß¢÷Èπ„π®‘µ„®¢Õßª√–™“™π

3. °“√§‘¥À—«¢âÕ (theme) ¥â«¬‡π◊ÈÕÀ“·≈–¢à“« “√µà“ßÊ
„π°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å

4. °“√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√∑’Ë‡¢â“∂÷ßª√–™“™π‰¥â
Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „π°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å
‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬à“ßª√–À¬—¥·≈–§ÿâ¡§à“°—∫°“√≈ß∑ÿπ

 √ÿª

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å‚√ßæ¬“∫“≈
‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°°≈ÿà¡ ∑ÿ°ΩÉ“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈ ∑’ËµâÕß
√à«¡°—π§‘¥√à«¡°—π∑” ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à„™àÀπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬„¥ΩÉ“¬Àπ÷Ëß
À√◊Õ¢Õß„§√§π„¥§πÀπ÷Ëß ‡æ√“–æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√∑”§«“¡¥’ ¡’§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ‰¡à‡≈◊Õ°
ªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ· ¥ßæ≈—ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
„π°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬à“ß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡
√à«¡°—π ‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ ª√–™“™π‰¥â√—∫§«“¡
 –¥«° ∫“¬ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® ‡ªìπ§«“¡ ÿ¢„π°“√¥”‡π‘πß“π
‡°‘¥§«“¡√—°ª√–™“™π ¡’‡¡µµ“ °√ÿ≥“ Õπÿ‡§√“–Àåª√–™“™π
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–ª√–™“™π‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„® ‡ªìπµâπ

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å‚√ßæ¬“∫“≈
‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„°≈âµ—«∑’Ë ”§—≠¬‘ËßµàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
À“°ª√“»®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„π‚√ßæ¬“∫“≈
¥—ß‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ«à“ ·¡â«à“°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπ
Àπâ“∑’Ë¢Õßß“πª√–™“ —¡æ—π∏å‚√ßæ¬“∫“≈‚¥¬µ√ß ·µà∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°§π ·≈– ¡“™‘°∑ÿ°°≈ÿà¡ ∑ÿ°ΩÉ“¬¡’∫∑∫“∑„π°“√ √â“ß
§«“¡ª√–∑—∫„®  “¡“√∂ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’µà“ßÊ ∑—Èß·°à
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µ—«‡Õß·≈–‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ª√–™“™πºŸâ¡“µ‘¥µàÕß“π
√Ÿâ ÷°ª√–∑—∫„® ‡°‘¥§«“¡ª≈◊È¡ªîµ‘∑—ÈßºŸâ√—∫·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
Õ¬à“ß‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ÷́Ëß°—π·≈–°—π   àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”‡√Á®
¢Õßß“π ·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√¡’
 à«π√à«¡æ—≤π“ —ß§¡‚¥¬ à«π√«¡‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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