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À≈—°°“√·≈–‡Àµÿº≈: °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â
∫—≥±‘µ  “¡“√∂ –∑âÕπ∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫—≥±‘µ ·≈–
 “¡“√∂„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë ”§—≠„π°“√ –∑âÕπ∂÷ß
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ®–‰¥âª√—∫ª√ÿß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π à«π∑’Ë‡ªìπ¢âÕ∫°æ√àÕßÀ√◊Õ®ÿ¥ÕàÕπ  Õ—π®– àßº≈
∂÷ß°“√‰¥â¡“´÷Ëß∫—≥±‘µ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å
«—µ∂ÿª√– ß§å: ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ
‡«™π‘∑—»πå §≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ªï°“√
»÷°…“ 2549
«‘∏’°“√: ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥“ „™â·∫∫ Õ∫∂“¡¡“µ√“ à«π
ª√–¡“≥§à“ 1-5 (Likert scale)  àß∑“ß‰ª√…≥’¬å∂÷ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/
À—«Àπâ“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡
10 ¢âÕ ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„® 4 ¥â“π §◊Õ 1) ¥â“π§«“¡ “¡“√∂
∑“ß«‘™“°“√/°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 2) ¥â“π§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π∑’Ë
 àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π 3) ¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥
«‘™“™’æ ·≈– 4) §«“¡æ÷ßæÕ„®º≈°“√∑”ß“π¢Õß∫—≥±‘µ„π
¿“æ√«¡ π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫°≈—∫§◊π¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
‚¥¬„™â§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π
º≈°“√»÷°…“: ‰¥â√—∫°“√µÕ∫°≈—∫®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/
À—«Àπâ“ß“π √âÕ¬≈– 100  √ÿª¿“æ√«¡ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ„™â∫—≥±‘µÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  ‚¥¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π
ª√–‡¡‘π„Àâ∫—≥±‘µ 4.20+0.41
 √ÿª: °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå
√ÿàπ∑’Ë 11 ªï°“√»÷°…“ 2549 æ∫«à“ ºŸâ„™â∫—≥±‘µ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

Background: The customer’s satisfaction assessment

is an essential task to learn about the performance

and characteristics of the graduates in Technology in

Biomedical Communications. The result gained is the

useful information in  regard to the improvement of the

desirable graduates and quality assurance.

Objective: To assess the customer’s satisfaction with

the 2006 graduates in Technology in Biomedical

Communications, Faculty of Medicine, Khon Kaen

University.

Methods: Descriptive study design was used. The

questionnaires with 1-5 Likert’s scale (5 = excellent, 4 = good,

3 = fair, 2 = poor, and 1 = very poor, need improvement)

covering 10 items in 4 aspects, viz : (1) competency

(2) performance, (3) ethic and (4) overall achievement

were sent by mail to their customers. The returned

questionnaires were analized statistically, percentage,

mean and standard deviation.

Results: The result was 100% of response rate from  their

customers. The overall satisfaction was at high level. This

study also found that the satisfaction scoring by the

customers was 4.20+0.41.

Conclusion: This study found that the customer’s

satisfaction of the 2006  graduates was at the highest rank

(5 = excellent) in the aspect of ethics. The other three

aspects, competency, performance and overall achievement,
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º≈°“√∑”ß“π„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ¥â“π§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡
·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ  à«πÕ’° 3 ¥â“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à  ¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑“ß«‘™“°“√/
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ¥â“π§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π ·≈–
§«“¡æ÷ßæÕ„®º≈°“√∑”ß“π„π¿“æ√«¡ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ®“°
°“√»÷°…“∑”„Àâ∑√“∫¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå ´÷Ëß
∑“ßÀ≈—° Ÿµ√®–‰¥âπ”¡“æ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫—≥±‘µ∑’Ëæ÷ßª√– ß§åµàÕ‰ª
§” ”§—≠: °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„® ∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå
§à“§–·ππ 5 √–¥—∫

were rank at 4 (good). However, the study revealed

some opinions about their customers perspectives were

beneficial for the improvement Technology in Biomedical

Communications Program courses with regards to the

customer ciented graduates.

Key Words: Satisfaction assessment, Technology in

Biomedical Communications, Ranking Scale of 5
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À≈—°°“√·≈–‡Àµÿº≈

°√Õ∫·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¿“¬πÕ°
√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“  ”π—°ß“π√—∫√Õß¡“µ√∞“π·≈–ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“1 ‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“ µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.». 25422

Õß§åª√–°Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘π ‰¥â·°à 1) ªí®®—¬π”‡¢â“ (input)
2) °√–∫«π°“√ (process) ·≈– 3) º≈º≈‘µ (output) ·≈–ª√–°“»
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ‰¥â°”Àπ¥‡°≥±å¡“µ√∞“πÀ≈—° Ÿµ√
√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ æ.». 25483 ¢âÕ 14 ‡√◊ËÕß °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√  „Àâ∑ÿ°À≈—° Ÿµ√°”Àπ¥√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√„Àâ™—¥‡®π  ́ ÷ËßÕ¬à“ßπâÕ¬ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡¥ÁπÀ≈—°
4 ª√–‡¥Áπ §◊Õ 1) °“√∫√‘À“√À≈—° Ÿµ√ 2) ∑√—æ¬“°√ª√–°Õ∫
°“√‡√’¬π°“√ Õπ 3) °“√ π—∫ πÿπ·≈–°“√„Àâ§”·π–π”ª√÷°…“
·≈– 4) §«“¡µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥·√ßß“π  —ß§¡ ·≈–/À√◊Õ
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ4

¡’π‚¬∫“¬À≈—°¥â“π°“√º≈‘µ∫—≥±‘µ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬
·≈–°√–∫«π°“√µà“ßÊ ∑’Ë®– àßº≈µàÕ°“√º≈‘µ∫—≥±‘µ„Àâ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å 5 ¥â“π §◊Õ 1) °“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√
2) °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ 3) °“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“Õ“®“√¬å
4) °“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“π—°»÷°…“ ·≈– 5) °“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘µ ´÷Ëß¥â“π∑’Ë 5 π’È °”Àπ¥„Àâ¡’°“√µ‘¥µ“¡·≈–
ª√–‡¡‘πº≈À≈—° Ÿµ√‚¥¬ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §◊Õ ª√–‡¡‘π®“°
ºŸâ„™â∫—≥±‘µ µ—«∫—≥±‘µ ·≈–π—°»÷°…“ªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈
¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“À≈—° Ÿµ√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

¥—ßπ—Èπ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ 4 ¥â“π
¥—ß°≈à“« ®– “¡“√∂ –∑âÕπ∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫—≥±‘µ
·≈– “¡“√∂„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∑’Ë ”§—≠„π°“√ –∑âÕπ∂÷ß
§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√»÷°…“¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ‡æ◊ËÕ®–‰¥âª√—∫ª√ÿß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π à«π∑’Ë‡ªìπ¢âÕ∫°æ√àÕßÀ√◊Õ®ÿ¥ÕàÕπ „π¢≥–

‡¥’¬«°—π°Á “¡“√∂‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊Õ àß‡ √‘¡ à«π∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥‡¥àπ
À√◊Õ®ÿ¥·¢Áß„Àâ§ßÕ¬ŸàÀ√◊Õ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ Õ—π®– àßº≈
∂÷ß°“√‰¥â¡“´÷Ëß∫—≥±‘µ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å  “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µÀ√◊Õ —ß§¡‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–
 àßº≈∂÷ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“√«¡∑—ÈßÀ≈—° Ÿµ√µàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå
§≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ªï°“√»÷°…“ 2549

«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√»÷°…“

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® √Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬
‡™‘ßæ√√≥π“ °≈ÿà¡ª√–™“°√‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“
Àπà«¬ß“π¢Õß∫—≥±‘µ √ÿàπ∑’Ë 11 ®”π«π 20 §π „™â·∫∫ Õ∫∂“¡
·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 1-5 √–¥—∫ ∑’ËºŸâ«‘®—¬æ—≤π“¢÷Èπ®“°
À≈—°°“√·≈–‡Àµÿº≈ ª√—™≠“ §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫—≥±‘µ∑’Ëæ÷ß
ª√– ß§å «—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√‡∑§‚π‚≈¬’∫—≥±‘µ  “¢“
«‘™“‡«™π‘∑—»πå (µàÕ‡π◊ËÕß)5 ·≈–°√Õ∫§ÿ≥≈—°…≥–∫—≥±‘µ·≈–
π‚¬∫“¬À≈—°¥â“π°“√º≈‘µ∫—≥±‘µ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ6

∑’Ë°”Àπ¥°√Õ∫·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥°“√À≈—° Ÿµ√¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ 3 ª√–°“√ §◊Õ 1) °√–∫«π°“√®—¥°“√
À≈—° Ÿµ√ 2) Õß§åª√–°Õ∫À√◊Õªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√º≈‘µ
∫—≥±‘µ∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–æ÷ßª√– ß§å ‚¥¬æ‘®“√≥“µ“¡·π«§‘¥
‡™‘ß√–∫∫ Input-Process-Output ·≈– 3) ¡“µ√∞“π Õß§åª√–°Õ∫
µ—«∫àß™’È§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘µ·≈–§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√À≈—° Ÿµ√
∑’Ë°”Àπ¥·≈–ª√–‡¡‘π‚¥¬Õß§å°√¿“¬πÕ° ‰¥â·°à  ¡». °æ√.
 °Õ. ·≈– Time Higher Education ‚¥¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡
¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ
ª√–‡¡‘π®”π«π 20 ™ÿ¥
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ ·∫àß‡ªìπ 3 µÕπÊ ∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡¡’≈—°…≥–
‡ªìπ·∫∫µ√«® Õ∫√“¬°“√ (Check list) µÕπ∑’Ë 2 §«“¡æ÷ßæÕ„®
º≈°“√∑”ß“π¢Õß∫—≥±‘µ ·∫∫ Õ∫∂“¡¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫
¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 1-5 √–¥—∫ (Likert  scale)7,11 ª√–°Õ∫
¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ 10 ¢âÕ ª√–‡¡‘π 4 ¥â“π µ“¡‡°≥±å§«“¡æ÷ßæÕ„®
º≈°“√∑”ß“π¥â“π≈– 5 ¢âÕ §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥ À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®§√∫ 5 ¢âÕ ¡“° À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® 4 ¢âÕ
®“° 5 ¢âÕ  ª“π°≈“ß  À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® 3 ¢âÕ ®“°
5 ¢âÕ  πâÕ¬ À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®  2 ¢âÕ ®“° 5 ¢âÕ ·≈–
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® 1 ¢âÕ ®“° 5 ¢âÕ ‚¥¬
·¬°‡ªìπ ¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ß«‘™“°“√ /°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
®”π«π 4 ¢âÕ ¥â“π§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π
®”π«π 3 ¢âÕ ¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ
®”π«π 2 ¢âÕ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®º≈°“√∑”ß“π„π¿“æ√«¡
®”π«π 1 ¢âÕ µÕπ∑’Ë 3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡
¡’≈—°…≥–‡ªìπ§”∂“¡·∫∫ª≈“¬‡ªî¥

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ „π√–À«à“ß
‡¥◊Õπ¡’π“§¡ - ‡¡…“¬π 2551 ‚¥¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õ§«“¡
√à«¡¡◊Õ‰ª¬—ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ ·≈–„Àâ àß
°≈—∫§◊π∑“ß‰ª√…≥’¬å ¡“¬—ßΩÉ“¬®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ À≈—° Ÿµ√
‡∑§‚π‚≈¬’∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“‡«™π‘∑—»πå §≥–·æ∑¬»“ µ√å
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ SPSS V.11.5 ‚¥¬
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫µ√«® Õ∫√“¬°“√ (Check
list) „™â«‘∏’À“§«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈– ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’≈—°…≥–
‡ªìπ·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 1-5 √–¥—∫ „™â«‘∏’À“§à“‡©≈’Ë¬
·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ‡°≥±å√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
·ª≈§«“¡À¡“¬ ¥—ßπ’È 4.51-5.00 = §«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥  3.51-
4.50 = §«“¡æ÷ßæÕ„®¡“° 2.51-3.50 §«“¡æ÷ßæÕ„®ª“π°≈“ß
1.51-2.00 = §«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬ 1.00-1.50 = §«“¡æ÷ßæÕ„®
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡„π à«π∑’Ë‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥„™â
«‘∏’«‘‡§√“–Àå¢âÕ§«“¡∑’Ëπà“ π„®·≈â«π”º≈°“√µÕ∫¡“π”‡ πÕ

º≈°“√«‘®—¬

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ /À—«Àπâ“ß“π ∑—ÈßÀ¡¥ 20 §π µÕ∫·∫∫
 Õ∫∂“¡°≈—∫∑—ÈßÀ¡¥ (√âÕ¬≈– 100) ≈—°…≥–ß“π∑’Ë∫—≥±‘µ
ªØ‘∫—µ‘ (µÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ) ‰¥â·°à ¥â“π∂à“¬¿“æ®”π«π
11 §π (√âÕ¬≈– 55) ¥â“πÕÿª°√≥å‚ µ∑—»π»÷°…“®”π«π 10  §π
(√âÕ¬≈– 50) ¥â“π°√“øî° ®”π«π 9 §π (√âÕ¬≈– 45) ¥â“π ◊ËÕ

 ‘Ëßæ‘¡æå®”π«π 7 §π (√âÕ¬≈– 35) ¥â“π‚∑√∑—»πå ®”π«π 4 §π
(√âÕ¬≈– 20) ¥â“πÕ◊ËπÊ ®”π«π 12 §π(√âÕ¬≈– 60) (µ“√“ß∑’Ë 1)

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

1. ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π 20 100

2. ≈—°…≥–ß“π∑’Ë∫—≥±‘µªØ‘∫—µ‘

(µÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)

¥â“π∂à“¬¿“æ 11 55.0

¥â“πÕÿª°√≥å‚ µ∑—»π»÷°…“ 10 50.0

¥â“π°√“øî° 9 45.0

¥â“π ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå 7 35.0

¥â“π‚∑√∑—»πå 4 20.0

¥â“πÕ◊ËπÊ 12 60.0

µ“√“ß∑’Ë 1 ®”π«π  √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/
À—«Àπâ“ß“π·≈–≈—°…≥–ß“π∑’Ë∫—≥±‘µªØ‘∫—µ‘

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
∑“ß«‘™“°“√/°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫—≥±‘µ 4 ¥â“π ºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“πª√–‡¡‘π„Àâ 4.18+0.50 ‚¥¬·¬°·µà≈–¥â“π
¥—ßπ’È

¥â“π°“√«“ß·ºπÕÕ°·∫∫·≈–º≈‘µ ◊ËÕ º≈°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (4.10+0.71) ‚¥¬ª√–‡¡‘π®“°
º≈°“√∑”ß“π 5 ¥â“π ‰¥â·°à 1) ¡’°“√«“ß·ºπ ·≈–®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π 2) ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√º≈‘µ ◊ËÕ‰¥â¥’
„™âß“π‰¥â·≈–∑—π‡«≈“ 3) „™â«— ¥ÿ„π°“√º≈‘µ ◊ËÕÕ¬à“ßª√–À¬—¥
4) ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√º≈‘µ ◊ËÕ ·≈– 5) °“√„Àâ§”·π–π”
ª√÷°…“¥â“π°“√º≈‘µ ◊ËÕ·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

¥â“π°“√„™â·≈–°“√∫”√ÿß√—°…“Õÿª°√≥å‚ µ∑—»π»÷°…“
º≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π √–¥—∫¡“° (4.35+0.67) ‚¥¬
ª√–‡¡‘π®“°º≈°“√∑”ß“π 5 ¥â“π ‰¥â·°à 1)  “¡“√∂„™â·≈–
∫”√ÿß√—°…“Õÿª°√≥å‚ µ∑—»π»÷°…“‰¥â¥’ 2) ª√–¬ÿ°µå„™âÕÿª°√≥å
‚ µ∑—»π»÷°…“‰¥â‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å 3) ·°âªí≠À“
‡©æ“–Àπâ“‰¥âÕ¬à“ß©—∫‰« 4) „™âÕÿª°√≥å‚ µ∑—»π»÷°…“Õ¬à“ß
§ÿâ¡§à“ ·≈– 5)  “¡“√∂„Àâ§”·π–π”ª√÷°…“¥â“π°“√„™â·≈–
∫”√ÿß√—°…“Õÿª°√≥å‚ µ∑—»π»÷°…“·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â

¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ º≈°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (4.25+0.63) ‚¥¬ª√–‡¡‘π
®“°º≈°“√∑”ß“π 5 ¥â“π ‰¥â·°à 1) ¡’°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
„π°“√«“ß·ºπß“π  2) °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“
‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ 3) ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âµ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â 4) °”°—∫
µ‘¥µ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈– 5) ·°â‰¢ªí≠À“



•®ß‡®√‘≠  ‡¡µµ“ ·≈–§≥– Chongchareon  Metta, et al.

433»√’π§√‘π∑√å‡«™ “√ 2551; 23(4) • Srinagarind Med J 2008; 23(4)

‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å
¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ß“π  º≈°“√ª√–‡¡‘π

§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (4.00+0.72) ‚¥¬ª√–‡¡‘π®“°
º≈°“√∑”ß“π 5 ¥â“π ‰¥â·°à 1) „Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå

„π°“√¥”‡π‘πß“π 2) ¡’°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“ß“π
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 3) „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√æ—≤π“ß“π
4)  “¡“√∂∑”«‘®—¬·≈–π”º≈«‘®—¬¡“„™â„π°“√æ—≤π“ß“π ·≈–
5) ¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å„π°“√æ—≤π“ß“π (µ“√“ß∑’Ë 2)

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π
∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π¢Õß∫—≥±‘µ 3 ¥â“π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ /
À—«Àπâ“ß“πª√–‡¡‘π„Àâ 4.15+0.64 ‚¥¬·¬°·µà≈–¥â“π¥—ßπ’È

¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“µπ‡Õß º≈°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (4.30+0.57) ‚¥¬
ª√–‡¡‘π®“°º≈°“√∑”ß“π 5 ¥â“π ‰¥â·°à 1) §«“¡ “¡“√∂
„π°“√ —ß‡°µ·≈–‰«µàÕ°“√√—∫√Ÿâ 2) §«“¡ “¡√∂· «ßÀ“
§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 3) °“√ª√—∫µ—«‡¢â“
°—∫ºŸâ√à«¡ß“π‰¥â 4) °“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ·≈–π”
¡“æ—≤π“µπ‡Õß ·≈– 5) °“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’∑—Èß¥â“π°“√
∑”ß“π·≈– à«πµ—«

¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ªìπºŸâπ” º≈°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (4.05+0.68) ‚¥¬ª√–‡¡‘π®“°
º≈°“√∑”ß“π 5 ¥â“π‰¥â·°à 1) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕµπ‡Õß
·≈–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ 2) °“√¡’«‘π—¬·≈–°“√µ√ßµàÕ‡«≈“ 3) °“√
¡’«ÿ≤‘¿“«–∑“ßÕ“√¡≥å 4) §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
·≈– 5) §«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå µ—¥ ‘π·°âªí≠À“

¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√ º≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡
æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (4.10+0.68) ‚¥¬ª√–‡¡‘π®“°º≈°“√
∑”ß“π 5 ¥â“π ‰¥â·°à 1) °“√„™â¿“…“æŸ¥‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
2) °“√„™â¿“…“∑à“∑“ß‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ 3) °“√‡¢’¬π∫—π∑÷°
‰¥â∂Ÿ°µâÕß 4) §«“¡ “¡“√∂„π°“√π”‡ πÕ/°“√‡®√®“µàÕ√Õß
·≈– 5) °“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…„π°“√ ◊ËÕ “√‰¥â (µ“√“ß∑’Ë 3)

µ“√“ß∑’Ë 3 §à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¥â“π§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π ∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π¢Õß∫—≥±‘µ

√“¬°“√ª√–‡¡‘π §à“‡©≈’Ë¬ SD √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

¥â“π§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈¢Õß∫—≥±‘µ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“µπ‡Õß 4.30 0.57 æ÷ßæÕ„®¡“°

§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ªìπºŸâπ” 4.05 0.68 æ÷ßæÕ„®¡“°

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√ 4.10 0.68 æ÷ßæÕ„®¡“°

√«¡ 4.15 0.64 æ÷ßæÕ„®¡“°

µ“√“ß∑’Ë 2 §à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑“ß«‘™“°“√/°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫—≥±‘µ

√“¬°“√ª√–‡¡‘π §à“‡©≈’Ë¬ SD √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑“ß«‘™“°“√/°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
°“√«“ß·ºπÕÕ°·∫∫ ·≈–º≈‘µ ◊ËÕ 4.10 0.71 æ÷ßæÕ„®¡“°

°“√„™â·≈–∫”√ÿß√—°…“Õÿª°√≥å‚ µ∑—»πå 4.35 0.67 æ÷ßæÕ„®¡“°

     §«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 4.25 0.63 æ÷ßæÕ„®¡“°

     §«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ß“π 4.00 0.72 æ÷ßæÕ„®¡“°

√«¡ 4.18 0.50 æ÷ßæÕ„®¡“°



Assessment of Customerûs Satisfaction with 2006 Graduates•°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå §≥–·æ∑¬»“ µ√å

434 »√’π§√‘π∑√å‡«™ “√ 2551; 23(4) • Srinagarind Med J 2008; 23(4)

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡
·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ 2 ¥â“π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π
ª√–‡¡‘π„Àâ 4.55+0.51 ‚¥¬·¬°·µà≈–¥â“π¥—ßπ’È

¥â“π°“√¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ º≈°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (4.50+0.60) ‚¥¬ª√–‡¡‘π
®“°º≈°“√∑”ß“π 5 ¥â“π ‰¥â·°à 1) §«“¡´◊ËÕ —µ¬å 2) §«“¡¢¬—π
Õ¥∑π·≈–‡æ’¬√æ¬“¬“¡ 3) °“√¡’‡®µ§µ‘∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“π
4) °“√ª√–æƒµ‘µπÕ¬Ÿà„πÀ≈—°»’≈∏√√¡ ·≈– 5) °“√‡§“√æ„π

»—°¥‘Ï»√’§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å
¥â“π°“√¡’®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ º≈°“√ª√–‡¡‘π

§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (4.60+0.50) ‚¥¬ª√–‡¡‘π
®“°º≈°“√∑”ß“π 5 ¥â“π ‰¥â·°à 1) °“√¡’πÈ”„®·≈–‡Õ◊ÈÕÕ“∑√
2) °“√‡§“√æ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ 3) ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ
«‘™“™’æ 4) °“√„Àâ∫√‘°“√¥â«¬§«“¡‡µÁ¡„® ·≈– 5) °“√ π—∫ πÿπ
·≈–√à«¡°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°√/«‘™“™’æ (µ“√“ß∑’Ë 4)

µ“√“ß∑’Ë 4 §à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/Àπâ“ß“πµàÕ¥â“π§ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ¢Õß∫—≥±‘µ

√“¬°“√ª√–‡¡‘π §à“‡©≈’Ë¬ SD √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ
°“√¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ 4.50 0.60 æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

°“√¡’®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ 4.60 0.50 æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

√«¡ 4.55 0.51 æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â
∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå √«¡ 4 ¥â“π æ∫«à“ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
∑“ß«‘™“°“√/°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (4.18+0.50)
§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
(4.15+0.46) §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (4.55+0.51) ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (4.20+0.41)

«‘®“√≥å

®“°°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π
¢Õß∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå √ÿàπ∑’Ë 11 À≈—ß®“°∑’Ë∫—≥±‘µ∑”ß“π¡“‡ªìπ
√–¬–‡«≈“ª√–¡“≥ 1 ªï ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈∑”‰¥â
Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‚¥¬‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ‡ªìπÕ¬à“ß¥’®“°
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ ®”π«π 20 §π „π°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π∫—≥±‘µ°≈—∫§◊π¡“¬—ß
À≈—° Ÿµ√œ ´÷Ëß∫—≥±‘µ√ÿàππ’È ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π∑—ÈßÕß§å°√
¢Õß√—∞·≈–‡Õ°™π º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ¥â“π§«“¡ “¡“√∂
∑“ß«‘™“°“√/°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 4.18 ¥â“π
§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π ‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ
4.15 ¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ ‰¥â§à“
‡©≈’Ë¬§–·ππ 4.55 ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫¡“°„π
∑ÿ°¥â“π  Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ„™â∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå ªï°“√»÷°…“ 25478 ·≈– 25489 ºŸâ„™â

∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®º≈°“√∑”ß“π¢Õß∫—≥±‘µ
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°‡™àπ°—π °≈à“«§◊Õ ¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ß
«‘™“°“√/°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 3.75 ·≈– 3.88
µ“¡≈”¥—∫ ¥â“π§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π
‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 3.90 ·≈– 3.98 µ“¡≈”¥—∫ ¥â“π§ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ ‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 4.36
·≈– 4.32 µ“¡≈”¥—∫ ́ ÷Ëß„πªï°“√»÷°…“ 2549 §à“‡©≈’Ë¬§–·ππ
§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß°«à“§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ„πªï°“√»÷°…“ 2547
·≈–ªï°“√»÷°…“ 2548 ®“°§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 5 √–¥—∫

º≈°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå„π
¿“æ√«¡æ∫«à“ ‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 4.20 ́ ÷Ëß‡ªìπ§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π√–¥—∫¡“°  Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå„π¿“æ√«¡ ªï°“√»÷°…“ 25478

·≈– 25489 ´÷Ëß‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 4.00 ·≈– 4.06 µ“¡≈”¥—∫
 Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬ß“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ§≥–
·æ∑¬»“ µ√å·≈–∫—≥±‘µ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ„π¿“æ√«¡
ªï°“√»÷°…“ 254910 æ∫«à“ ∫—≥±‘µ§≥–·æ∑¬»“ µ√å
‰¥â§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 3.80 ∫—≥±‘µ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ‰¥â
§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 3.91 ®“°§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ 5 √–¥—∫ ´÷Ëß‡ªìπ
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫¡“°‡™àπ°—π ¥—ßπ—Èπ ®–‡ÀÁπ«à“§à“‡©≈’Ë¬
§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πåÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå §≥–·æ∑¬»“ µ√å
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑“ß
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«‘™“°“√/°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¡’§«“¡ “¡“√∂æ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈µàÕ°“√
∑”ß“π ·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ
‡ªìπÕ¬à“ß¥’

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ®“°§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥∑’Ë∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π ‰¥â –∑âÕπ∂÷ß¢âÕ¥âÕ¬
∫“ßª√–°“√¢Õß∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå¢Õπ·°àπ √ÿàπ∑’Ë 11 ‚¥¬‡©æ“–
§«√ª√—∫ª√ÿß∑“ß¥â“π¿“…“ ¢âÕ‡ πÕ·π–µà“ßÊ ‡À≈à“π’È
∑“ßÀ≈—° Ÿµ√œ ®–‰¥âπ”¡“æ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ µ“¡
π‚¬∫“¬À≈—°¥â“π°“√º≈‘µ∫—≥±‘µ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ„Àâ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ¥â“π∑’Ë 5 ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ¡’°“√µ‘¥µ“¡
·≈–ª√–‡¡‘π®“°ºŸâ„™â∫—≥±‘µ„π∑ÿ°ªï°“√»÷°…“  ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß
µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘µ ·≈– àßº≈∂÷ß°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈–À≈—° Ÿµ√µàÕ‰ª

 √ÿª

ºŸâ„™â∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå §≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õπ·°àπ √ÿàπ∑’Ë 11 ªï°“√»÷°…“ 2549 ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®º≈
°“√∑”ß“π¢Õß∫—≥±‘µÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° „π∑ÿ°¥â“π·≈–
„π¿“æ√«¡∑’Ëª√–‡¡‘π °≈à“«§◊Õ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®º≈°“√∑”ß“π¢Õß∫—≥±‘µÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥
1 ¥â“π §◊Õ ¥â“π§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡·≈–®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ
 à«πÕ’° 3 ¥â“π ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à ¥â“π
§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑“ß«‘™“°“√/°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¥â“π§«“¡
 “¡“√∂æ◊Èπ∞“π∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥§≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õπ·°àπ ∑’Ë‰¥â„Àâß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/À—«Àπâ“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ‡«™π‘∑—»πå
√ÿàπ∑’Ë 11 ªï°“√»÷°…“ 2549 ∑ÿ°∑à“π ∑’Ë„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’„π°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ §ÿ≥ªî¬¿√≥å  À‘√—≠§” ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π
∑—Ë«‰ª À≈—° Ÿµ√‡∑§‚π‚≈¬’∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“‡«™π‘∑—»πå §≥–

·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ∑’Ë„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
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