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Having a family member receiving severe trauma

is a crisis for family members. It was found that family

members’response to the situation could be categorized

into 6 states, i.e. great worries, denial, anger, sorry,

depression and recovery. Family members were found to

have four needs during these stages, information need,

physiological need, emotional need, and spiritual need. In

order that a person can adjust oneself to a balancing

condition, it was found that the factors behind one’s

adjustment realistic perception of the event, adequate

situational support and appropriate coping mechanism.

Response to the four needs helps a person to adjust

himself to a normal equilibrium. Response to the need for

information will enable a person to perceive an event

correctly. Physical need response will lead to adequate

situational support. Emotional and spiritual need response

will enrich a person with appropriate coping mechanism.

°“√∑’Ë¡’ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫√ÿπ·√ßπ—∫«à“
‡ªìπ¿“«–«‘°ƒµ‘¢Õß∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—« æ∫«à“ ¡“™‘°„π
§√Õ∫§√—«¡’°“√µÕ∫ πÕßµàÕ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ 6 √–¬–
‰¥â·°à √–¬–∑’Ë¡’§«“¡«‘µ°°—ß«≈ Ÿß √–¬–ªØ‘‡ ∏ √–¬–‚°√∏
√–¬–‡ ’¬„® √–¬–‚»°‡»√â“·≈–√–¬–°≈—∫§◊π Ÿà ¿“æ‡¥‘¡
πÕ°®“°π’Èæ∫«à“„π ∂“π°“√≥å¥—ß°≈à“«  ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«
¡’§«“¡µâÕß°“√ 4 ¥â“π‰¥â·°à §«“¡µâÕß°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
§«“¡µâÕß°“√¥â“π√à“ß°“¬ §«“¡µâÕß°“√¥â“πÕ“√¡≥å ·≈–
§«“¡µâÕß°“√¥â“π®‘µ«‘≠≠“≥ ∑—Èßπ’Èæ∫«à“°“√∑’Ë∫ÿ§§≈®–
 “¡“√∂ª√—∫µ—«‡¢â“ Ÿà¿“«– ¡¥ÿ≈‰¥âπ—Èπ ®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√ª√—∫µ—«‡¢â“ Ÿà¿“«– ¡¥ÿ≈ ‰¥â·°à °“√√—∫√Ÿâ
‡Àµÿ°“√≥å‰¥â∂Ÿ°µâÕßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß °“√¡’√–∫∫ π—∫ πÿπ
„π ∂“π°“√≥åÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ √«¡∑—Èß°“√¡’°≈‰°°“√‡º™‘≠
ªí≠À“∑’Ë‡À¡“– ¡ ́ ÷Ëß°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√∑—Èß 4 ¥â“π
®–™à«¬„Àâ∫ÿ§§≈ “¡“√∂ª√—∫µ—«‡¢â“ Ÿà¿“«– ¡¥ÿ≈ °≈à“«§◊Õ
°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®–™à«¬„Àâ
∫ÿ§§≈¡’°“√√—∫√Ÿâ‡Àµÿ°“√≥å‰¥â∂Ÿ°µâÕßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß °“√
µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¥â“π√à“ß°“¬®–™à«¬„Àâ∫ÿ§§≈¡’√–∫∫
 π—∫ πÿπ„π ∂“π°“√≥åÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ  à«π°“√µÕ∫ πÕß
¥â“πÕ“√¡≥å·≈–®‘µ«‘≠≠“≥®–™à«¬„Àâ∫ÿ§§≈¡’°≈‰°°“√‡º™‘≠
ªí≠À“Õ¬à“ß‡À¡“– ¡
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°“√∑’Ë ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«‰¥â√—∫Õÿ∫—µ‘‡Àµÿπ—∫«à“‡ªìπ¿“«–
«‘°ƒµ‘¢Õß∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—« ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‚¥¬‰¡à¡’°“√‡µ◊Õπ„Àâ∑√“∫≈à«ßÀπâ“1 °“√‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫¥—ß°≈à“«
∑”„Àâ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥¢÷Èπ‰¥â2 ·≈–„π°√≥’
∑’Ë‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫»√’…–√ÿπ·√ß®π∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‰¡à√Ÿâ ÷°µ—« ®–∑”„Àâ
 ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«¡’§«“¡‡§√’¬¥„π√–¥—∫ Ÿß3 ́ ÷Ëß§«“¡‡§√’¬¥
π’ÈÕ“®‡°‘¥®“°§«“¡‰¡à·πàπÕπ„πÕ“°“√¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ëµπ√—°
°≈—«µàÕ§«“¡µ“¬ §«“¡æ‘°“√∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π
ÀÕºŸâªÉ«¬  —≠≠“≥· ß·≈–‡ ’¬ß®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ≈—°…≥–
∫“¥·º≈À√◊ÕÕ“°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬Õ◊Ëπ∑”„Àâ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«
ºŸâªÉ«¬‡°‘¥§«“¡À«“¥°≈—« °“√æŸ¥§ÿ¬°—π√–À«à“ß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë
‡µÁ¡‰ª¥â«¬»—æ∑å∑“ß°“√·æ∑¬å °“√‰¥â√—∫°“√µÕ∫§”∂“¡À√◊Õ
¢âÕ¢âÕß„®‡æ’¬ß —ÈπÊ ·≈–√«∫√—¥  ‘Ëßµà“ßÊ‡À≈à“π’È∑”„Àâ≠“µ‘
‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥ «‘µ°°—ß«≈ µ°„®°≈—«4

®“°°“√ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡¢Õß≠“µ‘ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫
√ÿπ·√ß ∑’Ë‡¢â“√—∫°“√√—°…“„πÀÕºŸâªÉ«¬Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ©ÿ°‡©‘π ·ºπ°
°“√æ¬“∫“≈Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ©ÿ°‡©‘πæ∫«à“ æƒµ‘°√√¡¢Õß≠“µ‘„π
™à«ß·√°∑’Ë∑√“∫¢à“«‰¥â·°à ™ÁÕ§µ°„®°≈—« ¬◊πßß Àπâ“´’¥ √âÕß‰Àâ
∫“ß√“¬‡ªìπ≈¡∑√ÿ¥µ—«≈ßπ—Ëß°—∫æ◊Èπ  Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡¥‘¡´È”Ê
∫“ß√“¬¡’æƒµ‘°√√¡°â“«√â“« √âÕßµ–‚°π‡ ’¬ß¥—ß µ”Àπ‘µπ‡Õß
√«¡∑—Èß∑’¡∫ÿ§≈“°√ºŸâ¥Ÿ·≈ ́ ÷Ëßæƒµ‘°√√¡¥—ß°≈à“«· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
≠“µ‘¬—ß¡’°“√√—∫√Ÿâ‡Àµÿ°“√≥å‰¡à∂Ÿ°µâÕß √«¡∑—Èß¡’√Ÿª·∫∫„π°“√
‡º™‘≠ªí≠À“‰¡à‡À¡“– ¡ ∑—Èßπ’Èæ∫«à“≠“µ‘°≈ÿà¡¥—ß°≈à“«¡’
‚Õ°“ ‡°‘¥ªí≠À“ ÿ¢¿“æ®‘µµ“¡¡“À“°‰¡à‰¥â√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ
´÷Ëß°“√∑’Ë∫ÿ§§≈®– “¡“√∂ª√—∫µ—«‡¢â“ Ÿà¿“«– ¡¥ÿ≈‰¥âπ—Èπ
®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√
ª√—∫µ—«‡¢â“ Ÿà¿“«– ¡¥ÿ≈Õ—π‰¥â·°à °“√√—∫√Ÿâ‡Àµÿ°“√≥å∂Ÿ°µâÕß
°“√¡’·À≈àß‡°◊ÈÕ°Ÿ≈∑“ß —ß§¡‡æ’¬ßæÕ ·≈–°“√¡’°≈‰°°“√
‡º™‘≠ªí≠À“∑’Ë‡À¡“– ¡5

´÷Ëßµ“¡·π«§‘¥Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√ª√—∫¥ÿ≈¬¿“æ∑“ß
Õ“√¡≥å„π∫ÿ§§≈5 ‰¥â°≈à“«∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√ª√—∫µ—«
‡¢â“ Ÿà¿“«– ¡¥ÿ≈¥—ßπ’È

1. °“√√—∫√Ÿâ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß
(Realistic perception of the event) §◊Õ °“√‡¢â“„®„πªí≠À“∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“‡°‘¥¢÷ÈπÀ“°∫ÿ§§≈√—∫√Ÿâ‰¥â∂Ÿ°µâÕßµ√ßµ“¡
§«“¡‡ªìπ®√‘ß µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡Àµÿ°“√≥å
À√◊Õªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°µ÷ß‡§√’¬¥¢Õßµπ‡Õß °“√·°â
ªí≠À“°Á®–∑”‰¥âµ√ß®ÿ¥ À“°√—∫√Ÿâ‡Àµÿ°“√≥åº‘¥Ê ‡¢â“„®ªí≠À“
º‘¥Ê ‰¡àµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡Àµÿ°“√≥å·≈–§«“¡
√Ÿâ ÷°µ÷ß‡§√’¬¥ §«“¡ “¡“√∂·≈–§«“¡µ—Èß„®„π°“√·°âªí≠À“
°Á®–¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√·°âªí≠À“¬àÕ¡‰¡à ”‡√Á® §«“¡‡§√’¬¥
®–¬—ß§ßÕ¬ŸàµàÕ‰ª

2. °“√¡’√–∫∫ π—∫ πÿπ„π ∂“π°“√≥åÕ¬à“ß‡æ’¬ß-
æÕ (Adequate situational support) ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈µâÕß‡º™‘≠
 ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ªìπªí≠À“ À“°∫ÿ§§≈‰¥â√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ®“°
∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë¡’§«“¡‡¢â“„® Õ“®™à«¬„Àâ∫ÿ§§≈‡¢â“„®ªí≠À“·≈–
·°âªí≠À“‰¥â‡À¡“– ¡ „π∑“ßµ√ß¢â“¡ À“°∫ÿ§§≈‰¡à‰¥â√—∫
§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ π—∫ πÿπ∫ÿ§§≈Õ“®√Ÿâ ÷°‚¥¥‡¥’Ë¬« √Ÿâ ÷° ‘ÈπÀ«—ß
‰√â∑’Ëæ÷Ëßæ‘ß §«“¡µ÷ß‡§√’¬¥°Á®–‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ®π‰¡à “¡“√∂
ª√—∫µ—«‡¢â“ Ÿà¿“«– ¡¥ÿ≈‰¥â

3. °“√¡’°≈‰°„π°“√‡º™‘≠ªí≠À“∑’Ë‡À¡“– ¡
(Coping mechanism) °≈‰°°“√ª√—∫µ—«®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õß
™’«‘µ À“°∫ÿ§§≈¡’°“√æ—≤π“°“√„™â°≈‰°„π°“√ª√—∫µ—« „π°“√
·°âªí≠À“µà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ
∫ÿ§§≈®– “¡“√∂·°âªí≠À“‰¥â‚¥¬„™â°≈‰°°“√ª√—∫µ—«∑’Ë
‡À¡“– ¡ ´÷Ëß«‘∏’¢®—¥§«“¡‡§√’¬¥π—Èπ¡’  2 «‘∏’„À≠àÊ §◊Õ
°“√¡ÿàß·°âªí≠À“ (Problem focused coping) ‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡
‡ª≈’Ë¬π‡Àµÿ°“√≥å∑’Ëªìπ§«“¡‡§√’¬¥„Àâ¥’¢÷ÈπÀ√◊Õæ¬“¬“¡®—¥°“√
°—∫§«“¡‡§√’¬¥π—Èπ ·≈– °“√¡ÿàßª√—∫Õ“√¡≥å (Emotion focused
coping) ‡ªìπ°“√ª√—∫Õ“√¡≥å À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°‡§√’¬¥ ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ
∑”≈“¬¢«—≠·≈–≈¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√·°âªí≠À“¢Õßµπ

°“√µÕ∫ πÕß¢Õß§√Õ∫§√—«µàÕ°“√‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ
Epperson6 ‰¥â»÷°…“¿“«–«‘°ƒµ‘¢Õß ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«

ºŸâªÉ«¬Àπ—°®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ °≈à“««à“ ¿“¬„µâ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
Õ¬à“ß°√–∑—πÀ—π  ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«®–ª√—∫µ—«µàÕ‡Àµÿ°“√≥å
∑’Ë§ÿ°§“¡™’«‘µ¥â«¬°—π 6 √–¬–¥—ßπ’È

1. √–¬–∑’Ë¡’§«“¡«‘µ°°—ß«≈ Ÿß ‚¥¬ à«π„À≠à ¡“™‘°
„π§√Õ∫§√—«µâÕßºà“π√–¬–π’È ‡ªìπ√–¬–∑’Ë∫ÿ§§≈· ¥ßÕÕ°∂÷ß
§«“¡°√–«π°√–«“¬„®  àß‡ ’¬ß¥—ß ¡’Õ“°“√‡°√ß¢Õß°≈â“¡‡π◊ÈÕ
§Õ·≈–‰À≈à πÕ°®“°π’È Õ“®‡ªìπ≈¡ §≈◊Ëπ‰ â Õ“‡®’¬π ∂à“¬‡À≈«

2. √–¬–ªØ‘‡ ∏ ‡ªìπ√–¬–∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ‡π◊ËÕß®“°
§√Õ∫§√—«®–ªØ‘‡ ∏°“√¬Õ¡√—∫§«“¡®√‘ß ¡—°æ∫„π 48 ™—Ë«‚¡ß
·√°À≈—ßºŸâªÉ«¬ª√– ∫Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ

3. √–¬–‚°√∏ ¡—°ª√“°Æ„π§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’§«“¡√ÿπ·√ß
‚¥¬æ¬“¬“¡µ”Àπ‘„π ‘Ëßµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ √«¡∑—Èß∫ÿ§≈“°√∑“ß
°“√·æ∑¬å

4. √–¬–‡ ’¬„® §√Õ∫§√—«®–√Ÿâ ÷°º‘¥µàÕ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ √–¬–π’È “¡“√∂„Àâ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«‰¥â¡’ à«π
™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ π—∫ πÿπ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

5. √–¬–‚»°‡»√â“ ‡ªìπ√–¬–∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß®“°√–¬–∑’Ë 4
 ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«¡—°· ¥ßÕÕ°‚¥¬°“√√âÕß‰Àâ ‡æ◊ËÕ∫√√‡∑“
§«“¡µ÷ß‡§√’¬¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ √–¬–‡«≈“·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß√–¬–π’È
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫Õ“°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬

6. √–¬–°≈—∫§◊π Ÿà ¿“æ‡¥‘¡ ‡ªìπ√–¬–∑’Ë§«“¡«‘µ°
°—ß«≈πâÕ¬≈ß ¬Õ¡√—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈–º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ §“¥À«—ß
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„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ®√‘ß „™â·À≈àßª√–‚¬™πå∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π§√Õ∫§√—«
§√Õ∫§√—« “¡“√∂ª√—∫µ—«µàÕ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈– ¡“™‘°
„π§√Õ∫§√—«‡√‘Ë¡¡’°“√™à«¬‡À≈◊Õ √à«¡°—π«“ß·ºπ„π°“√∑”
°‘®°√√¡µà“ßÊ „πÕπ“§µ´÷Ëß°—π·≈–°—π

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≠“µ‘ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫√ÿπ·√ß
°“√¡’∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫√ÿπ·√ß·≈–‡ ’¬™’«‘µ

∂◊Õ«à“‡ªìπ¿“«–«‘°ƒµ¢Õß ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—« æ∫«à“ ¡“™‘°
„π§√Õ∫§√—«¡’§«“¡µâÕß°“√¥â“πµà“ßÊ ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®“°°“√
»÷°…“∑’Ëºà“π¡“æÕ √ÿª§«“¡µâÕß°“√‰¥â¥—ßπ’È

1. §«“¡µâÕß°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (Informational
needs) ®“°°“√»÷°…“∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑»æ∫«à“§«“¡
µâÕß°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√Õ—π¥—∫ 2 √Õß®“°§«“¡
µâÕß°“√≈¥§«“¡«‘µ°°—ß«≈ ‚¥¬µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫
Õ“°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ °“√¥Ÿ·≈√—°…“ √«¡∑—Èß°“√æ¬“°√≥å‚√§¢Õß
ºŸâªÉ«¬ §”Õ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√µ√«®µà“ßÊ ‡Àµÿº≈¢Õß°“√„™â
‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’ËºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈7 ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°“√«‘π‘®©—¬‚√§ µâÕß°“√µ‘¥µàÕ
 ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√„π∑’¡ ÿ¢¿“æ ‚¥¬µâÕß°“√„Àâ¡’°“√µÕ∫
§”∂“¡∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß µâÕß°“√√Ÿâª√–‡¿∑¢Õß∫ÿ§≈“°√
„π∑’¡ ÿ¢¿“æ∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬3 µâÕß°“√∑√“∫æ¬“°√≥å‚√§
µâÕß°“√‰¥â§”µÕ∫∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß µâÕß°“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫Õ“°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬8-9 µâÕß°“√§”Õ∏‘∫“¬∑’Ë™—¥‡®π·≈–
‡¢â“„®ßà“¬ ‰¡à„™â»—æ∑å∑“ß°“√·æ∑¬åÀ√◊ÕæŸ¥‡√Á«‡°‘π‰ª8

2. §«“¡µâÕß°“√¥â“π √’√«‘∑¬“ (Physiological needs)
‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ –¥«° ∫“¬ ‰¥â·°à
 ∂“π∑’Ë√—∫ª√–∑“πÕ“À“√ ∑’Ëæ—° ‚¥¬„π√–¬–·√°∑’Ë‡º™‘≠°—∫
 ∂“π°“√≥å«‘°ƒµ  ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«¢ÕßºŸâªÉ«¬ à«π„À≠à
¡—°‰¡à§àÕ¬„Àâ§«“¡ π„®°—∫§«“¡µâÕß°“√¥â“π√à“ß°“¬¢Õß
µπ‡Õß¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°®–¡ÿàß§«“¡ π„®‰ª∑’ËºŸâªÉ«¬Õ¬à“ß‡¥’¬«
·µà®–„Àâ§«“¡ ”§—≠√–¬–À≈—ß¢Õß°“√‡º™‘≠°—∫ ∂“π°“√≥å
«‘°ƒµ‘7  ‚¥¬§«“¡µâÕß°“√¥â“π√à“ß°“¬∑’Ë ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«
√–∫ÿ«à“¡’§«“¡µâÕß°“√ ‰¥â·°à µâÕß°“√„Àâ¡’ÀâÕßπÈ”·≈–ÀâÕßæ—°
„°≈âÀÕºŸâªÉ«¬¢≥–√Õ‡¬’Ë¬¡ ¡’Õ“À“√·≈–¢Õß„™â∑’Ë®”‡ªìπ®”Àπà“¬
„π‚√ßæ¬“∫“≈·≈–¡’‚∑√»—æ∑å„°≈âÀÕºŸâªÉ«¬ πÕ°®“°π’È¬—ß
µâÕß°“√¡’§π§Õ¬™à«¬‡À≈◊Õ‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“10

3. §«“¡µâÕß°“√¥â“πÕ“√¡≥å (Emotional needs)
§«“¡µâÕß°“√¥â“πÕ“√¡≥å∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë≠“µ‘
ºŸâªÉ«¬„π¿“«–«‘°ƒµµâÕß°“√‡ªìπÕ—π¥—∫·√°‰¥â·°à §«“¡µâÕß°“√
≈¥§«“¡«‘µ°°—ß«≈11-12 µâÕß°“√°“√ π—∫ πÿπ®“°æ¬“∫“≈‚¥¬
°“√Õ¬ŸàæŸ¥§ÿ¬¥â«¬ √—∫øíßªí≠À“ ·≈–µÕ∫¢âÕ¢âÕß„®µà“ßÊ
µ≈Õ¥®πµâÕß°“√‰¥â√—∫§«“¡¡—Ëπ„®«à“ºŸâªÉ«¬®–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥13 µâÕß°“√ª√–§—∫ª√–§Õß∑“ß¥â“πÕ“√¡≥åµâÕß°“√

¡’§π§Õ¬æŸ¥§ÿ¬ ª≈Õ∫‚¬π·≈–„Àâ°”≈—ß„®12

4. §«“¡µâÕß°“√¥â“π®‘µ«‘≠≠“≥ (Spiritual needs)
‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√§«“¡¡—Ëπ§ß∑“ß¥â“π®‘µ„® ‡ªìπ ‘Ëß∑’‡™◊ËÕ∂◊Õ
»√—∑∏“·≈–¬÷¥‡Àπ’Ë¬«∑“ß¥â“π®‘µ„® ‡™àπ °“√¬÷¥¡—Ëπ„πæ√–æÿ∑∏-
»“ π“À√◊Õ§«“¡‡™◊ËÕ¢Õß∫ÿ§§≈ ‚¥¬ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«
ºŸâªÉ«¬µâÕß°“√π”«—µ∂ÿÀ√◊Õ ‘Ëß¬÷¥‡Àπ’Ë¬«∑“ß®‘µ„®¡“‰«â°—∫ºŸâªÉ«¬
·≈–µâÕß°“√‰¥â√—∫°“√∫Õ°‡≈à“«à“®–ª√–°Õ∫æ‘∏’°√√¡∑“ß
»“ π“Õ–‰√‰¥â∫â“ß¢≥–∑’ËºŸâªÉ«¬√—°…“µ—«Õ¬Ÿà„π‚√ßæ¬“∫“≈14

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√»÷°…“ °“√ª√—∫µ—«¢Õß§√Õ∫§√—« ‡¡◊ËÕ¡’
 ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫√ÿπ·√ß15 æ∫«à“ ¡“™‘°„π
§√Õ∫§√—«¡’°“√· «ßÀ“°“√™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ
®‘µ«‘≠≠“≥ ‚¥¬°“√‰À«â √–≈÷°∂÷ß ‘Ëß∑’Ëπ—∫∂◊Õ ‡ªìπÕ—π¥—∫·√°
°“√ ‡¥“–‡§√“–Àå √¥πÈ”¡πµåºŸ°¢âÕ¡◊Õ ¥Ÿ¥«ß ∫π∫“π æ÷Ëßæ√–
™à«¬√—°…“‚√§ √Õß≈ß¡“µ“¡≈”¥—∫

®“°∑’Ë°≈à“«¡“®–‡ÀÁπ«à“≠“µ‘ºŸâªÉ«¬„π¿“«–«‘°ƒµ ¡’§«“¡
µâÕß°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ¥—ßπ—Èπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ≠“µ‘ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡
¥—ß°≈à“«®÷ß®”‡ªìπµâÕß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí≠À“·≈–§«“¡
µâÕß°“√ ®÷ß®–™à«¬„Àâ≠“µ‘ “¡“√∂ª√—∫µ—«ºà“πæâπ¿“«–«‘°ƒµ‘
‰ª‰¥â

∫∑∫“∑æ¬“∫“≈„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«
ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫√ÿπ·√ß

Braulin16 ‰¥â‡ πÕ√Ÿª·∫∫„π°“√æ¬“∫“≈ ¡“™‘°§√Õ∫§√—«
ºŸâªÉ«¬„π°“√‡º™‘≠°—∫¿“«–«‘°ƒµ‘®“°°“√∫“¥‡®Á∫ (Model for
crisis intervention in trauma) ‰«â¥—ßπ’È§◊Õ

1. °“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ (Provision of
immediate aid) °“√™à«¬‡À≈◊Õ„π√–¬–π’È∂◊Õ‡ªìπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ
§√Õ∫§√—«ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ëß æ¬“∫“≈§«√ —ß‡°µ
ªØ‘°‘√‘¬“°“√µÕ∫ πÕß¢Õß§√Õ∫§√—«µàÕ¿“«–«‘°ƒµ‘ §«“¡
«‘µ°°—ß«≈ §«“¡µâÕß°“√„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ „π¢—ÈπµÕππ’È
∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠¢Õßæ¬“∫“≈§◊Õ °“√„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬ ·æ∑¬å‡®â“¢Õß‰¢â °“√µ‘¥µàÕ°—∫
∫ÿ§≈“°√„π∑’¡ ÿ¢¿“æ µ≈Õ¥®π‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°µà“ßÊ

2. §«“¡‡¢â“„®‡Àµÿ°“√≥å«‘°ƒµ‘ (Perception of crisis
event) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß‡Àµÿ°“√≥å °“√„Àâ§«“¡À¡“¬
¢Õß§√Õ∫§√—«µàÕ°“√‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ °“√‡¢â“„®µàÕ§«“¡√ÿπ·√ß
¢Õß°“√∫“¥‡®Á∫∑’ËºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫ √«¡∑—Èßº≈°√–∑∫®“°°“√
∫“¥‡®Á∫„π§√—Èßπ’È æ¬“∫“≈¡’Àπâ“∑’Ë™à«¬„Àâ§√Õ∫§√—«‰¥â√—∫√Ÿâ
·≈–‡º™‘≠ªí≠À“Õ¬Ÿà„π‚≈°¢Õß§«“¡‡ªìπ®√‘ß æ¬“∫“≈®”‡ªìπ
µâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–„™â¿“…“∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬

3. ™à«¬„Àâ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«‰¥â· ¥ßÕÕ°∂÷ß
Õ“√¡≥å·≈– π—∫ πÿπ§«“¡§“¥À«—ß (Ventilation of
emotional response to crisis and fostering of hope) °√≥’∑’Ë
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•

ºŸâªÉ«¬¡’Õ“°“√«‘°ƒµ‘À√◊Õ§√Õ∫§√—« Ÿ≠‡ ’¬ºŸâªÉ«¬ æ¬“∫“≈
®”‡ªìπµâÕß‡¢â“„®¢∫«π°“√¢Õß°“√‚»°‡»√â“ √«¡∑—ÈßªØ‘°‘√‘¬“
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π·µà≈–√–¬– §√Õ∫§√—«¡—°· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°º‘¥
‚°√∏ √âÕß‡ ’¬ß¥—ß ∫∑∫“∑æ¬“∫“≈§◊Õ ™à«¬‡À≈◊Õ§√Õ∫§√—«„Àâ
 “¡“√∂ºà“πæâπ√–¬–‚»°‡»√â“‰ª‰¥â ‚¥¬‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
§√Õ∫§√—«‰¥â√–∫“¬§«“¡√Ÿâ ÷° ¢≥–‡¥’¬«°—π§√Õ∫§√—«µâÕß
‰¥â√—∫°“√æ—°ºàÕπ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ‰¥â√—∫Õ“À“√∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’°“√
ÕÕ°°”≈—ß°“¬∫â“ß ®÷ß®–™à«¬„Àâ “¡“√∂ºà“π¢∫«π°“√
‡»√â“‚»°‰ª‰¥â πÕ°®“°π’È°“√„Àâ§«“¡À«—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ
™à«¬„Àâ§√Õ∫§√—«‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ÷°À¡¥Àπ∑“ß™à«¬‡À≈◊Õ
(Helplessness)  Ÿà°“√¡’Àπ∑“ß™à«¬‡À≈◊Õ ‚¥¬æ¬“∫“≈™à«¬„Àâ
§√Õ∫§√—«‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬∑—Èß„π
√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«

4. °“√ ”√«®¢Õß ‘Ëß π—∫ πÿπ ∂“π°“√≥å·≈–
°≈‰°≈°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  (Exploration of
situation supports and effective coping mechanisms)
„π¿“«–«‘°ƒµ‘æ¬“∫“≈§«√‰¥âª√–‡¡‘π∂÷ß·À≈àß π—∫ πÿπ
√«¡∑—Èß°≈‰°°“√‡º™‘≠ªí≠À“ ‚¥¬æ¬“∫“≈ “¡“√∂ª√–‡¡‘π
‰¥â®“° ≈—°…≥–¢Õß§√Õ∫§√—« Õ“™’æ »“ π“ «—≤π∏√√¡
µ≈Õ¥®π®ÿ¥·¢Áß¢Õß·À≈àß π—∫ πÿπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π
°“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√·°âªí≠À“¢Õß§√Õ∫§√—«
πÕ°®“°π’È °“√™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ§√Õ∫§√—«¡’‡§√◊Õ¢à“¬°—∫§√Õ∫§√—«
ºŸâªÉ«¬Õ◊Ëπ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å‡™àπ‡¥’¬«°—π ®–™à«¬„Àâ§√Õ∫§√—«
¡’·À≈àß π—∫ πÿπ √«¡∑—Èß àß‡ √‘¡∑—°…–„π°“√‡º™‘≠ªí≠À“

πÕ°®“°π’È„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ≠“µ‘ºŸâªÉ«¬„π ∂“π°“√≥å
¥—ß°≈à“« æ¬“∫“≈®”‡ªìπµâÕß„™â‡∑§π‘§°“√ ◊ËÕ “√¡“„™â
√à«¡¥â«¬ ́ ÷Ëß®–∑”„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ‡∑§π‘§
∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ∫ÿ§§≈„π¿“«–«‘°ƒµ‰¥â·°à

1. ‡∑§π‘§°“√„™â§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ (Open-Ended
Question) ‡ªìπ°“√„™â§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ ‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√‰¥âæŸ¥„π√–À«à“ß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√æŸ¥ æ¬“∫“≈‰¡à§«√∂“¡
·∑√°¢÷Èπ

2. °“√À“¬„®·∫∫¡’°“√§«∫§ÿ¡ (Controlled Breathing)
‡ªìπ∑—°…–„π°“√Ωñ°°“√§«∫§ÿ¡°“√À“¬„® „™â„π°√≥’∑’ËºŸâ√—∫
∫√‘°“√À“¬„®‡√Á«∂’Ë ·πàπÀπâ“Õ° ‚¥¬Ωñ°°“√À“¬„® „™â°≈â“¡
‡π◊ÈÕ°√–∫—ß≈¡∫√‘‡«≥Àπâ“∑âÕß ·∑π°≈â“‡π◊ÈÕÀπâ“Õ° ‡√‘Ë¡®“°
À“¬„®‡¢â“≈÷°Ê ™â“Ê Àπâ“∑âÕß®–æÕßÕÕ° „Àâ°≈—Èπ‰«â™—Ë«§√Ÿà ·≈â«
®÷ßÀ“¬„®ÕÕ°™â“Ê ‚¥¬À“¬„®ÕÕ°∑“ßª“°  —ß‡°µÀπâ“∑âÕß
®–¬ÿ∫

3. ‡∑§π‘§°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Giving Information) °“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„Àâ§«√∂Ÿ°µâÕß·≈–µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß
ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂§“¥°“√≥å∂÷ß
‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë®–‡º™‘≠‰¥â≈à«ßÀπâ“µ√ß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß  “¡“√∂

ª√—∫µ—«‡Õß‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡µ—«‡º™‘≠°—∫‡Àµÿ°“√≥åµà“ßÊ ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ
 àßº≈„Àâ§«“¡ —∫ π µ◊Ëπµ√–Àπ° √«¡∑—Èß§«“¡«‘µ°°—ß«≈®–
≈¥≈ß

4. ‡∑§π‘§°“√‡ πÕµ—«‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ (Offering Self)
°“√‡ πÕµπ‡Õß‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ ‡ªìπ°“√· ¥ß„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√
‡ÀÁπ«à“ æ¬“∫“≈æ√âÕ¡∑’Ë®–√—∫øíßªí≠À“  π„®·≈–æ¬“¬“¡
‡¢â“„®°“√°√–∑”·≈–ªí≠À“µà“ßÊ

5. ‡∑§π‘§°“√¬Õ¡√—∫·≈–„Àâ‡°’¬√µ‘ (Giving Recognition)
‡ªìπ°“√· ¥ß„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡ÀÁπ«à“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ √Ÿâ®—°·≈–‡ÀÁπ
§«“¡ ”§—≠¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ °“√‡√’¬°™◊ËÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ Õ¬à“ß
∂Ÿ°µâÕß À√◊Õ°“√∫Õ°°≈à“« ‘Ëß∑’Ëæ¬“∫“≈‡ÀÁπ„πµ—«ºŸâ√—∫∫√‘°“√
∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√„Àâ Recognition Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

6. ‡∑§π‘§°“√‡ß’¬∫ (Silence) „™â‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√æŸ¥∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ 
„Àâ‰¥â√–∫“¬§«“¡√Ÿâ ÷°

7. ‡∑§π‘§°“√ –∑âÕπ§«“¡√Ÿâ ÷° (Reflection) °“√ –∑âÕπ
§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ°“√·®âß„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√∑√“∫«à“ºŸâ„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ
‡¢â“„®„π§«“¡§‘¥ ‡√◊ËÕß√“«À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“‰¡à«à“
®–¥â«¬∑à“∑“ßÀ√◊Õ«“®“ ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫
Õ¬à“ß™—¥‡®π¥â«¬¿“…“æŸ¥

8. ‡∑§π‘§°“√™’È·π–·π«∑“ß (Suggestion) °“√„Àâ
§”·π–π”‡ªìπ°“√™’È·π–·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘µ“¡§”
·π–π”π—Èπµ“¡§«“¡æÕ„®À√◊Õ‰¡àªØ‘∫—µ‘°Á‰¥â

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ≠“µ‘ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫
√ÿπ·√ß æ¬“∫“≈®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
ªØ‘°‘√‘¬“µÕ∫ πÕß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π·µà≈–√–¬– ªí≠À“·≈–§«“¡
µâÕß°“√ µ≈Õ¥®π¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ
‚¥¬‡©æ“–∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√ ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ∑—°…–‡æ◊ËÕ°“√
∫”∫—¥∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ·≈–‡ªìπ∫∑∫“∑Õ‘ √–¢Õßæ¬“∫“≈
∑—Èßπ’È‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕ¡ÿàßÀ«—ß„Àâ≠“µ‘ºŸâªÉ«¬
 “¡“√∂ª√—∫µ—«ºà“πæâπ¿“«–«‘°ƒµ‘∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰ª‰¥â ∑—Èßπ’ÈºŸâ‡¢’¬π
¢Õπ”‡ πÕ‡ªìπ°√≥’»÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâßà“¬„π°“√π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â

°√≥’µ—«Õ¬à“ß
‡ªìπºŸâªÉ«¬«—¬√ÿàπ™“¬Õ“¬ÿ 14 ªï °”≈—ß»÷°…“„π√–¥—∫¡—∏¬¡-

»÷°…“ªï∑’Ë 2 ¢Õß‚√ß‡√’¬π·ÀàßÀπ÷Ëß„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ „π«—π
‡°‘¥‡ÀµÿºŸâªÉ«¬‰¥â‰ª‡∑’Ë¬«°—∫‡æ◊ËÕπ‡æ◊ËÕ©≈ÕßÀ≈—ß®“° Õ∫‡ √Á®
®π°√–∑—Ëß‰¥â√—∫Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ√∂¡Õ‡µÕ√å‰´§å≈â¡ µ”√«®®√“®√‰ªæ∫
·≈–π” àß‚√ßæ¬“∫“≈„π™à«ßª√–¡“≥ 6 π“Ãî°“¢Õß«—π∂—¥¡“
À≈—ß®“°π—Èπ‡®â“Àπâ“∑’Ë√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
‰¥â·®âß„Àâ§√Õ∫§√—«¢ÕßºŸâªÉ«¬∑√“∫´÷ËßÕ¬Ÿà„π‡¡◊Õß¢Õπ·°àπ
‡∫◊ÈÕßµâπºŸâªÉ«¬‰¡à√Ÿâ ÷°µ—«·æ∑¬å‰¥â∑”°“√™à«¬‡À≈◊Õ‚¥¬„ à∑àÕ
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‡§√◊ËÕß™à«¬À“¬„® „Àâ¬“‡æ◊ËÕ≈¥°“√∫«¡¢Õß ¡Õß º≈°“√µ√«®
‡ÕÁ°´‡√¬å§Õ¡æ‘«‡µÕ√åæ∫«à“¡’‡≈◊Õ¥ÕÕ°„π ¡Õß¢π“¥„À≠à
√«¡°—∫¡’¿“«– ¡Õß∫«¡ „π§√—Èß·√°ºŸâ‡¢’¬π‰¥â —ß‡°µæ∫À≠‘ß
«—¬°≈“ß§π‡¥‘π‰ª‡¥‘π¡“ æÿ¥°—∫æ¬“∫“≈«à“ ç§ß‰¡à„™à≈Ÿ°
µ—«‡Õßé ́ ÷Ëß„π¢≥–π—Èπæ¬“∫“≈°”≈—ß¡ÿàß„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâªÉ«¬
À≈—ß®“°π—Èπ·¡à¢ÕßºŸâªÉ«¬‰¥â‡¥‘π‰ª∑’Ëª≈“¬‡µ’¬ßæŸ¥‡ ’¬ß —Ëπ
æ√âÕ¡πÈ”µ“§≈Õ‡∫â“ ç ß —¬®–„™à ‡æ√“–¡’√Õ¬ª“π¥”∑’Ë‡∑â“é
®“°π—Èπ·¡à¢ÕßºŸâªÉ«¬‡¥‘π‰ª‡¥‘π¡“¿“¬„π∫√‘‡«≥ Resuscitate
room ¬◊π√âÕß‰ÀâÕ¬Ÿà¢â“ß‡µ’¬ßæ√âÕ¡‡¢¬à“µ—«‡√’¬° çµ◊Ëπ‡∂Õ–≈Ÿ°
‰¥â¬‘π·¡àæŸ¥‰À¡?é À≈—ß®“°π—Èπ·¡à¢ÕßºŸâªÉ«¬∑√ÿ¥µ—«≈ß°—∫æ◊Èπ

∫Õ°°—∫ “¡’«à“„™à≈Ÿ°™“¬®√‘ßÊ„Àâ “¡’‚∑√‰ª∫Õ°§ÿ≥¬“¬∑’Ë∫â“π
®ÿ¥∏Ÿª¢Õ„Àâ ‘Ëß»—°¥‘Ï ‘∑∏å§ÿâ¡§√Õß≈Ÿ°™“¬ ·¡à¢ÕßºŸâªÉ«¬‰¥â
 Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈‡ªìπ√–¬–‚¥¬∂“¡«à“
ç≈Ÿ°™“¬®–øóôπÀ√◊Õ‰¡à ®–‰¥âºà“µ—¥‰À¡ ®–°≈—∫‰ª‡√’¬π
‡À¡◊Õπ‡¥‘¡‰¥âÀ√◊Õ‰¡à çæ√âÕ¡ÕâÕπ«Õπ¢Õ„Àâ·æ∑¬å™à«¬≈Ÿ°™“¬
„Àâ‡µÁ¡∑’Ë ‚¥¬°≈à“««à“ ç¢Õ„ÀâÀ¡Õ™à«¬„Àâ‡µÁ¡∑’Ë ‡ ’¬‡∑à“‰√
‰¡à«à“ ¢Õ„Àâ≈Ÿ°™“¬À“¬°≈—∫¡“‡À¡◊Õπ‡¥‘¡ ©—π¡’≈Ÿ°™“¬
§π‡¥’¬«é

∑—Èßπ’Èæ∫«à“æƒµ‘°√√¡¢Õß≠“µ‘ºŸâªÉ«¬¥—ß°≈à“« „π∫“ß√–¬–

°“√™à«¬‡À≈◊Õ≠“µ‘ºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¥â√—∫∫“¥‡®Á∫√ÿπ·√ß „π·µà≈–√–¬–¢ÕßªØ‘°‘√‘¬“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

√–¬–¢Õß¿“«–«‘°ƒµ‘ /°“√· ¥ßÕÕ° °“√™à«¬‡À≈◊Õ¢Õßæ¬“∫“≈ º≈°“√™à«¬‡À≈◊Õ

- À≈—ß®“°∑’ËºŸâ‡¢’¬π ‰¥âæ“·¡à¢ÕßºŸâªÉ«¬
‰ªπ—Ëß∑’Ë‡°â“Õ’È ·¡à¢ÕßºŸâªÉ«¬¡’∑à“∑“ß
 ß∫≈ß ·≈–‰¥âæŸ¥√–∫“¬ §«“¡√Ÿâ ÷°
‡°’Ë¬«°—∫°“√‡®Á∫ªÉ«¬¢Õß ≈Ÿ°™“¬
ç¢Õ∫„®¡“°∑’ËÕ¬Ÿà‡ªìπ‡æ◊ËÕπé

- À≈—ß®“°∑’Ë·¡àºŸâªÉ«¬‰¥â√–∫“¬§«“¡
√Ÿâ ÷°¡’∑à“∑“ßºàÕπ§≈“¬≈ß

- ∫Õ° ç¢Õ∫§ÿ≥¡“°∑’Ë‡¢â“„® ·≈–
‡ªìπ∏ÿ√–„Àâé

- ·¡àºŸâªÉ«¬∫Õ° ç√Ÿâ ÷°‚°√∏·≈–‡ ’¬„®
∑’Ë≈Ÿ°µâÕß¡“‡ªìπ·∫∫π’Èé

- À≈—ß®“°·¡àºŸâªÉ«¬‰¥â√–∫“¬§«“¡
√Ÿâ ÷°¡’∑à“∑“ß ß∫≈ß  ∫µ“ºŸâ‡¢’¬π
¡“°¢÷Èπ

1. √–¬–™ÁÕ§ ·≈–¡’§«“¡«‘µ°°—ß«≈
 Ÿß (High anxiety)
°“√· ¥ßÕÕ° : ‡¥‘π‰ª‡¥‘π¡“
°√–«π°√–«“¬ µ◊Ëπ°≈—« ¡’≈—°…≥–
≈π≈“π ¡◊πßß  —π π ‡Àß◊ËÕÕÕ°¡“°

2. √–¬–ªØ‘‡ ∏ (Denial)
°“√· ¥ßÕÕ°  :  ªØ‘‡ ∏ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
(Õ’°‰¡àπ“πÕ“°“√§ß®–¥’¢÷Èπ §ßÀ“¬∑—π
‡ªî¥‡∑Õ¡ ºà“µ—¥§ß™à«¬‰¥â) µ”Àπ‘ ‘Ëß
µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
(∂â“µπ‡Õß‰¡à„Àâ≈Ÿ°‡Õ“¡Õ‡µÕ√å‰´§å‰ª§ß
‰¡à‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥åπ’È ∂â“‡™◊ËÕøíßæàÕ·¡à‰¡à¢—∫
√∂‡√Á«§ß‰¡à‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥åπ’È) À“∑’Ëæ÷Ëß∑“ß
„® (®ÿ¥∏Ÿª‡æ◊ËÕ¢Õ„Àâ ‘Ëß»—° ‘∑∏‘Ï§ÿâ¡§√Õß
≈Ÿ°™“¬)

3. √–¬–‚°√∏ (Anger)
°“√· ¥ßÕÕ° : µ”Àπ‘ ‘Ëßµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ √«¡∑—Èß∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å æŸ¥
‡ ’¬ßÀâ«πÊ ç∑”‰¡À¡Õ
‰¡à∑”Õ–‰√ —°∑’é

- ·π–π”µ—«‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®
- ®—¥À“‡°â“Õ’È„Àâπ—Ëß
- °√–µÿâπ„Àâ√–∫“¬§«“¡√Ÿâ ÷°
- ‡ πÕµ—«™à«¬‡À≈◊Õ
- „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬

∑’Ë —Èπ·≈–°√–™—∫

- Õ¬Ÿà‡ªìπ‡æ◊ËÕπ √—∫øíß ¬Õ¡√—∫‚¥¬‰¡à¡’
‡ß◊ËÕπ‰¢

- ª√–‡¡‘π°“√√—∫√ŸâµàÕ‡Àµÿ°“√≥å
°“√„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß ¡“™‘°„π
§√Õ∫§√—«µàÕ°“√‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ

- ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¢Õß§√Õ∫§√—«
®“°°“√‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ„π§√—Èßπ’È
‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

- °√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√√—∫øíß
- „™â§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫“¬

§«“¡√Ÿâ ÷°‚°√∏ÕÕ°¡“
- ™à«¬„Àâ‰¥â√—∫√Ÿâ·≈–¬Õ¡√—∫«à“°”≈—ß

‚°√∏ (§ÿ≥°”≈—ß√Ÿâ ÷°‚°√∏)
- ™à«¬„Àâ‰¥â¡Õß‡ÀÁπ∂÷ß “‡Àµÿ∑’Ë·∑â®√‘ß

¢Õß§«“¡‚°√∏ (§ÿ≥√Ÿâ ÷°‚°√∏∑’Ë≈Ÿ°
§ÿ≥ª√– ∫Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ)
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√–¬–¢Õß¿“«–«‘°ƒµ‘ /°“√· ¥ßÕÕ° °“√™à«¬‡À≈◊Õ¢Õßæ¬“∫“≈ º≈°“√™à«¬‡À≈◊Õ

4. √–¬–‡ ’¬„®  (Remorse)
°“√· ¥ßÕÕ° : √Ÿâ ÷°º‘¥°—∫‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ ç‰¡àπà“‡≈¬ ∫Õ°‰¡à„Àâ§πÕ◊Ëπ¢’Ë
‡æ√“–√∂¡—π·√ßé

5. √–¬–‡»√â“‚»° (Grief)
°“√· ¥ßÕÕ° : √âÕß‰Àâ æŸ¥πâÕ¬≈ß
™Õ∫Õ¬Ÿà‡ß’¬∫Ê §π‡¥’¬« √—∫ª√–∑“π
Õ“À“√‰¥âπâÕ¬≈ß πÕπ‰¡à§àÕ¬À≈—∫

- √—∫øíß·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ√–∫“¬§«“¡
√Ÿâ ÷°

- „Àâ§«“¡‡ÀÁπ„®·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–
™à«¬‡À≈◊Õ„π ‘Ëß∑’Ë∑”‰¥â ç§ÿ≥æ¬“∫“≈
‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§ÿ≥·¡à ∂â“¡’
Õ–‰√„Àâ™à«¬∫Õ°‰¥â‡≈¬π–§– ç

- „Àâ§«“¡¡—Ëπ„® ç§ÿ≥·¡à‰¥â∑”¥’∑’Ë ÿ¥
·≈â«é

- ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‰¥â√âÕß‰Àâ
- · ¥ß§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„® ‚¥¬„™â

¿“…“°“¬„π≈—°…≥–°“√„™â§«“¡
‡ß’¬∫ Õ¬Ÿà‡ªìπ‡æ◊ËÕπ °“√ —¡º— 

À≈—ß®“°∑’Ë·¡àºŸâªÉ«¬‰¥â√–∫“¬§«“¡
√Ÿâ ÷° ·¡àºŸâªÉ«¬∫Õ°  ç√Ÿâ ÷°¥’¢÷Èπé

- ·¡àºŸâªÉ«¬‰¥âæŸ¥√–∫“¬§«“¡√Ÿâ ÷°
·≈–√âÕß‰ÀâÕÕ°¡“

- ·¡àºŸâªÉ«¬æŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π
ª√– ∫°“√≥å°—∫≠“µ‘ºŸâªÉ«¬Õ◊Ëπ
¡“°¢÷Èπ

- √—∫ª√–∑“πÕ“À“√·≈–πÕπ‰¥â
¡“°¢÷Èπ

‰¡à “¡“√∂·∫àß‰¥â™—¥‡®π æ∫«à“‡°‘¥¢÷Èπæ√âÕ¡°—π ‰¥â·°à √–¬–
™ÁÕ§µ°„®°≈—«‡°‘¥¢÷Èπæ√âÕ¡°—∫°“√ªØ‘‡ ∏ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“
ªØ‘°‘√‘¬“°“√µÕ∫ πÕß¢Õß≠“µ‘„π√–¬–µà“ßÊ ¬—ß¢÷Èπ°—∫ ¿“æ
ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ·≈–æ∫«à“°“√∑’Ë≠“µ‘ºŸâªÉ«¬¡’·À≈àß
 π—∫ πÿπ‡æ’¬ßæÕ ‡™àπ ¡’≠“µ‘æ’ËπâÕß§Õ¬™à«¬‡À≈◊Õ ¡’∑’Ëæ—°„°≈â
ÀÕºŸâªÉ«¬ ‰¥â√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°√«¡∑—Èß
¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æºŸâªÉ«¬®“°∑’¡ºŸâ√—°…“‡ªìπ√–¬–  ‘Ëßµà“ßÊ
‡À≈à“π’È®–™à«¬„Àâ≠“µ‘ “¡“√∂ª√—∫µ—«ºà“π¿“«–«‘°ƒµ‘‰ª‰¥â

∫∑ √ÿª

®“°ª√– ∫°“√≥åªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀÕºŸâªÉ«¬Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ©ÿ°‡©‘π
‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 10 ªï ∑”„ÀâºŸâ‡¢’¬π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡¢â“„®∂÷ßªØ‘°‘√‘¬“
√«¡∑—Èß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≠“µ‘ºŸâªÉ«¬„π√–¬–µà“ßÊ ́ ÷Ëßæ∫«à“¡’
§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π·µà≈–∫ÿ§§≈ ∑—Èßπ’Èæ∫«à“„π√–¬–
·√°∑’Ë≠“µ‘Õ¬Ÿà„π¿“«–™ÁÕ§ µ°„®°≈—« °“√™à«¬‡À≈◊Õ‡ªìπ‰ª
‡æ◊ËÕ„Àâ≠“µ‘ ß∫ ™à«¬„Àâ≠“µ‘¡’°“√√—∫√Ÿâ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë∂Ÿ°µâÕß
∫“ß§√—Èß®”‡ªìπµâÕß„Àâ≠“µ‘·¬°µ—«ÕÕ°®“° ∂“π°“√≥å‚¥¬
¡’≠“µ‘§πÕ◊ËπÊ ™à«¬¥Ÿ·≈ „π√–¬–π’Èæ∫«à“ à«π„À≠à≠“µ‘¬—ß
‰¡àæ√âÕ¡®–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ—Èπ°àÕπ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈§«√¡’°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡æ√âÕ¡°àÕπ∑ÿ°§√—Èß °√≥’≠“µ‘¬—ß‰¡àæ√âÕ¡§«√¬◊¥√–¬–
‡«≈“°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕ°‰ª°àÕπ πÕ°®“°π’È„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
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6. „π√–¬–∑’ËºŸâªÉ«¬¡’Õ“°“√§ß∑’Ë≠“µ‘‰¥â√—∫°“√‡µ√’¬¡
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°—ß«≈„® ·≈–æ√âÕ¡„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬∑’Ë∫â“π ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ«à“
„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬∑’Ëª√– ∫Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ πÕ°®“°æ¬“∫“≈®–¡ÿàß
‡πâπ°“√™à«¬™’«‘µºŸâªÉ«¬ ®“°ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ‡¢’¬π¡Õß«à“
∫ÿ§§≈ ”§—≠∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√‡Õ“„®„ àª√–§—∫ª√–§Õß∑“ß¥â“π
®‘µ„®·≈–Õ“√¡≥å‰¥â·°à≠“µ‘ºŸâªÉ«¬ §”∂“¡∑’ËÕ¬“°®–Ω“°‰«â
°Á§◊Õ „§√§«√®–∑”Àπâ“∑’Ëµ√ßπ’È æ¬“∫“≈∑’Ë∑”ß“πª√–®” À√◊Õ
‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠¥â“ππ’È‚¥¬‡©æ“–∑’Ë‰¡à‰¥â∑”ß“π
ª√–®” §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¡’¡“°πâÕ¬¢π“¥‰Àπ ∫∑∫“∑¢Õß
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§«√®–∑”∫∑∫“∑µ√ßπ’È
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