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นพินธตนฉบบั – Original Article

Background and objective: Communication skills are
considered to be imperative for any medical professional.
Many studies have shown that the doctor-patient
relationship is the most important factor of high quality
medical care and patient satisfaction. Medical Education
Center of Khon Kaen Hospital has been teaching
communication skills to medical students since 2008,
but their attitudes and practices of communication skills
have never been assessed. The researchers are
interested in this evaluation of attitudes and performances
regarding communication skills among the sixth year
medical students at Khon Kaen Hospital. This study aims
to assess student’s current attitudes and performances
in communication skills at Khon Kaen Hospital and  to
determine the correlation between level of attitude and
level of performance in communication skills among the
sixth year medical students at Medical Education
Center of Khon Kaen Hospital.
Methods: A cross-sectional descriptive study using a
self-administered questionnaire was conducted to
assess attitudes toward communication skills among 49
medical students. Additionally, 5 stations of ethical
Objective Structured Clinical Examination (OSCE) were
also tested to assess their performances related to

หลักการและวัตถุประสงค : การสื่อสารทางการแพทยถือ
เปนทักษะพื้นฐานที่จำเปนและมีความสำคัญอยางยิ่งตอ
การเปนแพทยทีด่ใีนอนาคต มหีลกัฐานทีบ่งชีว้าความสมัพนัธ
ทีด่รีะหวางแพทย และผปูวยเปนหวัใจหลกัในการใหการดแูล
และรักษาทางการแพทยที่มีคุณภาพและสงผลตอความ
พึงพอใจของผูปวย ดังนั้นศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก
โรงพยาบาลขอนแกน จึงไดจัดใหมีการเรียนการสอนทักษะ
การสื่อสารทางการแพทยแกนักศึกษาแพทยชั้นคลินิก
มาตัง้แตป พ.ศ. 2550  แตยงัไมมรีปูแบบการประเมนิทศันคติ
และการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทยทีชั่ดเจน ผวูจิยั
จงึสนใจทีจ่ะประเมนิทศันคตแิละการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สาร
ทางการแพทยของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 ในโรงพยาบาล
ศูนยขอนแกน การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
ทัศนคติและการปฏิบัติทักษะการสื่อสารทางการแพทยของ
นกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่ 6 ในโรงพยาบาลศนูยขอนแกน และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับทัศนคติและระดับ
การปฏิบัติทักษะการสื่อสารของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6
ในศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิก โรงพยาบาลศูนยขอนแกน
ประจำปการศึกษา 2555
วิธีการศึกษา: เปนการศึกษาภาคตัดขวางแบบพรรณนา
กลุมตัวอยางคือนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 โดยแบงการเก็บ
ขอมูลออกเปนสองสวน ซึ่งสวนที่ 1 เก็บขอมูลโดยใหผูเขา
รวมวิจัยตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เพื่อประเมินทัศนคติ
ที่มีตอทักษะการติดตอสื่อสาร และสวนที่สองเก็บขอมูลจาก

ทัศนคติ และการปฏิบัติทักษะการสื่อสารทางการแพทยของนักศึกษาแพทย
ชัน้ปที ่6
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บทนำ
ทักษะการสื่อสารเปนทักษะที่มีความสำคัญ เพราะเปน

การการเชื่อมโยงความเขาใจ แลกเปลี่ยนความรู และปรับ
กระบวนการคิดใหตรงกัน สงผลทําใหเกิดความใกลชิด
ความเขาใจ ความเหน็อกเหน็ใจแกบคุคลทัง้ 2 ฝาย และเมือ่
สื่อสารกันจนสามารถเขาใจไดถูกตอง ตรงกัน จะชวยแก
ปญหาไดตรงตามวตัถปุระสงค นอกจากนีย้งัถอืเปนรากฐาน
ทีส่ำคญัมากในการสรางความสมัพนัธระหวางบคุคล  และเปน
ทกัษะจำเปนอยางยิง่สำหรบับคุลากรทางการแพทย1 ซึง่ควร
มีการดำเนินการควบคูไปกับการรักษาดวยวิธีการทางวิทยา
ศาสตร เพือ่ใหการดแูลรกัษาผปูวยประสบความสำเรจ็สงูสดุ

อีกทั้งจะชวยทำใหผูปวยและครอบครัวมีความพึงพอใจกับ
กระบวนการทางการแพทยทั้งหมด

ปจจบุนัพบวาบคุคลากรทางการแพทยยงัประสบ ปญหา
ดานการสื่อสารเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ดังจะเห็นไดจากปญหาการ
รองเรยีนแพทยทีเ่กดิขึน้บอยครัง้2 พบสถติแิพทยถกูรองเรยีน
ในรอบ 17 ป สงูถงึ 2,800 คดี และมกีารชีแ้จงขอมลูการรอง
เรยีนจากแพทยสภาตัง้แตป พ.ศ.2531-2549 จำนวน 2,726
เรือ่ง เฉลีย่ปละ 151 เรือ่ง ซึง่สาเหตกุารรองเรยีนทีม่ากทีส่ดุ
คือไมรักษาตามมาตรฐาน 1,500 ราย โฆษณาประกอบ
วิชาชีพของแพทย 350 ราย ใหการรักษาที่แพงเกินเหตุ

ผลการสอบประเมินทักษะการสื่อสารในวิชาจริยธรรมของ
วิชาชีพแพทย กับผูปวยจำลองจำนวน 5 ฐาน ผลการสอบ
จะถูกนำมาจัดกลุมระดับทัศนคติและการปฏิบัติออกเปน
ระดบัดปีานกลางและไมดหีรอืควรปรบัปรงุ ผวูจิยัจะนำเสนอ
ผลการศกึษาดวยคาอตัราสวน รอยละ คามธัยฐาน และคาสถติิ
Fisher’s exact test
ผลการศึกษา : พบวานักศึกษาแพทยสงคืนแบบสอบถาม
และสอบวชิาจรยิธรรมฯ จำนวน 49 ราย (รอยละ 100) และ
พบวา สองในสามมีทัศนคติในระดับที่ดี (รอยละ 69.4)
โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเดน็ของความจำเปนอยางยิง่สำหรบั
นักศึกษาแพทยที่ ต อง เรียนรู เ รื่ องทักษะการสื่ อสาร
เชนเดียวกับการนำทักษะที่สำคัญนี้ไปใชประกอบอาชีพ
แพทยไดในอนาคต อยางไรก็ตาม เพียงหนึ่งในสามของ
ผูเขารวมวิจัยเทานั้นที่มีการปฏิบัติทักษะการสื่อสารในระดับ
ที่ดี (รอยละ 28.6) สวนขอจำกัดของการปฏิบัติทักษะการ
สือ่สารมี 3 ดาน ไดแก ทกัษะการฟงและการตัง้คำถาม ทกัษะ
การสรางความสัมพันธเพื่อประโยชนในการรักษาโรค และ
ทกัษะการสรปุ รวมถึงการปดการสนทนา และพบวา ระดับ
คะแนนเจตคตเิฉลีย่ และระดบัคะแนนการปฏบิตัทิกัษะ การ
สือ่สารมคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติิ (p <0.05)
สรุป : จากการศึกษาครั้งนี้พบวา นักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6
ในโรงพยาบาลศูนยขอนแกน มีทัศนคติตอทักษะการสื่อสาร
อยู ในระดับที่ดี และจะดีมากขึ้นหากไดรับการเพิ่มพูน
ทกัษะการสือ่สารใน 3 ประเดน็ คอื ทกัษะการฟงและการตัง้
คำถาม ทกัษะการสรางความสมัพนัธ และทกัษะการสรปุและ
การปดการสนทนา
คำสำคัญ: ทัศนคติ, การปฏิบัติ, ทักษะการสื่อสารทาง
การแพทย, นกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่6

communication skills. Data were presented in percent-
ages and mean values, and were categorized into good,
moderate, and poor. The correlation between level of
attitude and level of performance was examined using
Fisher’s exact test.
Results: The questionnaire return rate and the rate of
passing Ethical OSCE were 100% (n= 49). Approximately
two-third of medical students had good attitude (69.4%),
particularly the questions about necessary of communi-
cation skills that medical students should be learning as
well as applying this important skills in their future
careers. Only one-third (28.6%) had good performances
in communication skills. Of note, they had limited perfor-
mances in three aspects including listening and asking
questions, making therapeutic relationships, and
summarizing and closing communication. However, a
statistically significant correlation was found between the
mean attitude scores and performance scores (p < 0.05).
Conclusions: It was found that the students’ attitudes
towards communication skills were good.  The attitude
and performance scores were correlated. Their
performances in listening and asking question, making
therapeutic relationship, and summarizing and closing
communication should be improved.
Key words: Attitudes, performances, communication
skills, sixth year medical students
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Attitudes and Performances regarding Communication Skillsทศันคต ิและการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย

238 ราย และมกีารรองเรยีนเกดิขึน้ 2,355 เรือ่ง โดยเกดิจาก
การทำผดิจรยิธรรมมมีากกวา 200 กรณ2ี สาเหตหุลกัของการ
ฟองรองเกิดจากความบกพรองในการสื่อสารระหวางแพทย
กับผูปวยและญาติ ทำใหเกิดความเขาใจไมตรงกัน นำไปสู
ความขัดแยง ความยุงยากและทําใหบั่นทอนความสัมพันธที่
ดรีะหวางผรูกัษาและผรูบับรกิารทางการแพทย และสงผลตอ
การรักษาทำใหการรักษามีประสิทธิภาพไมดีเทาที่ควร3

แพทยสภาไดใหความสำคัญของการผลิตแพทยที่มี
ความรูและทักษะที่ดี โดยเฉพาะการมีทักษะในการสื่อสาร
อยางเหมาะสม ทั้งกับผูปวยและญาติ การเรียนการสอน
ทักษะการสื่อสารจึงไดรับการบรรจุเปนหลักสูตรในโรงเรียน
แพทยทุกแหงอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักศึกษาแพทยมีความรู
ทัศนคติที่ดีและสามารถนำเอาทักษะการสื่อสารไปปฏิบัติ
ใชในการใหบริการเวชปฏิบัติตอไป4

อยางไรกต็ามกระบวนการเรยีนการสอนเรือ่งการสือ่สาร
ทางการแพทยสามารถกระตนุใหเกดิองคความร ูทศันคตแิละ
ทำใหนักศึกษาแพทยมีทักษะดานการสื่อสารที่แตกตางกัน5

ดงันัน้ศนูยแพทยศาสตรศกึษาชัน้คลนิกิ โรงพยาบาลขอนแกน
จงึได พฒันากระบวนการเรยีนการสอน เรือ่งทกัษะการสือ่สาร
ทางการแพทยใหกบันกัศกึษาแพทย ชัน้คลนิกิ โดยมเีนือ้หา
ความรู และรูปแบบการเรียนการสอนในแตละปการศึกษาที่
สอดคลองกนั ดงันี้

1) สอนบรรยายเรื่องทักษะเบื้องตนของการสื่อสาร
ทางการแพทยในชั้นป 4 และฝกปฏิบัติที่หองฝกทักษะ
การเรียนรูกับผูปวยจำลอง และไดฝกปฏิบัติงานจริงใน
ศูนยบริการสุขภาพชุมชนเมือง เครือขายโรงพยาบาล
ขอนแกน และการออกเยีย่มบานผปูวยในชมุชนโดยเนนการ
ใหสุขศึกษา

2) สอนบรรยายเรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย
ในประเด็นการแจงขาวราย และการใหคำปรึกษาในชั้นป 5
พรอมทั้งฝกปฏิบัติจริงกับผูปวยจำลอง

3) สอนบรรยายเรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย
ในประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัจรยิธรรมวชิาชพีแพทย ในชัน้ป 6

4) การฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร (Communication
skill workshop)

5) การบรรยายสรปุประเดน็จรยิธรรมวชิาชพีแพทยและ
6) การฝกทำบทบาทสมมุติและทักษะทางคลินิก

(Role play) เรือ่งจรยิธรรมวชิาชพีแพทย

นอกจากนี้ยังมีการสอบวัดความรูรวบยอดเพื่อวัดผล
ในตอนทายของการเรยีนการสอนทกัษะการสือ่สารในรปูแบบ
การทดสอบทักษะทางคลินิกในประเด็นจริยธรรมวิชาชีพ
แพทย ในกลุมนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 โดยมุงหวังวา
การ เรยีนการสอนดวยรปูแบบดงักลาวจะนำไปสกูระบวนการ

ที่กอใหนักศึกษาแพทยมีทัศนคติที่ดีตอทักษะการสื่อสาร
ทางการแพทยและสามารถประยกุตทกัษะการสือ่สารทางการ
แพทยในสถานการณตางๆ ไปปฏิบัติใชเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการเปนแพทยที่มีการสื่อสารที่เหมาะสม

การศกึษาครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ประเมนิทศันคตแิละ
การปฏิบัติทักษะการสื่อสารและเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางระดับทัศนคติและระดับการปฏิบัติทักษะการสื่อสาร
ของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 ในศูนยแพทยศาสตรศึกษา
ชัน้คลนิกิ โรงพยาบาลศนูยขอนแกน ประจำปการศกึษา 2555

วิธีการศึกษา
การออกแบบการศึกษา

เปนการศกึษาภาคตดัขวางแบบพรรณนากลมุประชากร
คอื นกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่6 ปการศกึษา 2555 ในศนูยแพทย
ศาสตรศกึษาชัน้คลนิกิ โรงพยาบาลขอนแกน จำนวน ทัง้หมด
49 ราย การเก็บขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบตอบเอง ซึ่งเปนแบบ
ประเมินตนเองในรายวิชาทักษะการสื่อสารทางการแพทย
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป คะแนนเฉลี่ยประจำป คะแนน
สอบจริยธรรมวิชาชีพแพทยโดยรวม และทัศนคติที่มีตอ
ทกัษะการสือ่สาร รวม 13 ขอคำถาม ทศันคตขิองนกัศกึษา
แพทยถกูวดัใน 5 องคประกอบ ไดแก

1) การตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนทักษะ
การสื่อสาร

2) การนำทักษะการสื่อสารไปใชในวิชาชีพแพทย
3) ความจำเปนของการฝกทักษะการสื่อสาร
4) ความนาสนใจของการเรียนการสอนทักษะการ

สื่อสาร
5) การเรียนรูของทักษะการสื่อสาร โดยคำถามที่วัด

ทัศนคติประกอบทั้งคำถามเชิงบวกและเชิงลบ โดยแตละขอ
คำถามของทัศนคติมีคาคะแนนคำตอบตั้งแต 1-5 ซึ่งมี
ความหมายดงันี ้กรณขีองคำถามเชงิลบ 1=เหน็ดวยอยางยิง่,
2=เหน็ดวย, 3=ไมแนใจ, 4=ไมเหน็ดวย, 5=ไมเหน็ดวยอยางยิง่
กรณีของคำถามเชิงบวก 5=เห็นดวยอยางยิ่ง, 4=เห็นดวย,
3=ไมแนใจ, 2=ไมเหน็ดวย, 1=ไมเหน็ดวยอยางยิง่ ตวัอยาง
คำถามทีเ่ปนขอความเชงิบวก (positive) เชน ทกัษะการสือ่
สารแพทยสามารถนำไปประยุกตใชในงานวิชาชีพแพทยให
อยางกวางขวาง ตัวอยางคำถามที่เปนขอความที่เปนเชิงลบ
(Negative) เชน ทกัษะการสือ่สารทางการแพทยเปนวชิาทีไ่ม
เกี่ยวของกับการทำงานวิชาชีพแพทย

การเกบ็ขอมลู ไดทำการเกบ็ขอมลู 1 ครัง้ในชวงสิน้สดุ
การเรยีนการสอนในหลกัสตูรทกัษะการสือ่สาร ซึง่จดัการสอน
เนื้อหาเรื่องทักษะการสื่อสารขั้นพื้นฐาน การแจงขาวราย
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Jiratha Budkaew  and Pattapong Kessomboonจริฐา บตุรแกว  และ ปตพงษ เกษสมบรูณ

การแสดงบทบาทสมมติ และฝกทักษะการสัมภาษณผูปวย
จำลอง ควบคูไปกับการฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสารแบบราย
บคุคล รวม 16 ชั่วโมง

การเก็บขอมูลสวนที่สอง เก็บขอมูลจากการทดสอบ
การปฏิบัติทักษะการสื่อสารกับผูปวยจำลอง 5 ฐานใน
การสอบทกัษะทางคลนิกิเรือ่งจรยิธรรมวชิาชพีแพทย โดยมี
การวดัทกัษะการสือ่สาร 5 ดาน คอื 1) การนำเขาเรือ่งสนทนา
2) การฟงและการตั้งคำถาม 3) การใหขอมูล 4) การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูปวยและญาติและ 5) การสรุปและปด
การสนทนา
การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหคะแนนทัศนคติ และการปฏิบัติทักษะการ
สือ่สาร นำเสนอเปนคาความถี ่อตัราสวน รอยละ และคาเฉลีย่
ในกรณีที่ขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และนำเสนอดวย
คามัธยฐาน (median) ในกรณีที่ขอมูลมีการแจกแจงแบบ
ไมปกติ และไดมีการจัดกลุมระดับทัศนคติ และการปฏิบัติ
ทักษะการสื่อสารออกเปนระดับดี (มากกวารอยละ 80)
ปานกลาง (รอยละ 60-80) และไมดี (นอยกวารอยละ 60)
สำหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและการ
ปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารฯ ใช Fisher’s exact test  โดยระดบั
นยัสำคญัทางสถติิ คอื p < 0.05
ขอพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัย

 ผเูขารวมวจิยัไดรบัการคมุครองสทิธติามเกณฑมาตรฐาน
จริยธรรมการวิจัยมีการแจงขอมูลแกอาสาสมัครและการเขา
รวมวิจัยเปนไปโดยสมัครใจ และมีการปกปองขอมูลสวน
บคุคล การวจิยัครัง้นีไ้ดผานการอนญุาตใหดำเนนิการวจิยัได
โดยคณะกรรมการศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก
โรงพยาบาลศูนยขอนแกน

ผลการศึกษา
สวนที่ 1 จากแบบสอบถามชนิดตอบเอง

พบวา อัตราการการสงคืนแบบสอบถามและการสอบ
ผานจรยิธรรม คดิเปนรอยละ 100  จากการสำรวจนกัศกึษา
แพทยชัน้ปที ่6 ทัง้หมด 49 ราย ทกุรายยนิยอมใหใชขอมลู
เพือ่การศกึษา โดยผเูขารวมวจิยั เปนนกัศกึษาแพทยเพศหญงิ
26 ราย (รอยละ 53.1) ชาย 23 ราย (รอยละ 46.9) มผีลการ
เรียนเฉลี่ยในเทอมที่ผานมาในชวง 3.00 - 3.50 เทากับ
รอยละ 53.1 (สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน=0.29) และคาคะแนน
โดยรวมของการสอบทักษะทางคลินิกดานจริยธรรมวิชาชีพ
แพทยสวนใหญอยใูนระดบัปานกลาง (รอยละ 49.0) (ตาราง
ที ่ 1) คามัธยฐานของคะแนนทัศนคติเรื่องการสื่อสารในชวง
สิน้สดุการเรยีนเทากบั 42.63 (SD 3.78) มนีกัศกึษาแพทย
33 ราย (รอยละ 67.4) ทีม่คีะแนนทศันคตใินระดบัด ีนกัศกึษา

แพทย รอยละ 100 มทีศันคตทิีด่ตีอประเดน็การตระหนกัถงึ
ความสำคัญของการเรียนทักษะการสื่อสาร การนำทักษะ
การสือ่สารไปใชในวชิาชพีแพทย ในทางตรงกนัขามนกัศกึษา
แพทยมทีศันคตทิีไ่มดกีบัการเขาเรยีนวชิาการสือ่สารทางการ
แพทย  ในขอคำถามขอที ่5 ถงึรอยละ 73.0 (36/49)  (ตารางที่
2 และ 3)

สวนที่  2 : ผลจากการสอบทักษะทางคลินิกดาน
จริยธรรมวิชาชีพแพทย

พบวาภาพรวมของการปฏิบัติทักษะการสื่อสารของ
นกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่6 อยใูนระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ
71.4 (35/49) (ตารางที่ 4) และประเด็นในการปฏิบัติทักษะ
การสื่อสารที่นักศึกษาแพทย สามารถปฏิบัติไดดีที่สุด คือ
ทกัษะดานการใหขอมลูคดิเปนรอยละ 95.9 (47/49) แตยงัมี
อีก 2 ประเด็นที่นักศึกษาแพทย ปฏิบัติทักษะการสื่อสารได
คอนขางต่ำ คือ การฟงและการตั้งคำถาม รวมถึงการสราง
ความสมัพนัธทีด่กีบัผปูวยและญาติ คดิเปนรอยละ 42.9 (21/
49) และ 40.8 (20/49) ตามลำดบั สวนประเดน็ทีน่กัศกึษาแพทย
ปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารไดอยใูนระดบัต่ำสดุ คอื การสรปุ และ
ปดการสนทนา รอยละ 20.4 (10/49) (ตารางที ่4)

แตอยางไรก็ตามนักศึกษาแพทยยังมีระดับคะแนน
ปฏิบัติทักษะการสื่อสารที่นอยใน 3 ดาน ไดแก ทักษะการ
ฟงและการตั้งคำถาม ทักษะการสรางความสัมพันธเพื่อ
ประโยชนในการรักษาโรค และทักษะการสรุปและปดการ
สนทนา หรอืการใหคำปรกึษา (ตารางที ่5)

นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธระหวางระดับของ
ทัศนคติกับระดับการปฏิบัติทักษะการสื่อสารฯ อยางมี
นยัสำคญัทางสถติิ (p < 0.05) แสดงใหเหน็วานกัศกึษาแพทย
ที่มีทัศนคติในระดับที่ดีจะมีการปฏิบัติทักษะการสื่อสาร
จากการสอบทักษะทางคลินิกเมื่อสิ้นสุดการเรียนในระดับที่ดี
ดวย (ตารางที ่6)

วิจารณ
การศึกษานี้เปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ

เรียนการสอนเรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย โดยการ
ประเมินตนเองแบบอัตวิสัย (subjective) เพียง 1 ดานคือ
ทัศนคติในประเด็นความคิดเห็นตอความสําคัญ ประโยชน
และการนำทักษะการสื่อสารฯ ไปปรับใชในวิชาชีพแพทย
ซึ่งพบวานักศึกษาแพทยสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอทักษะ
การสื่อสาร และสามารถสอบคะแนนภาคปฏิบัติของการ
สื่อสารในการสอบทักษะทางคลินิกไดในระดับปานกลางถึง
ดีเปนสวนใหญ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอน
เรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย อันประกอบไปดวย
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Attitudes and Performances regarding Communication Skillsทศันคต ิและการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย

 

เพศ
หญิง
ชาย

คะแนนเฉลี่ยประจำปการศึกษา
> 3.50
3.00-3.50
2.50-2.99
<2.50

คะแนนสอบจริยธรรมวิชาชีพแพทยโดยรวม
ด ี(>= 75)
ปานกลาง (70-74)
ไมด ี(< 69)

26
23

1
26
19
3

2
24
23

53.1
46.9

2.0
53.1
38.8
6.1

4.1
49.0
46.9

ตารางที ่ 1 ขอมลูทัว่ไป

ลักษณะทั่วไปของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 จำนวน (ราย) รอยละ

 

 

ตารางที่ 2 คะแนนทศันคตติอการสือ่สารทางการแพทย จำแนกรายขอ

1. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยไมเกี่ยวของกับการทำงานในวิชาชีพ
แพทย**

2. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยควรเปนวิชาเลือก**
3. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยสามารถนำไปประยุกตใชในงาน

วิชาชีพแพทยได
4. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยเปนวิชาที่ทุกคนจำเปนตองเรียนรู
5. จะรูสึกอึดอัดหรือไมมีความสุขเมื่อตองเขาเรียนวิชาการสื่อสารทาง

การแพทย **
6. การเรียนทักษะการสื่อสารแพทยชวยเพิ่มพูนความรูในวิชาชีพแพทย

ใหกวางขวาง
7. การฝกใหคำแนะนำ และพูดคุยกับผูปวยและญาติดวยตนเองบอยๆ

จะชวยใหเกิดทักษะการสื่อสารทางการแพทยไดดีขึ้น
8. การเรียนรูทักษะการสื่อสารทางการแพทยใหไดดีจําเปนตองเรียนรู

ภายในหองเรียนกับอาจารยผูสอนเพียงอยางเดียวเทานั้น**
9. ทักษะการสื่อสารทางการแพทยเปนวิชาที่เรียนรูและทำความเขาใจ

ไดยาก**
10. เมื่อถึงคาบเรียนทักษะการสื่อสารทางการแพทยจะรูสึกกระตือรือรน

อยากเขาเรียน
ทัศนคติในภาพรวม

0 (0)

3 (61.1)
48 (98.0)

48 (98.0)
3 (6.1)

38 (77.6)

39 (79.6)

5( 10.2)

10 (20.4)

11 (22.4)

33(67.3)

0 (0)

1 (2.0)
0 (0)

1 (2.0)
10 (20.4)

9 (18.4)

8 (16.3)

9 (18.4)

10 (20.4)

22 (44.9)

16 (32.7)

49 (100)

45 (91.8)
1 (2.0)

0 (0)
36 (73.5)

2 (4.1)

2 (4.1)

35 (71.4)

29 (59.2)

16 (32.7)

0 (0)

ทัศนคติของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6
ระดับของคะแนน*
จำนวน (รอยละ)

ดี          ปานกลาง  ไมดี

หมายเหต:ุ  1. ** เปนคำถามเชิงลบ (Negative question)
  2. * คะแนนทีไ่ดเกดิจากผลรวมกนัของคะแนนทศันคตขิองนกัศกึษาแพทย ในแตละขอ โดยกรณคีำถามเชงิลบ 1= เหน็ดวยอยางยิง่

2= เหน็ดวย 3= ไมแนใจ 4= ไมเหน็ดวย 5= ไมเหน็ดวยอยางยิง่ กรณคีำถามเชงิบวก 5= เหน็ดวยอยางยิง่ 4= เหน็ดวย 3= ไมแนใจ 2= ไมเหน็ดวย 1= ไมเหน็
ดวยอยางยิ่ง  คาคะแนนรวมทีไ่ด ถกูนำมาแยกเปน ระดบัด ี(> 80%) ระดบัปานกลาง (60-80%) และ ระดบัต่ำ (< 60 %)
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Jiratha Budkaew  and Pattapong Kessomboonจริฐา บตุรแกว  และ ปตพงษ เกษสมบรูณ

 
ทัศนคติของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6

ระดับของคะแนน*
จำนวน (รอยละ)

ดี          ปานกลาง  ไมดี

ตารางที่ 4 คะแนนการสอบปฏิบัติทักษะการสื่อสารทางการแพทย จำแนกรายขอ

1. การนำเขาเรือ่ง
2. การใหขอมลู
3. การฟงและการตัง้คำถาม
4. การสรางความสมัพนัธทีด่กีบัผปูวยและญาติ
5. การสรปุและปดการสนทนา
การปฏิบัติทักษะการสื่อสารในภาพรวม

34 (69.4)
47 (95.9)
21 (42.9)
20 (40.8)
10 (20.4)
14 (28.6)

15 (30.6)
2 (4.1)

27 (55.1)
22 (44.9)
18 (36.7)
35 (71.4)

0 (0)
0 (0)

1 (2.0)
7 (14.3)
21 (42.9)

0 (0)

หมายเหต:ุ 1. * คะแนนสอบภาคปฏิบัติเรื่องทักษะการสื่อสารแบงตามฐาน 5 ฐานของทักษะทาง คลินิก การประเมินทักษะ แบงออกเปน 5 ดาน
คะแนนในแตละดานของแตละฐานถกูนำมารวมกนั และจดัลำดบัคะแนนรวมออกเปน ระดบัด ี(> 80%) ระดบัปานกลาง (60-80%) และระดบัต่ำหรอื
ไมดี (< 60%)

 

ตารางที่ 3 แสดงระดับทัศนคติที่มีตอการสื่อสารทางการแพทย

ระดบัดี (> 80 % ของคะแนนทัง้หมด) 41-50 คะแนน
ระดบัปานกลาง (60-80% ของคะแนนทัง้หมด) 30-40 คะแนน
ระดบัไมดี (<60% ของคะแนนทัง้หมด) < 30 คะแนน

33
16
0

67.4
32.7

0

ระดบัของทศันคต ิของนกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่ 6 จำนวน (ราย)      รอยละ
(จาก 10 ขอคำถามของทัศนคติที่มีตอการสื่อสารทางการแพทย)

คามธัยฐาน 42.63, SD  3.78, สงูสดุ 34, ต่ำสดุ 49, จำนวน = 49

ตารางที่ 5 แสดงระดับการปฏิบัติทักษะการสื่อสารทางการแพทยในการสอบทักษะทางคลินิก

 ระดบัของทศันคต ิของนกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่ 6 จำนวน (ราย)      รอยละ
(องิจาก 5 ฐาน ของการสอบทกัษะทางคลนิกิกบัผปูวยจำลอง)
ระดบัดี(> 80 % ของคะแนนทัง้หมด) >80 คะแนน
ระดบัปานกลาง (60-80% ของคะแนนทัง้หมด) 60-80 คะแนน
ระดบัไมดี (<60% ของคะแนนทัง้หมด) < 60 คะแนน

14
35
0

28.6
71.4

0

มัธยฐาน 75.33, SD 5.07, สงูสดุ 86.25, ต่ำสดุ 64, จำนวน=49

 

ตารางที่ 6 ความสมัพนัธระหวางคะแนนทศันคต ิและการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย

ระดับของทัศนคติของนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6
ระดับของการปฏิบัติทักษะการสื่อสาร p-value
  ดี            ปานกลาง    ไมดี

ดี
ปานกลาง
ไมดี

13
1
0

21
14
0

0.038 *
0
0
0

* Fisher’s exact test
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Attitudes and Performances regarding Communication Skillsทศันคต ิและการปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย

การสอนเนือ้หา ความรพูืน้ฐานของทกัษะการสือ่สารทางการ
แพทย ควบคไูปกบัการฝกทกัษะการสือ่สารทัง้แบบรายกลมุ
และแบบรายบุคคลนั้นสามารถกระตุนใหนักศึกษาแพทย
มีทัศนคติและการปฏิบัติในเรื่องทักษะการสื่อสารไดในระดับ
ที่ดี

อยางไรก็ตามการศึกษานี้ประเมินผลโดยการประเมิน
ตนเองแบบอัตวิสัย ซึ่งนักศึกษาแพทยอาจมีอคติตอการให
คะแนนได ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป
คือ ผูวิจัยหรือผูสนใจควรทําการศึกษาเปรียบเทียบผลการ
ประเมินตนเองแบบอัตวิสัยกับการประเมินรายบุคคลจาก
อาจารยผูสอน (direct observation) ขณะเรียนและฝก
ปฏบิตังิานซึง่เปนการประเมนิแบบภาวะวสิยั (objective) รวม
ถงึการประเมนิโดยผปูวยจำลอง เพือ่ทำใหนกัศกึษาแพทยมี
ทัศนคติและสามารถนำความรูและทักษะการสื่อสารทาง
การแพทยไปปรับใชไดอยางเหมาะสมตอไป

สำหรับเรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ ระดับ
ผลการเรียน และระดับคะแนนสอบโดยรวมของทักษะ
ทางคลินิกเรื่องจริยธรรมวิชาชีพแพทย กับทัศนคติและการ
ปฏิบัติตนเรื่องทักษะการสื่อสารทางการแพทย พบวาระดับ
ผลการเรียนไมมีความสัมพันธกับคะแนนทัศนคติและ
การปฏิบัติตนเรื่องทักษะการสื่อสารฯ ซึ่งใหผลตรงขามกับ
การศึกษาในกลุมนักศึกษาแพทยอิหรานที่พบวานักศึกษา
เพศหญิงมีทัศนคติเชิงบวกตอการฝกทักษะการสื่อสาร
มากกวานักศึกษาเพศชาย6

สิ่งสำคัญที่ไดจากการศึกษานี้ คือ มีความสัมพันธกัน
ระหวางระดบัคะแนนทศันคตทิีม่ตีอการสือ่สารทางการแพทย
และระดับคะแนนการปฏิบัติทักษะการสื่อสารทางการแพทย
อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ(p< 0.05) อาจเนือ่งมาจากทศันคติ
ถือเปนองคประกอบที่สําคัญอันจะทําใหนักศึกษา แพทยมี
พฤติกรรม หรือการปฏิบัติทักษะการสื่อสารไดถูกตอง ทั้งนี้
ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนกิจกรรมที่พัฒนาให
นักศึกษาแพทยมีทัศนคติที่ดีตอการสื่อสารทางการแพทย
รวมถึงตระหนักถึงความสำคัญและเห็นประโยชนของทักษะ
การสือ่สารฯ จะชวยทำใหนกัศึกษาแพทยคนหา ปญหาของ
ผปูวยไดอยางถกูตอง แมนยำและรวดเรว็ จงึทำใหไดคะแนน
การปฏบิตัทิกัษะการสือ่สารทางการแพทย อยใูนระดบัดดีวย
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Sharifirad และคณะทีพ่บวา
การมีทัศนคติที่ดีของแพทยจะมีผลตอการเพิ่มขึ้นของการ
ปฏิบัติทักษะการสื่อสารอยางมั่นใจและถูกตอง เหมาะสม7

และทีผ่ลการศกึษาในองักฤษทีพ่บวา หากแพทยมทีศันคตใิน
เชิงลบ และไมใหความสำคัญของทักษะการสื่อสาร ถือ
เปนปจจัยที่ขัดขวางที่สำคัญอยางหนึ่งในการนำเอาทักษะ
การสื่อสารทางการแพทยไปใชไดอยางถูกตอง สมบูรณ8

ขอจํากัดของการศึกษานี้ คือ การพัฒนาทักษะการ
สือ่สารทางการแพทยอาจขึน้กบัปจจยัแวดลอมหลายประการ
ทีอ่ยนูอกเหนอืการควบคมุของกระบวนการการเรยีนการสอน
เนือ่งจากการศกึษานีเ้ปนเพยีงการศกึษาภาคตดัขวางหลงัสิน้สดุ
การสอนนักศึกษาแพทยชั้นปที่ 6 โดยไมไดมีการควบคุม
ผลกระทบจากปจจัยอื่นๆ ซึ่งอาจสงผลตอการพัฒนาทักษะ
การสือ่สารของนกัศกึษาแพทยได เชน ความสนใจสวนบคุคล
บคุลกิลกัษณะเฉพาะและคณุลกัษณะในการเรยีนรขูองนกัศกึษา
อกีทัง้จำนวนตวัอยางคอนขางนอย ดงันัน้ ผลการศกึษาทีไ่ด
จงึเปนเพยีงขอมลูพืน้ฐาน เบือ้งตนเฉพาะกลมุ ซึง่แสดงใหเหน็
ภาพในองครวมเทานั้น การนำไปใชเพื่อ วัตถุประสงคอื่นๆ
ควรตองคํานึงถึงปจจัยดังกลาวขางตน

ขอเสนอแนะ
ในการศกึษาครัง้ตอไป ผวูจิยัและผสูนใจจะทำการศกึษา

ในเรื่องนี้ควรทําการศึกษาใหครอบคลุมถึงการประเมินผล
สมัฤทธิด์านความรเูรือ่งการสือ่สารฯ ตลอดจนศกึษาหาความ
สมัพนัธระหวางผลสมัฤทธิท์างการสือ่สารกบัคณุลกัษณะในการ
เรียนรูของนักศึกษา รวมถึงความชื่นชอบในรายวิชา และ
ระดับการไดเรียนรูจากการจัดการเรียนการสอนเรื่องทักษะ
การสื่อสารทางการแพทยในโรงพยาบาลจะทำใหไดขอมูล
พื้นฐานที่ครบถวน และเปนประโยชนตอการเรียนการสอน
ของนักศึกษาแพทยชั้นคลินิกตอไป

สรุป
จากการประเมนิแบบอตัวสิยั (subjective) ในการศกึษา

ครัง้นี ้พบวา การจดัการเรยีนการสอนเรือ่งทกัษะการสือ่สาร
ทางการแพทยทำใหนักศึกษาแพทยมีคะแนนทัศนคติ
ในระดับที่ดี และไดคะแนนการสอบภาคปฏิบัติทักษะทาง
คลนิกิดานการสือ่สารอยใูนระดบัทีป่านกลางถงึด ีหลงัสิน้สดุ
การเรียนการสอน จึงควรบรรจุการเรียนการสอนเรื่องทักษะ
การสือ่สารทางการแพทยในโรงเรยีนแพทยเพือ่ทำใหนกัศกึษา
แพทยชั้นคลินิกมีองคความรูและทักษะที่เพียงพอ ตลอดจน
มีทัศนคติที่ดีตอการสื่อสาร และมีศักยภาพที่จะเปนแพทยที่
มกีารสือ่สารอยางเหมาะสมตอไป ซึง่ทำใหปญหาการฟองรอง
แพทยลดลงได

กิตติกรรมประกาศ
คณะผวูจิยัขอขอบพระคณุ อ.พญ. กนกวรรณ ศรรีกัษา

ผูเชี่ยวชาญงานดานแพทยศาตรศึกษา ตรวจเนื้อหาและ
ความถกูตองของแบบถาม  คณุนศิากร พรมมา ผปูระสานงาน
วจิยัและรวบรวมแบบสอบถาม และนกัศกึษาแพทยชัน้ปที ่6
ของศูนยแพทยศาตรชั้นคลินิก โรงพยาบาลศูนยขอนแกน
ปการศกึษา 2555 ทีเ่ปนกลมุตวัอยางใหแกงานวจิยันี้
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