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หลักการและวัตถุประสงค : ศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานหนึ่ง
ที่ใชระบบการจางเหมาบริการจากภาคเอกชนในงานรักษา
ความปลอดภยั การศกึษาการดำเนนิงานและในปจจบุนัทำให
ทราบถงึสภาพการดำเนนิงานปญหา เพือ่นำไปสแูนวทางการ
แกไขปญหาใหสามารถบรหิารจดัการไดอยางมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการ
บริหารจัดการงานรักษาความปลอดภัย และเปรียบเทียบ
การจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
วิธีการศึกษา : ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรสังกัดศูนย
หัวใจสิริกิติ์ฯ จำนวน 742 ราย และเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยที่จางจากภายนอก จำนวน 23 ราย ทำการสุม
ตัวอยางไดกลุมตัวอยางเปนบุคลากรศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ
จำนวน 234 ราย เนื่องจากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ทีจ่างจากภายนอกมนีอยจงึใหทกุคนเปนกลมุตวัอยาง วธิเีกบ็
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายเปดรวมกับการวิเคราะห
SWOT Analysis และการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใช
แผนผงักางปลา เกบ็ขอมลูชวงเดอืนมนีาคม - มถินุายน 2556
วิเคราะหสรุปและนำเสนอขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
ผลการศึกษา : พบวา บุคลากรสังกัดศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ
มีความเห็นโดยรวมวา การบริหารจัดการอยูในระดับที่ตอง
ปรบัปรงุ ไมมรีะเบยีบขัน้ตอน การใหบรกิารไมชดัเจน สงผล
ใหเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัไมมรีะเบยีบวนิยั  ไมมกีาร
ชี้แจงขอมูลดานนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยให
บคุลากรทกุฝายไดทราบ สวนเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั
ของหนวยงานภายนอกมคีวามเหน็วาการบรหิารจดัการ งาน
รักษาความปลอดภัย มีการรับนโยบายจากหัวหนาชุดมา
ปฏิบัติอยางเปนระเบียบ เปนขั้นตอนการใหบริการและ
การบริหารจัดการอยูในระดับดีและมีการพัฒนาปรับปรุง
แกไขสิ่งที่บกพรองให ดีขึ้น

Background and objective : Queen Sirikit Heart
Center of the Northeast, Khon Kaen University is an
organization that used system of outsource hiring for
operational security. The study of  implementation made
aware of operational conditions and problems to find
the way solving these problems for more efficiency
management. This study was objected to study security
management conditions and to compare  security guards
hiring of  Queen Sirikit Heart Center of the Northeast ,
Khon Kaen University.
Methods: Two groups of population were used in this
study; 742 personnels of the Queen Sirikit Heart Center
of  the Northeast and 23 outsource security guards which
sample sizing got 234 samples from the Queen Sirikit
Heart Center and all persons of outsource security
guards. Collecting the data used open-ended
questionnaire in conjunction with SWOT Analysis. The
analysis for cause of the problems used Fishbone Chart.
Data collecting period was during March to June 2013.
Analysis, conclusion and presentation used descriptive
statistics.
Results:  It was found that personnels of Queen Sirikit
Heart Center commented that  the management level
has to be improved. It was lack of systematic procedure
and unclear services that  affected the lacking of
discipline security guards.  There was no security policy
information announcement to all personnels. The
outsource security guards had comments that they got
security management policy from their chief and
systematic orderly implemented  already,  their services
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สรปุ : บคุลากรของศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ ตองการใหมกีารจดัจาง
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยสังกัดศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ โดย
ตรง ในอนาคตควรจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัเขาเปน
บคุลากรสงักดัศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ โดยตรงหากเปนการจางจาก
บริษัทจากภายนอก ควรมีระบบประเมินกำกับติดตามที่มี
ประสิทธิภาพ
คำสำคญั : การจาง เจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั งานรกัษา
ความปลอดภัย

and management was in good  level and had been im-
proved the defects to be better.
Conclusion:  Personnels of Queen Sirikit Heart Center
wanted direct hiring of security guards. In the future,
Queen Sirikit Heart Center of the Northeast  should get
direct hiring of security guards to be their own
personnel. If they use outsource hiring for operational
security, they should have   more efficiency systems of
evaluating, directing and  monitoring.
Key word: employment, hiring, security, guard

บทนำ
สำนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตรไีดเวยีนหนงัสอื ดวนทีส่ดุ

ที ่นร 0205 / ว 96 ลงวนัที ่29 พฤษภาคม 2541 แกทกุสวน
ราชการ เพื่อแจงมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบเรื่อง “มาตรการ
ปรบัขนาดกำลงัคนภาครฐั: ลกูจางประจำ” ตามความเหน็ของ
สำนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไดเสนอผลจาก
การ ประชมุคณะกรรมการปฏริปูระบบราชการ ครัง้ที ่3 / 2541
วนัที ่8 เมษายน 2541 ซึง่พจิารณาเรือ่งมาตรการปรบัขนาด
กำลังคนภาครัฐ: ลูกจางประจำ โดยมีมติใหตำแหนงลูกจาง
ประจำในหมวดแรงงาน เมื่อตำแหนงวางลงใหยุบเลิก และ
ใหทุกสวนราชการเรงดำเนินการจางเหมาบริการจากภาค
เอกชน โดยเฉพาะเรื่องการรักษาความปลอดภัย และการ
รักษาความสะอาดในสถานที่ราชการ1

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ คาดวา ภาครัฐมี
โอกาสประหยัดงบประมาณรายจายจากการจางเหมาภาค
เอกชนเขามาดำเนินงาน คือ การประหยัดคาใชจายในการ
ดำเนินงานและคาใชจายในการลงทุนเครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆ ซึ่งการดำเนินงานของภาคเอกชนนั้นมีการรับปฏิบัติ
งานหลายสถานที่ จำนวนผปูฏบิตังิานมมีาก ทำใหมโีอกาสที่
จะไดอบรมผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มทักษะฝมือแรงงานไดอยาง
คมุคา เปนการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได รวมทัง้
ปจจยัทีม่คีวามสำคญัในการพจิารณาการจางภาคเอกชน คอื
การแขงขนัระหวางภาคเอกชนดวยกนั ทำใหภาครฐัสามารถ
คดัเลอืกผรูบัจางจากภาคเอกชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ และ
แรงจงูใจในการทำงานของภาคเอกชน อกีสวนหนึง่มาจากขอ
ผูกมัดในสัญญา ทำใหภาคเอกชนตองพยายามดำเนินงาน
ใหไดตามสัญญา2

ศนูยหวัใจสริกิติิ ์ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เปนหนวยงาน
สังกัดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีภารกิจ
ในดานการศึกษาและใหบริการวิชาการแกสังคมที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางดานโรคหัวใจและหลอดเลือดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเปนโรงพยาบาลขนาด
200 เตยีง เปนอาคารคอนกรตีเสรมิเหลก็สงู 10 ชัน้ (รวม ชัน้
ใตดิน)3 เปนหนวยงานหนึ่งในภาครัฐที่ใชระบบการ จาง
เหมาบรกิารจากหนวยงานภายนอก ดงันัน้ ผวูจิยัในฐานะ ผู
ดูแลงานรักษาความปลอดภัยของศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ จึงมี
ความสนใจในการศึกษาสภาพปจจุบันของการบริหารจัดการ
งานรักษาความปลอดภัยของศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ เพื่อให
ทราบถึงการดำเนินงาน ปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางใน
การแกไขปญหา เพือ่ใหสามารถบรหิารจดัการงานรกัษาความ
ปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป โดยการ
ศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ ศึกษาสภาพการบริหาร
จัดการงานรักษาความปลอดภัยและศึกษาเปรียบเทียบการ
จางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ
และการจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัจากหนวยงานภายนอก

วิธีการศึกษา
การศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของ

ศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน เปนการศึกษาเชิงประยุกต (applied research)
โดยใชแบบสอบถามปลายเปดในการเก็บรวบรวมขอมูล
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสังกัดศูนย
หัวใจสิริกิติ์ฯ จำนวน 742 ราย และเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภยั ทีจ่างจากภายนอก จำนวน 23 ราย ซึง่ขนาดของ
กลมุตวัอยางไดมาโดยการใชตารางกำหนดขนาดตวัอยางของ
Krejcie และ Morgan ไดขนาดกลุมตัวอยางเปนบุคลากร
ศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ จำนวน 234 ราย และเนือ่งจากเจาหนาที่
รกัษาความปลอดภยัทีจ่างจากภายนอกมเีพยีง  23 ราย จงึให
ทกุคนเปนกลมุตวัอยาง รวมกลมุตวัอยางทัง้สิน้ จำนวน 257
ราย ทำการสมุตวัอยางโดยอาศยัความสะดวก (convenience
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sampling) โดยผูวิจัยทำการแจกแบบสอบถามและรับแบบ
สอบถามกลับคืนดวยตนเองรวมกับการศึกษาในเชิงเอกสาร
(documentary research) จากคูมือปฏิบัติงานรักษาความ
ปลอดภยั ขอตกลงการจดัจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั
ภาระงานบริการและรักษาความความปลอดภัย สำนักงาน
ผูอำนวยการศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ เกี่ยวกับความเปนมา โครง
สรางดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ
และวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส อปุสรรค (SWOT analy-
sis) ในการประชุมสรุปผลการดำเนินงานประจำปของงาน
บรกิารและรกัษาความความปลอดภยั สำนกังานผอูำนวยการ
ศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ เพื่อทำการเปรียบเทียบการจางเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยโดยสวนราชการและหนวยงาน
ภายนอก เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลวนำขอมูลจากแบบสอบ
ถามปลายเปดมาสรุปและเรียบเรียงเนื้อหาแลวนำเสนอ
ขอมูลโดยวิธีการพรรณนา

ผลการศึกษา
จากจำนวนผใูหขอมลู 257 ราย สวนใหญเปนเพศหญงิ

รอยละ 87.01  มอีาย ุ20-30 ป รอยละ 51.57 การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี รอยละ 74.41 ตำแหนงระดบัปฏบิตักิาร รอยละ
77.95 เงนิเดอืน 15,001-20,000 บาท/เดอืน รอยละ 25.20
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 5 ป 1 เดอืน ขึน้ไป รอยละ 44.88
และสงักดัฝายการพยาบาล รอยละ 83.07

จากการวิเคราะหขอมูลแสดงผลการศึกษาไดดังนี้
1. การบริหารจัดการงานรักษาความปลอดภัย

ของศูนยหัวใจสิริกิติ์  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปจจุบันทำการจางเหมาจาก
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากหนวยงานภายนอก
จำนวน 23 ราย และเปนลกูจางชัว่คราวของศนูยหวัใจสริกิติิฯ์
จำนวน 3 ราย รวมทัง้สิน้จำนวน 26 ราย

2. การบริหารจัดการและการดำเนินงานรักษา
ความปลอดภัยของศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอื มหาวทิยาลยัขอนแกน ผลการศกึษาแบงออก
เปน 2 กลมุความคดิเหน็ ดงันี้

2.1 ขอมูลจากบุคลากรสังกัดศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ
ความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวมเห็นวาการ

บรหิารจดัการงานรกัษาความปลอดภยัของศนูยหวัใจสริกิติิฯ์
อยใูนระดบันอยทีส่ดุ (รอยละ 90.17) การชีแ้จงนโยบายและ
ขั้นตอนในการจัดจางอยูในระดับนอยที่สุด (รอยละ 94.91)
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั
อยูในระดับนอยที่สุด (รอยละ 84.19) เนื่องจากเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยของหนวยงานภายนอกปฏิบัติงาน
ไมไดมาตรฐาน เชน เจาหนาที่นอนหลับในเวลาปฏิบัติงาน
ไมปฏบิตังิานตามหนาที ่(ตารางที ่1) การจางเจาหนาทีร่กัษา

ความปลอดภัยสังกัดศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ ตามความเห็นของ
บคุลากร พบวา ขอด ีคอื สามารถจดัจาง บคุลากรทีม่คีณุภาพ
มีคุณสมบัติตามตองการ ไมเสียคาดำเนินการใหหนวยงาน
ภายนอก มขีัน้ตอนการทำงานเปนระบบบรหิารและสัง่การ ได
โดยตรง สวนขอเสียที่พบคือ ในระยะยาวเงินเดือนจะสูงขึ้น
เรื่อยๆ ทำใหใชงบประมาณจำนวนมาก

การจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากหนวยงาน
ภายนอกตามความเห็นของบุคลากร พบวา ขอดี คือ
ประหยัดงบประมาณดานสวัสดิการ ถาผลงานไมดี ไมตอ
สัญญาจางหรือเปลี่ยนจางคนใหมได สวนขอเสียที่พบคือ
ผปูฏบิตังิานรบัเงนิเดอืนจากหนวยงานภายนอก จงึฟงคำสัง่
จากหนวยงานที่รับเงินเดือนเปนหลัก ไมสามารถสั่งการ
โดยตรง การบังคับบัญชาตองผานหัวหนางานซึ่งเปนบุคคล
ภายนอก

การจางที่เกิดประโยชนสูงสุดและคุมคางบประมาณ
มากที่สุด คือ จางบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน

แนวทางการแกไขปญหาการจัดจางเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภยัของศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ ทีเ่หมาะสม คอื เปดรบั
และคดัเลอืกเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั สงักดัศนูยหวัใจ
สริกิติิฯ์ โดยตรง ซึง่สามารถกำหนดคณุสมบตัไิดตามตองการ
ทำใหการบรหิารจดัการและการปฏบิตังิานสามารถประเมนิและ
ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานไดโดยตรง
การจัดจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของศูนยหัวใจ
สิริกิติ์ฯ ในอนาคตควรเปดรับและจางเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภยัสงักดั ศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ โดยตรง ไมตองจดัจางจาก
หนวยงานภายนอก  หากเปนการจางจากบรษิทัจากภายนอก
ควรมรีะบบประเมนิ กำกบั ตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจาก
นี้ควรมีนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยอยางชัดเจน
ควรมีการควบคุมและบริหารจัดการที่เปนระบบและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ประเมินและมีขอเสนอแนะและนำขอเสนอแนะมาปรับปรุง
ดวย

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการงานรักษา
ความปลอดภัยของบุคลากร (n=234)
     หวัขอ                               นอยทีส่ดุ     นอย ปานลาง

- การบรหิารจดัการงานรกัษา
ความปลอดภัย

- การชีแ้จงนโยบายและ
ขัน้ตอนการจดัจาง

- ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของ เจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย

90.17

94.91

84.19

9.83

5.09

9.83

0.00

0.00

5.98
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2.2 ขอมูลจากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของ
หนวยงานภายนอกที่ปฏิบัติงานภายในศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ

ความคิดเห็นของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ของหนวยงานภายนอกทีป่ฏบิตังิานภายในศนูยหวัใจสริกิติิฯ์
โดยรวมเหน็วาสามารถปฏบิตังิานได รอยละ 100 ในทกุดาน
ดงันี ้  ผปูฏบิตังิานรบันโยบายจากหวัหนาชดุมาปฏบิตัิ การ
ใหบรกิารในปจจบุนัอยใูนระดบัดมีาก  การพฒันา ปรบัปรงุ
แกไขสิง่ทีบ่กพรองใหดขีึน้   การจดัจางเจาหนาทีร่กัษาความ
ปลอดภยัของหนวยงานภายนอก มขีัน้ตอนในการจดัจางตาม
ระเบยีบราชการ และตองการใหศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ ดำเนนิการ
จดัจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัจากหนวยงานภายนอก
อยางตอเนื่อง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยจากหนวยงานภายนอกปฏิบัติหนาที่ตามคำสั่ง
หัวหนาชุดปฏิบัติการมีการเตรียมความพรอม ปฏิบัติงานดี
และเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย

การจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากหนวยงาน
ภายนอก  มขีอดี คอื ในระยะยาวไมตองจายเงนิงบประมาณ
จำนวนมาก  ไมมีสวัสดิการ สวนขอเสียที่พบคือ เจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยจะเชื่อฟงหัวหนาจากหนวยงานของ
ตนเอง

การจางที่เกิดประโยชนสูงสุดและคุมคางบประมาณ
มากที่สุด คือ จางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากหนวย
งานภายนอก มีความคุมคากับงบประมาณที่ตองจาย
เนื่องจากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ
มคีณุภาพ มคีวามร ูความสามารถในการปฏบิตังิาน

แนวทางการแกไขปญหาในการจัดจางเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภยัทีเ่หมาะสม ตองมกีารคดัเลอืกเจาหนาทีร่กัษา
ความปลอดภยัทีม่คีวามประพฤตดิทีีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิาน
จดัหาเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัทีม่ศีกัยภาพในการทำงาน
มีความรับผิดชอบ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั ทกุ 3 เดอืน (จากขอเสนอแนะ
ของผูตอบแบบสอบถาม) หากผานการประเมินจะได
ปฏิบัติงานตอ หากไมผานการประเมินจะดำเนินการเปลี่ยน
เจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัใหม การจดัจางเจาหนาทีร่กัษา
ความปลอดภยัของศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ ในอนาคต ควรคดัเลอืก
ผูมีความประพฤติดี เหมาะสม มีความรับผิดชอบในหนาที่
ตั้งใจปฏิบัติงาน ควรมีการจัดจางเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย ใหบริการอำนวย
ความสะดวกแกผูมาใชบริการ ควรมีนโยบายที่ชัดเจน
มีการดำเนินการอยางตอเนื่อง

3. การศึกษาเปรียบเทียบการจางเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยของศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอื มหาวทิยาลยัขอนแกน

โดยการการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค

(SWOT Analysis) (ตารางที ่2)
4. การวิเคราะหสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการงานรักษาความปลอดภัย
4.1 การบริหารจัดการศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ ทำสัญญาจาง

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากหนวยงานภายนอก ไม
สามารถสัง่การเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัจากหนวยงานภาย
นอกไดโดยตรง การสัง่การตองผานหวัหนาชดุจากหนวยงาน
ภายนอก

4.2 งบประมาณในการจัดจางเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภยัจากหนวยงานภายนอกสงูกวา การจดัจางเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยสังกัดศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ

4.3 ดานบคุลากร พบวา เจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั
ที่จัดจางจากหนวยงานภายนอก ปฏิบัติงานไมเต็มความ
สามารถเนื่องจากคิดวาตนไมใชบุคลากรของศูนยหัวใจ
สริกิติิฯ์ขาดความรบัผดิชอบ และปฏบิตังิานไมมปีระสทิธภิาพ

วิจารณ
จากการศกึษานีแ้สดงใหเหน็วา ผรูบับรกิาร คอื บคุลากร

ของศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ และผูใหบริการ คือ เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยจากหนวยงานภายนอก มีความคิดเห็น
มุมมองและความตองการที่แตกตางกัน

บุคลากรของศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ เห็นวาการบริหาร
จดัการตองปรบัปรงุ และบคุลากรตองการไดรบัการบรกิารทีด่ี
จากเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั และเหน็วาเจาหนาทีร่กัษา
ความปลอดภัยที่จัดจางจากหนวยงานภายนอกไมได
มาตรฐาน มีปญหาในการใชบริการ คุณภาพของบริการ
ที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนากลยุทธการบริหาร
จัดการบริการรักษาความปลอดภัยของหนวยงานภายนอกที่
ภาครัฐมีปญหาในการใชบริการ คุณภาพของบริการที่ไดรับ
รวมถงึการบรหิารจดัการงานรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม
มีการประเมินติดตามประเมินผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาสภาพระบบงานรักษาความ
ปลอดภัยทาอากาศยานภูเก็ต ป พ.ศ. 2546 – 2547 ที่ให
ความสำคญักบัการบรหิารจดัการระบบ   การวางแผนตดิตาม
และประเมินผลอยางตอเนื่อง

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากหนวยงานภายนอก
เห็นวาการใหบริการในปจจุบันอยูในระดับดีมาก การบรหิาร
จัดการดี ปฏิบัติงานเปนอยางดีและเหมาะสมกับงานที่ไดรับ
มอบหมาย ตองการไดรบัการจางอยางตอเนือ่ง ซึง่สอดคลอง
กบัการศกึษาการการพฒันากลยทุธการบรหิารจดัการบรกิาร
รักษาความปลอดภัยของหนวยงานภายนอกที่มีกำหนดให
พนักงานทุกคนปฏิบัติงานภายใตการบริหารงานตามลำดับ
รวมทัง้มกีารควบคมุ ตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานทกุ 1 – 3 เดอืน
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ตารางที ่2  การเปรยีบเทยีบจดุแขง็ จดุออน โอกาส อปุสรรค (SWOT Analysis)

การจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ที่เปนบุคลากรสังกัดศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ

การจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
จากหนวยงานภายนอก

จุดแข็ง
1. การบรหิารจดัการสามารถสัง่การไดโดยตรง
2. กำหนดตำแหนง หนาที ่ขอบเขตและมาตรฐานในการปฏบิตังิานได
3. คัดเลือกบุคลากรไดตรงตามความตองการ
4. หากเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัปฏบิตังิาน ไมเหมาะสม

สามารถวากลาวตกัเตอืนไดทนัที
5. เจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัเปนบคุลากรสงักดัศนูยหวัใจสริกิติิฯ์

มคีวามรสูกึเปนสวนหนึง่ขององคกรทำใหทมุเทในการทำงาน

1. มเีจาหนาทีจ่ำนวนมาก สามารถปฏบิตังิานไดทนัที
2. หากมเีจาหนาทีค่นใด ไมสามารถปฏบิตังิานได

สามารถสงเจาหนาทีค่นใหมมาปฏบิตังิานไดทนัที

จุดออน
1. หากเจาหนาทีไ่มสามารถปฏบิตังิานได เชน เจบ็ปวย

ไมสามารถหาเจาหนาทีป่ฏบิตังิานแทนได
1. การสัง่การตองผานหวัหนาชดุหนวยงานภายนอก
2. เจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัปฏบิตังิานไมเตม็ความสามารถ

เนื่องจากคิดวาศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯไมใชหนวยงานตนสังกัด
3. หากเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัปฏบิตังิานไมเหมาะสม

ไมสามารถวากลาวตกัเตอืนได ตองแจงหวัหนาชดุจากหนวยงาน
ภายนอก

5. เจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัไมฟงคำสัง่ของบคุลากรศนูยหวัใจ
สริกิติิฯ์

1. ในอนาคตศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ จะจดัจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั
สงักดัศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ เพิม่ขึน้ เนือ่งจากในชวงทีผ่านมาสามารถขอ
อตัราตำแหนงเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัได และจดัจาง
เปนลกูจางชัว่คราว สงักดัศนูยหวัใจสริกิติิฯ์ ไดจำนวน 3 อตัรา

โอกาส
1. ในการจดัจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัในปจจบุนัมนีโยบาย

การจดัจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัจากหนวยงานภายนอก
โดยใชระบบประมลู ซึง่สามารถจดัจางไดงายกวาการขออตัรา
ตำแหนงบรรจุ

1. การจดัจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัสงักดัศนูยหวัใจสริกิติิฯ์
ตองมกีารขอกรอบอตัรากำลงัเพือ่กำหนดตำแหนง

อุปสรรค
1. เนือ่งจากเปนการจดัจางหนวยงานจากภายนอก งบประมาณในการ

จดัจางสงูกวาการจดัจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัสงักดัศนูย
หวัใจสริกิติิฯ์ และงบประมาณมจีำกดั ทำใหไมสามารถจางเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยไดครบทุกจุด

สรุป
บุคลากรของศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ ตองการใหมีการจัดจาง

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยสังกัดศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ
โดยตรง ในอนาคตควรจางเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยั เขา
เปนบุคลากรสังกัดศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ  หากเปนการจางจาก
บริษัทจากภายนอก ควรมีระบบประเมิน กำกับ ติดตามที่มี
ประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
ผลที่ไดจากจากการศึกษาจะนำไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาการบริหารจัดการงานรักษาความปลอดภัยของ
ศูนยหัวใจสิริกิติ์ฯ ไดแก การชี้แจงนโยบายการรักษาความ
ปลอดภัยใหบุคลากรทราบ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นเพื่อนำขอเสนอแนะ มาใชในการกำหนด
นโยบายการรักษาความปลอดภัย ควรศึกษาระดับความ
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยจากผูปวยและญาติผูปวย ศึกษาพฤติกรรมการ
ใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เพื่อเปนขอมูล
ในการตัดสินใจจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณ บุคลากรศูนยหัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน และเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยของหนวยงานภายในและภายนอก ตลอดทั้ง
ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทาน
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