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บทคัดย่อ
หลักการและวัตถุประสงค:์ พยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการเป็นผู้บริหารระดับกลางที่ต้องใช้ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการ  
การตัดสินใจแก้ปัญหา การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ในการปรับปรุงงานและหน่วยงาน จึงจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำเชิงกล
ยุทธ์ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ แผนกการพยาบาลศัลยกรรมและ
ออร์โธปิดิกส์ และแผนกการพยาบาลจักษุ โสต ศอ นาสิก และลาริงซ์ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
วิธีการศึกษา: เป็นการศึกษาเชิงบรรยายในพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการแผนกศัลยกรรมและออร์โธปิดิคส์ และแผนกการพยาบาล
จักษุ โสต ศอ นาสิก และลาริงซ์ จ�ำนวน 135 ราย เก็บข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม ถึง กันยายน 2565 โดยใช้แบบสอบถามภาวะผู้น�ำเชิง 
กลยุทธ์ในรูปแบบออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย
ผลการศึกษา: ได้รับข้อมูลตอบกลับมาจ�ำนวน 118 ราย คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 87.41 พยาบาลตรวจการนอกเวลาราชการทั้งสอง
แผนกมีอายุเฉลี่ย 37.06 ± 8.81 ปี และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงานพยาบาล 10-15 ปี (ร้อยละ 44.10) ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 89.00) เป็นพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการแผนกการพยาบาลศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์ ร้อยละ 48.30 และ
แผนกการพยาบาลจักษุ โสต ศอ นาสิก และลาริงซ์ ร้อยละ 51.70 มีประสบการณ์การท�ำงานเป็นผู้ตรวจการนอกเวลา มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 
59.00 พยาบาลผูต้รวจการทัง้สองแผนกรบัรูภ้าวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ของตนเองอยูใ่นระดับมากท้ังโดยรวม (ค่าเฉลีย่ = 3.90 ± 0.55) และรายด้าน 
ทุกด้าน ได้แก่ ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ด้านองค์ประกอบมุ่งคนและมุ่งสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.13 ± 0.56) ด้านทักษะความคิดขั้นสูง (ค่าเฉลี่ย = 
3.96 ± 0.54) ด้านความคาดหวังและสร้างโอกาสส�ำหรับอนาคต (ค่าเฉลี่ย = 3.91 ± 0.60) ด้านความคิดเชิงปฏิวัติ (ค่าเฉลี่ย = 3.85 ± 0.62) 
ด้านความสามารถในการน�ำปัจจัยมาก�ำหนดกลยุทธ์ (ค่าเฉลี่ย = 3.80 ± 0.63) และด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์มี (ค่าเฉลี่ย = 3.74 ± 0.64) 
สรปุ: ภาวะผู้น�ำเชิงกลยทุธ์ของพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการทัง้สองแผนกมค่ีาเฉลีย่โดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ด้านการ
ก�ำหนดวิสัยทัศน์มค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ ดงันัน้การพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ด้านการก�ำหนดวสิยัทศัน์ของผูต้รวจการนอกเวลาราชการจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพงานบริการการพยาบาล 
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Abstract
Background and Objective: Unofficial-time nurse supervisors were middle managers who use their knowledge 
and skills of management, decision making, creativity, and strategic vision building. As a result, they need to have 
the characteristics of strategic leadership. This study aimed to study the characteristic of strategic leadership of 
unofficial-time nurse supervisors working in Surgical and Orthopaedics and Eye/Ear/Nose/Throat/Larynx Nursing 
Departments, Srinagarind Hospital, Faculty of Medicine, Khon Kaen University. 
Methods: This was a cross-sectional descriptive study. Data were collected from 135 unofficial-time nurse supervisors in  
Surgical and Orthopaedics and Eye/Ear/Nose/Throat/Larynx Nursing Departments, Srinagarind Hospital,  
Faculty of Medicine, Khon Kaen University during August-September 2022 via an  online questionnaire. Data were  
analyzed using descriptive statistics. 
Results: One-hundred and eighteen questionnaires were successfully completed and returned, then the  
response rate was 87.41%. The average age of unofficial-time nurse supervisors was 37.06 ± 8.81 years with  
10-15 years of nursing experience (44.10%). Most were Baccalaureate degree prepared (89%). Approximately 
48% of them worked as unofficial-time nurse supervisors in the Surgical and Orthopaedics department and 
51.70% in the Eye/Ear/Nose/Throat/Larynx Nursing department and primarily more than 10 years of experience 
as unofficial-time nurse supervisors (59.00%). They all perceived high levels of overall strategic leadership (mean 
= 3.90 ± 0.55) and all subscales including human and emotional component (mean = 4.13 ± 0.56), high-level 
cognitive activity (mean = 3.96 ± 0.54), anticipating and creating a future (mean = 3.91 ± 0.60), revolutionary  
thinking (mean = 3.85 ± 0.62), gathering multiple inputs (mean = 3.80 ± 0.63), and creating vision (mean  
= 3.74 ± 0.64), respectively. 
Conclusions: Unofficial-time nurse supervisors of both departments had high levels of overall and each subscale 
of strategic leadership. The subscale of creating a vision had smallest mean value. Therefore, as nursing leaders 
of departmental level to enhance quality of nursing service, strategic leadership development for unofficial-time 
nurse supervisors focusing on creating vision would be beneficial.

Keywords: Strategic leadership, unofficial-time nurse supervisors, surgical and orthopaedics nursing department, 
eye/ear/nose/throat/larynx nursing departments
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บทน�ำ
	 ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการเป็นผูบ้รหิารระดบั
กลางท่ีต้องใช้ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการในการ
ควบคุมก�ำกับการปฏิบัติการพยาบาลให้มีคุณภาพโดยใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าคุ้มทุน1 นิเทศการปฏิบัติการพยาบาล 
และให้ค�ำปรึกษาแก่บุคลากรทุกระดับของกลุ่มภารกิจด้าน 
การพยาบาล รวมทั้งเป็นผู ้พิจารณาวินิจฉัยและสั่งการใน
สถานการณ์ที่ฉุกเฉินหรือมีเหตุการณ์ที่เก่ียวกับการพยาบาล
หรอืเป็นนโยบายของกลุม่ภารกจิด้านการพยาบาล ประสานงาน
ระหว่างทีมสขุภาพและระหว่างหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก
โรงพยาบาล โดยจะต้องรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น  
ในระหว่างปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแก่ผู้บริหารระดับสูง2 
งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ก�ำหนดคุณสมบัติของผู ้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการไว้ว่าต้องเป็นผู ้ที่มีความรู้ความ
ช�ำนาญในการพยาบาลของแผนกนั้นๆ มีความสามารถในการ
นิเทศงานพยาบาล มีความรู้เกี่ยวกับนโยบายกฎระเบียบต่างๆ 
มีความเป็นผู้น�ำ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงาน
และหน่วยงาน มีหน้าที่บริหารงานภายในแผนกต่อเนื่องจาก 
ในเวลาราชการเพื่อดูแลความเรียบร้อยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ3 ดังน้ันผู้ตรวจ
การพยาบาลนอกเวลาราชการจึงจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำเชิง 
กลยุทธ์ โดยเฉพาะผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาแผนก
ศัลยกรรมและออร์โธปิดิคส์/แผนกการพยาบาลจักษุ โสต ศอ 
นาสกิ และลาริงซ์ทีต้่องช่วยตดัสินใจแก้ปัญหา ประสานงานกบั
บุคลากรทีมสุขภาพ และควบคุมก�ำกับคุณภาพการพยาบาล 
ในการดแูลผูป่้วยทีม่ภีาวะการเจบ็ป่วยทีห่ลากหลายและผูป่้วย
ส่วนใหญ่ได้รับการผ่าตัดนอกเวลา รวมท้ังการบริหารจัดการ
อตัราก�ำลงัให้เพยีงพอกับภาระงานในหอผูป่้วยต่างๆ ของแผนก 
นอกจากนัน้ยงัต้องรวบรวมปัญหาและปัจจยัต่างๆ ทีส่มัพนัธ์กบั
ปัญหาที่เกิดขึ้นนอกเวลาเสนอต่อฝ่ายการพยาบาลเพื่อน�ำสู ่
การก�ำหนดแผนกลยุทธ์ของฝ่ายการพยาบาลเพื่อพัฒนา
คณุภาพการบรกิารการพยาบาลต่อไป อย่างไรก็ตามผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาแผนกศลัยกรรมและออร์โธปิดคิส์/แผนกการ
พยาบาลจักษุ โสต ศอ นาสิก และลาริงซ์เป็นพยาบาลวิชาชีพ
ทีเ่คยมปีระสบการณ์เป็นหัวหน้าเวรเท่านัน้และได้รบัการเตรยีม
เป็นพยาบาลผู้ตรวจการด้วยการฝึกอบรมเฉพาะในโครงการ 
ของแผนก ยงัไม่เคยมีการศกึษาภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ของผูต้รวจ
การพยาบาลนอกเวลาราชการกลุ่มน้ี และจากประสบการณ ์
ของผู้วิจัยพบว่าพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาบางคนยังไม่
สามารถน�ำข้อมูลจากปัญหาที่พบในการนิเทศงานมาวิเคราะห์
และใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน ยังรู ้สึกไม่ม่ันใจในการ 
ตัดสินใจแก้ปัญหาและคิดริเริ่มเพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล ท�ำให้การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
เป็นไปได้ช้าและไม่ต่อเนื่องกับการนิเทศงานของพยาบาล 
ผู้ตรวจการในเวลา นอกจากน้ันจากการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่า มีการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของพยาบาลวิชาชีพ

ต�ำแหน่งหวัหน้าหอผู้ป่วย หวัหน้างานการพยาบาล หวัหน้ากลุม่
การพยาบาล ผูบ้รหิารการพยาบาลระดบัสูงและระดบักลาง4-10 

แต่ยังไม่มีการศึกษาภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู ้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ คณะผู ้วิจัยจึงมีความเห็นว่า 
การศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้ตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการของแผนกศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์ และ 
แผนกการพยาบาลจกัษ ุโสต ศอ นาสิก และลารงิซ์ งานบรกิาร
พยาบาล โรงพยาบาลศรนีครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ขอนแก่นจะท�ำให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่จะน�ำไปพัฒนาผู้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการของหน่วยงานดงักล่าวให้มภีาวะผูน้�ำ
เชิงกลยุทธ์และสามารถน�ำไปพัฒนาคุณภาพการบริการ 
การพยาบาลให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา
	 การศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิด
องค์ประกอบภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของ DuBrin11 ที่ถูกน�ำมา
อธบิายไว้ในการศกึษาของ Nuntiyagul12  ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ดังน้ี 1) ทักษะความคิดระดับสูง หมายถึง ทักษะด้านการคิด 
เชิงระบบและการคิดสร้างสรรค์ที่น�ำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์
เพื่อการเปล่ียนแปลงและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถขยายขอบเขตความคิดที่มีอยู่เดิมสู่ความคิดแปลกใหม่
ที่แตกต่าง ไปจากเดิม เพื่อพัฒนาคุณภาพในการบริหารงาน 
และการให้บริการการพยาบาล 2) องค์ประกอบมุ่งคนและ 
มุ่งสัมพันธ์ หมายถึง ความไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น แสดงออก
ทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม วางตัวดีและเหมาะสมกับ
ต�ำแหน่งผู้น�ำ มีศลิปะในการท�ำงานร่วมกบัผู้อื่น มีศิลปะในการ
พูดโน้มน้าวจิตใจผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ทุกคน 3) ความสามารถในการน�ำปัจจัยมาก�ำหนดกลยุทธ์ 
หมายถึง ความสามารถวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน 
รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องหลายๆ 
ฝ่าย สามารถบรหิารจดัการข้อมลูเป็นระบบสารสนเทศ เพือ่เป็น
ปัจจัยน�ำเข้ามาก�ำหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 4) ความ 
คาดหวงัและสร้างโอกาสส�ำหรบัอนาคต หมายถงึ ความคาดหวงั
และความสามารถสร้างโอกาสส�ำหรับอนาคตเพื่อบุคลากร 
และหน่วยงานของตนเอง สามารถพยากรณ์หรือคาดการณ ์
สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตได้อย่างถกูต้องแม่นย�ำ มคีวามสามารถ
เชงิรกุ สร้างวกิฤตใิห้เป็นโอกาสและน�ำโอกาสนัน้มาใช้ประโยชน์
ในงานที่รับผิดชอบ ยึดถือระบบคุณค่าของบุคคล 5) ความคิด
เชิงปฏวิตั ิหมายถงึ ความคดิเชงิสร้างสรรค์ทีท้่าทายสถานการณ์
ที่เป็นอยู่และน�ำมาซึ่งความเปล่ียนแปลง มีความคิดที่แตกต่าง
จากผู้อื่น สามารถน�ำทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดในปัจจุบัน 
มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผูร้บับรกิารและผูป้ฏิบติังานด้วยความยดืหยุน่
และรวดเร็ว และ 6) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง ความ
สามารถถ่ายทอดความคิดความเข้าใจออกมาให้เป็นวิสัยทัศน์ 
ที่จะกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
แสดงวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนและรอบคอบเพื่อให้หน่วยงาน
ด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
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วิธีการศึกษา 
	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย ประเภท
ส�ำรวจ (survey research) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี้
คือ พยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการของแผนกศัลยกรรม
และออร์โธปิดิคส์และของแผนกการพยาบาลจักษุ โสต ศอ 
นาสกิ และลารงิซ์ งานบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) จากพยาบาลประจ�ำการ
พนกังานรายได้หรอืพนกังานมหาวทิยาลยัทีม่อีายงุานไม่น้อยกว่า 
4 ปี และปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรมและออร์โธปิดิคส์ 
และแผนกการพยาบาลจกัษ ุโสต ศอ นาสกิ และลารงิซ์ มาแล้ว
อย่างน้อย 2  ปี และผ่านการอบรมการเป็นผูต้รวจการนอกเวลา
ราชการของแผนก ได้รับมอบหมายจากแผนกศัลยกรรมและ
ออร์โธปิดิกส์ และแผนกการพยาบาลจักษุ โสต ศอ นาสิก  
และลารงิซ์ งานบรกิารพยาบาล ให้ปฏบัิตหิน้าทีน่เิทศนอกเวลา
ราชการคือ วันราชการปฏิบัติงานในเวลา 16.00 – 24.00 น. 
และ 24.00 - 08.00 น. ส�ำหรับวันหยุดราชการหรือวันหยุด
นักขัตฤกษ์ ปฏิบัติงานในช่วง 08.00 – 16.00 น. ได้จ�ำนวน
พยาบาลทั้งหมด 135 ราย
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามภาวะ
ผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของ Nuntiyagul12 ที่สร้างจากแนวคิดของ 
DuBrin11 โดยปรับเฉพาะค�ำสรรพนามและค�ำที่ใช ้แทน 
ชื่อหน่วยงานของผู ้ตอบแบบสอบถามในข้อรายการของ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 6 ด้าน คือ 1) ทักษะ 
ความคดิระดับสงู 12 ข้อ 2) องค์ประกอบมุ่งคนและมุ่งสัมพันธ์ 
6 ข้อ 3) ความสามารถในการน�ำปัจจัยมาก�ำหนดกลยุทธ์ 8 ข้อ 
4) ความคาดหวังและสร้างโอกาสส�ำหรับอนาคต 8 ข้อ  
5) ความคดิเชงิปฏวิตั ิ8 ข้อ และ 6) การก�ำหนดวสิยัทศัน์ 8 ข้อ 
รวมจ�ำนวนข้อค�ำถามท้ังหมด 50 ข้อ แต่ละข้อให้ตอบ 
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง 
ภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
อยู ่ในระดับมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง อยู ่ในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง  
อยู่ในระดับน้อย และระดับ 1 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 การแปลผลระดบัภาวะผูน้�ำใช้เกณฑ์การแปลผลจากค่า
เฉลี่ยดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 แสดงว่า มีภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์
ของพยาบาลผูต้รวจการนอกเวลา อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉล่ีย 
3.51-4.50 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 อยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 อยู่ในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 
1.00-1.50 แสดงว่า อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
	 ในการศึกษาของ Nuntiyagul12 ได้ตรวจสอบความตรง
ด้านเนื้อหาของแบบสอบถามภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ได้ค่า IOC 
(index of item objective congruence) เท่ากับ 0.67-1.00 
และได้ค่าความเที่ยงโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.99 ในงานวิจัย
ครั้งนี้ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ ่มพยาบาล 
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาทีไ่ม่ใช่กลุม่ทีศ่กึษา จ�ำนวน 31 ราย 
ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.98

วิธีการเก็บข้อมูล
	 ภายหลงัจากได้รบัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าเป็นโครงการที่เข้าข่ายการพิจารณา
แบบยกเว้น หมายเลขโครงการ HE 651327 แล้ว ผู้วิจัย 
ท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้อ�ำนวยการ
และหัวหน้างานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ภายหลังจากได้รับ
อนุญาตให้เก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยท�ำแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์โดยท�ำ QR code ทีป่ระกอบด้วยเอกสารแนะน�ำผูว้จิยั 
เอกสารชี้แจงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจัย ส�ำเนา
หนงัสอืรบัรองการวจิยัในมนษุย์ และการยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั 
ผูป้ระสานงานประจ�ำหอผูป่้วยเป็นผูช้ีแ้จงการตอบแบบสอบถาม
ทีต้่อง scan QR code เกบ็รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากกลุ่มตัวอย่าง
ระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2565 มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ�ำนวน 118 ราย จาก 135 ราย คิดเป็นอัตรา
การตอบกลับร้อยละ 87.41 ผู้วิจัยได้ติดตามโดยแจ้งหัวหน้า 
หอผู้ป่วยให้ช้ีแจงกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอีกครั้ง หลังจากนั้น 
2 สัปดาห์ยังไม่ได้รับแบบสอบถามเพิ่มเติม และในระหว่าง 
การเกบ็ข้อมลูมกีารปรบัโครงสร้างของบางหน่วยงานทีค่ดัเลือก
เป็นกลุ่มตัวอย่างท�ำให้ไม่ได้สังกัดแผนกศัลยกรรมอีกต่อไป  
ผู้วิจัยจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน
มาก่อนน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	วิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
	 2.	วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการโดยใช้ค่าเฉลี่ยและแปลผลระดับ 
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ผลการศึกษา
	 พยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการแผนกการพยาบาล
ศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์และแผนกการพยาบาลจักษุ โสต 
ศอ นาสิก และลาริงซ์ มีอายุเฉลี่ย 37.06 ± 8.81 ปี ส่วนใหญ่
ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 89.00 เป็นพยาบาล
ผูต้รวจการนอกเวลาราชการแผนกการพยาบาลศลัยกรรมและ
ออร์โธปิดิกส์ ร้อยละ 48.30 และแผนกการพยาบาลจักษุ โสต 
ศอ นาสิก และลาริงซ์ ร้อยละ 51.70 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท�ำงาน 10-15 ปี ร้อยละ 44.10 และมปีระสบการณ์เป็นผู้ตรวจ
การนอกเวลามากกว่า 10 ปี ร้อยละ 50.00 (ตารางที่ 1)
	 ผลการศกึษาระดบัภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์พบว่า มค่ีาเฉลีย่
ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =  
3.90 ± 0.55) ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ด้านองค์ประกอบมุ่งคน 
และมุ่งสัมพันธ์มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.13 ± 0.56)  
รองลงมาคอื ด้านทกัษะความคดิขัน้สงู (ค่าเฉลีย่ = 3.96 ± 0.54)  
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ด้านความคาดหวังและสร้างโอกาสส�ำหรับอนาคต (ค่าเฉลี่ย = 
3.91 ± 0.60) ด้านความคดิเชงิปฏวิตั ิ(ค่าเฉลีย่ = 3.85 ± 0.62) 
ด้านความสามารถในการน�ำปัจจัยมาก�ำหนดกลยุทธ์ (ค่าเฉล่ีย 

= 3.80 ± 0.63) และด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.74 ± 0.64) (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ (N=118)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (ร้อยละ)

อายุ       ค่าเฉลี่ย = 37.06 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.81

การศึกษา

            ปริญญาตรี

            ปริญญาโท

105 (89.00)

13 (11.00)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน   ค่าเฉลี่ย =37.6 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.815

แผนกการพยาบาล

            แผนกการพยาบาลศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์

            แผนกการพยาบาลจักษุ โสต ศอ นาสิก และลาริ้งซ์

57 (48.30)

61 (51.70)

ประสบการณ์การท�ำงาน (ปี)

            <10 

            10-15

            >15

36 (30.50)

52 (44.10)

30 (25.40)

ประสบการณ์การเป็นพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลา (ปี)

	 1-3 27 (22.88)

	 4-6 13 (11.02)

	 7-9 19 (16.10)

            >10 59 (50.00)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์โดยรวมและรายด้าน   	 (N=118)

ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

1.ด้านทักษะความคิดขั้นสูง 3.96 0.54 ระดับมาก

2.ด้านองค์ประกอบมุ่งคนและมุ่งสัมพันธ์ 4.13 0.56 ระดับมาก

3. ความสามารถในการน�ำปัจจัยมาก�ำหนดกลยุทธ์ 3.80 0.63 ระดับมาก

4.ด้านความคาดหวังและสร้างโอกาสส�ำหรับอนาคต 3.91 0.60 ระดับมาก

5.ด้านความคิดเชิงปฏิวัติ 3.85 0.62 ระดับมาก

6.ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 3.74 0.64 ระดับมาก

โดยรวม 3.90 0.55 ระดับมาก

วิจารณ์
	 ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ของผูต้รวจการ
นอกเวลาราชการแผนกการพยาบาลศลัยกรรมและออร์โธปิดกิส์ 
แผนกการพยาบาลจกัษโุสต ศอ นาสกิ และลารงิซ์ โรงพยาบาล
ศรีนครินทร์ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ด ้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดและอยู ่ ในระดับมาก คือ   

ด้านองค์ประกอบมุ ่งคนและมุ ่งสัมพันธ์ อาจเนื่องมาจาก 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิที่ผ ่าน 
การรับรองจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 
ครั้งที่ 5 และมีเป้าหมายมุ ่งสู ่การรับรอง HA ก้าวหน้า  
(Advance HA) บุคลากรได้รับการพัฒนาระบบการจัดการให้
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บรรลุเป้าหมายในมิติประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งฝ่าย 
การพยาบาลมีนโยบายการพัฒนาระบบบริการพยาบาลสู ่ 
ความเป็นเลิศ (excellence in nursing services) มีการ 
กระตุ้นให้หน่วยงานพัฒนาการพยาบาลสู่การบริการที่เป็นเลิศ
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการให้บริการ เป็นผู้น�ำ 
เป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ให้การพยาบาลที่มี
มาตรฐานคุณภาพแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้ป่วยและผู้รับ
บริการ และส่งเสริมการนิเทศ การเป็นผู้ตรวจการนอกเวลา 
อาจมีประเด็นเรื่องคุณธรรม และจริยธรรมในการบริหารงาน
เข้ามาเกี่ยวข้อง ต้องตัดสินใจ รวมทั้งต้องเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงานทางการพยาบาลด้วยการยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นส�ำคัญ นอกจากนั้นผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ
ได้รับการอบรมสมรรถนะการเป็นผูต้รวจการนอกเวลาราชการ
ทีบ่รรจเุนือ้หาในเรือ่งการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละการบรหิาร
การท�ำงานเป็นทีม ท�ำให้เห็นคุณค่าในเรื่องทีม และการปฏิบัติ
งานบริหารที่ต้องมุ่งเน้นคนเพื่อผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ สอดคล้อง 
การศึกษาของ Triprakong และ Phetbamrungkhet13  
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
ตามการรับรู้ของตนเองและพยาบาลหัวหน้าเวรฝ่ายบริการ
พยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที่พบว่าผู ้ตรวจการ 
นอกเวลาราชการสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์และการส่ือสาร 
และด้านการควบคุมรักษาคุณภาพและจริยธรรมตามการรับรู้
ของตนเองและพยาบาลหัวหน้าเวรอยู่ในระดับมากและมีค่า
เฉลี่ยที่สูงกว่าสมรรถนะด้านอื่นๆ
	 ภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ ์ด ้านที่มีค ่าเฉล่ียระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านทักษะความคิดข้ันสูง ด้านความคาดหวัง 
และสร้างโอกาสส�ำหรับอนาคต ด้านความคิดเชิงปฏิวัติ และ
ด้านความสามารถในการน�ำปัจจัยมาก�ำหนดกลยุทธ์ อภิปราย
ได้ว่า พยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการระดับแผนกเป็น 
ผู้ที่ผ่านการเป็นหัวหน้าเวรมาแล้ว 3-4 ปี และผ่านการอบรม
จากโครงการอบรมของแผนกศัลยกรรมและออร์โธปิดิคส ์
ซึง่กิจกรรมในโครงการอบรมเน้นการสมัมนากลุม่ย่อยวเิคราะห์
สถานการณ์จ�ำลองทีต้่องใช้การตัดสนิใจแก้ปัญหาของบคุลากร
และการบริการพยาบาลท่ีพบในระหว่างการนิเทศ จึงท�ำให้
พยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการมีทักษะการคิดตัดสินใจ
โดยมองปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
กระบวนการคิดเชิงระบบ นอกจากนั้นพยาบาลผู้ตรวจการ 
นอกเวลาราชการมีหน้าที่รับผิดชอบการนิเทศการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและควบคุมก�ำกับดูแลการบริการการพยาบาล 
ในช่วงนอกเวลาราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล 
จึงเป็นผู้ที่สร้างความคาดหวังและโอกาสแก่พยาบาล ผู้รับ
บริการ และบุคลากรในแผนกให้ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่ความ 
เป็นเลิศตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ เปิดโอกาสให้พยาบาลและ
บุคลากรในแผนกแสดง ความสามารถอย่างเต็มที่ และส่งเสริม
ให้พยาบาลและบุคลากรในแผนกมีความเชื่อมั่นและความ 
ภาคภูมิใจในตนเอง นอกจากนั้นในการก�ำกับดูแลมาตรฐาน 

การพยาบาลนอกเวลาราชการพยาบาลผู้ตรวจการยังต้อง
วิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายนอกและภายในและรวบรวมข้อมูล 
จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและผู้เกีย่วข้องหลายๆ ฝ่าย น�ำมาบรหิาร
จัดการข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศเพื่อส่งต่อให้แผนกและ 
ฝ่ายการพยาบาลน�ำไปก�ำหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
รวมทั้งต้องใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์และน�ำทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ�ำกัดในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
อันจะน�ำมาซึ่งความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาคุณภาพ 
การบริการการพยาบาล 
	 ถึงแม้ว่าพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการมีหน้าท่ี
รับผิดชอบดูแลควบคุมก�ำกับติดตามการปฏิบัติงานให้เกิด
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของฝ่าย 
การพยาบาล แต่พยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการไม่ได้รับ
บทบาทวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินสภาพ
แวดล้อมเพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ของฝ่ายการพยาบาลเน่ืองจาก
การก�ำหนดวิสัยทัศน์เป็นบทบาทหนึ่งของผู้น�ำระดับหัวหน้า 
หอผู้ป่วยขึ้นไป พยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการจึงไม่
สามารถถ่ายทอดความคิดความเข้าใจวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
ออกมาเป็นวิสัยทัศน์การท�ำงานของตนเองได้อย่างเต็มท่ี 
ในการน�ำทีมบุคลากรให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของหน่วย
งานทีก่�ำหนดไว้ ความส�ำคญัของสมรรถนะการก�ำหนดวสัิยทศัน์
นี้สอดคล้องกับผลวิจัยของ Unchunbutr และ Oumtanee 14 
ทีพ่บว่า การรูแ้ละเข้าใจวสัิยทศัน์ พนัธกจิขององค์การเป็นอย่าง
ดีและกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่
ก�ำหนดไว้เป็นสมรรถนะของผู้น�ำการพยาบาลและเป็นหนึ่งใน
ลักษณะของฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ และสอดคล้องกับ 
Wantanang15 ทีก่ล่าวถงึพฤตกิรรมผูน้�ำเชงิวสัิยทศัน์ทีส่ามารถ
สร้างวิสัยทัศน์ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และสามารถน�ำวิสัยทัศน์ไป
สู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 1.	การน�ำผลการศึกษาไปใช้ 
	 ฝ่ายการพยาบาลและแผนกการพยาบาลศัลยกรรมและ
ออร์โธปิดิกส์และแผนกการพยาบาลจักษุ โสต ศอ นาสิก และ
ลาริงซ์ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ควรส่งเสริมให้พยาบาลผู้ตรวจ
การนอกเวลามีภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์
ให้มากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้พยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลา
ราชการระดับแผนกมีส่วนร่วมในคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ก�ำหนดวสิยัทศัน์และวางแผนยทุธศาสตร์ของฝ่ายการพยาบาล
และแผนก เพื่อให้สามารถถ่ายทอดความคิดความเข้าใจจาก
วสัิยทศัน์ ก�ำหนดทศิทางการด�ำเนนิงานอย่างเป็นรปูธรรม และ
กระตุ ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี จนสามารถ 
ขับเคล่ือนแผนกให้มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ของ  
โรงพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ
	 นอกจากนั้นพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ  
ควรได้รบัการพฒันาในด้านอืน่ๆ ให้มีสมรรถนะเพิม่มากขึน้ด้วย
ได้แก่ ทักษะความคิดขั้นสูงซึ่งเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและ
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การตัดสินใจ การคิดเชิงระบบ การบริหารจัดการแบบองค์รวม 
การรับฟังความคิดเห็นของพยาบาลและบุคลากรในแผนก 
ความสามารถในการบริหารการท�ำงานแบบทีม สมรรถนะ 
ดังกล่าวเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเป็นผู้น�ำเชิงกลยุทธ์
ด้านการน�ำตนเอง การน�ำทีม และการน�ำองค์กร
	 2.	การศึกษาครั้งต่อไป
	 2.1 	ควรมกีารศกึษาเชงิพฒันาต่อยอดจากผลการศกึษา
ครั้งนี้คือ การพัฒนาสมรรถนะภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ด้าน 
การก�ำหนดวสิยัทศัน์ของพยาบาลผูต้รวจการนอกเวลาราชการ 
โดยการศึกษาสภาพปัญหาและข้อจ�ำกัดของภาวะผู้น�ำเชิง 
กลยุทธ์ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของพยาบาลผู ้ตรวจการ 
นอกเวลาราชการ จัดกิจกรรมการพัฒนา และประเมินผลลัพธ์
ของพยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาราชการจากการพัฒนา
	 2.2	 ควรศึกษาสมรรถนะภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ของ
พยาบาลผู้ตรวจการนอกเวลาที่ปฏิบัติงานในแผนกอื่นๆ ของ 
โรงพยาบาลศรีนครนิทร์ เพือ่เป็นข้อมลูในการน�ำไปพฒันาภาวะ
ผูน้�ำของพยาบาลผูต้รวจการนอกเวลาของโรงพยาบาลศรนีครนิทร์
ซึ่งเป็นผู้ที่ต้องน�ำพาให้เกิดคุณภาพการบริการการพยาบาล 
ตามวสิยัทัศน์และเป้าหมายของโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาล

สรุป
	 ผู ้ตรวจการนอกเวลาราชการแผนกการพยาบาล
ศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์และแผนกการพยาบาลจักษุ  
โสต ศอ นาสิก และลาริงซ์ มีค่าเฉลี่ยภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ภาวะผู้น�ำเชิงกล
ยุทธ์ด้านองค์ประกอบมุ่งคนและมุ่งสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับมากรองลงมาคือ 
ด้านทักษะความคิดขั้นสูง ด้านความคาดหวังและสร้างโอกาส
ส�ำหรับอนาคต ด้านความคิดเชิงปฏิวัติ ด้านความสามารถ 
ในการน�ำปัจจยัมาก�ำหนดกลยทุธ์ และด้านการก�ำหนดวสิยัทศัน์ 
แต่ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังน้ันผู้ตรวจ
การนอกเวลาราชการควรได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะ 
ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ให้เพิ่มมากขึ้น 
โดยการมส่ีวนร่วมก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย แผนงาน 
และโครงการของแผนกและฝ่ายการพยาบาล เพื่อให้สามารถ
ขับเคลื่อนการบริหารงานและการบริการการพยาบาลของ
แผนกและฝ่ายการพยาบาลให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์
ของฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาล 
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ราชการทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการท�ำวิจัยครั้งนี้ และ 
ขอขอบคุณผู้บริหารหอผู้ป่วยในแผนกการพยาบาลศัลยกรรม
และออร์โธปิดิกส์และแผนกการพยาบาลจักษุ โสต ศอ นาสิก 
และลาริงซ์ที่ช่วยประสานงานการเก็บข้อมูล
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