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บทคััดย่่อ
หลัักการและวััตถุุประสงค์์: ประเทศไทยประสบปััญหาขาดแคลนบุุคลากรด้้านรัังสีีเทคนิิค ซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบสุุขภาพ คณะ
แพทยศาสตร์์วชิรพยาบาล มหาวิทิยาลััยนวมินทราธิริาช จึึงจััดตั้้�งหลัักสููตรวิทิยาศาสตรบััณฑิติ สาขาวิชิารัังสีีเทคนิิค เพ่ื่�อผลิิตบััณฑิติที่่�มีคีุณุภาพ
รองรัับความต้้องการของภาคสัังคม โดยเริ่่�มเปิิดรัับนัักศึึกษาในปีี พ.ศ. 2561 แม้้จะมีีการประเมิินความพึึงพอใจในการเรีียนการสอนรายวิิชา
เฉพาะ แต่่ยังขาดการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในภาพรวม โดยเฉพาะในชั้้�นปีีที่่� 1 ซึ่่�งเป็็นช่่วงสำคััญในการปููพื้้�นฐาน 
องค์์ความรู้้� ทัักษะการเรีียนรู้้� และเจตคติิที่่�ดีีต่่อวิิชาชีีพ การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ต่่อการ
จัดัการเรียีนการสอนของหลักัสููตรฯ ศึึกษาปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ และรวบรวมข้อ้เสนอแนะของนัักศึึกษาเพื่่�อนำไปสู่่�การพัฒันาคุณุภาพ
หลัักสููตรและการจััดการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
วิิธีีการศึึกษา: เป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนาภาคตััดขวางแบบสำรวจ โดยเก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามที่่�วััดระดัับความพึึงพอใจและคำถาม 
ปลายเปิดเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาและวิธีิีการสอนหมวดรายวิชิาของชั้้�นปีทีี่่� 1 กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ นักัศึึกษารังัสีเีทคนิคิชั้้�นปีทีี่่� 2-4 ปีกีารศึึกษา 2563 จำนวน 
64 ราย ส่่วนใหญ่่อยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 3 รองลงมาคืือชั้้�นปีีที่่� 2 การวิเิคราะห์์ใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกึษา: ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีถึึงดีีมาก โดยหมวดวิชิาชีีพมีีคะแนนสููงสุุด รองลงมาคืือ หมวดวิชิาศึึกษาทั่่�วไป ขณะที่่�หมวดวิชิา
เลืือกเสรีีมีคีะแนนต่่ำสุุด ปัจัจัยสนัับสนุุนการเรีียนและสิ่่�งอำนวยความสะดวกได้้รับัคะแนนในระดัับดีี ด้า้นรููปแบบการเรีียน นักัศึึกษาส่่วนใหญ่่
ให้้ความสำคััญกัับการสอนแบบบรรยายที่่�เหมาะสมในช่่วง 1.5-2 ชั่่�วโมง พร้้อมเอกสารประกอบที่่�มีีภาพหรืือสื่่�อมััลติิมีีเดีีย การประเมิินผล
สััมฤทธิ์์�ควรมีีข้้อสอบแบบปรนััยและแบบผสมในสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน ข้้อเสนอแนะของนัักศึึกษาแต่่ละชั้้�นปีี ได้้แก่่ ชั้้�นปีีที่่� 2 และ 3 เสนอแนะ
เรื่่�องการจััดการเวลาเรีียนให้้เริ่่�มคาบเรีียนแรกเวลา 9.00 น. เนื่่�องจากปััญหาการจราจรที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียดและความเร่่งรีีบ การปล่่อยชั้้�น
เรีียนตรงเวลา และการจััดติิวเสริิมสำหรัับวิิชาที่่�ยาก ชั้้�นปีีที่่� 4 ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�และการสนัับสนุุนปััจจััยด้้าน
การศึึกษา
สรุุป: ความพึึงพอใจต่่อการเรีียนการสอนอยู่่�ในระดัับดีีถึึงดีีมาก นัักศึึกษาเสนอแนวทางพััฒนาในด้้านการบริิหารเวลา การสนัับสนุุนสภาพ
แวดล้อ้มการเรียีน และการปรับัปรุงุรููปแบบการสอนเพ่ื่�อให้ส้อดคล้้องกับัความต้้องการของแต่่ละระดับัชั้้�น ผลการศึึกษานี้้�เน้น้ย้้ำถึึงความสำคัญั
ของการบริิหารจััดการเชิิงองค์์รวมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

คำสำคััญ: ความพึึงพอใจ, การจััดการเรีียนการสอน, รัังสีีเทคนิิค 
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Abstract	
 Background and Objectives: Thailand is currently experiencing a shortage of radiological technicians, which 
negatively impacts the overall efficiency of the healthcare system. In response to this issue, the Faculty of 
Medicine at Vajira Hospital, Navamindradhiraj University, established the Bachelor of Science Program in  
Radiological Technology to produce competent graduates who fulfill society’s needs. The program started 
admitting students in 2018. While previous studies have evaluated student satisfaction in specific courses, there 
is still a lack of comprehensive assessment of students’ overall satisfaction with teaching and learning.  
Particularly, the first year of study is crucial in establishing the foundation for academic knowledge, learning 
skills, and professional attitudes. Therefore, this study aims to evaluate first-year students’ satisfaction with the 
program’s teaching and learning management, identify factors influencing their satisfaction, and gather students’ 
suggestions to help improve curriculum quality and instructional effectiveness.
Methods: This study employed a descriptive cross-sectional survey design. Data were collected through  
satisfaction rating questionnaires and open-ended questions. The sample consisted of 64 second to fourth-year 
radiological technology students in the academic year 2020. Descriptive statistics including frequency,  
percentage, mean, and standard deviation were used for analysis.
Results: The overall satisfaction with the instructional management was found to be at a high level, with the 
highest satisfaction in professional courses. The highest satisfaction scores were found in professional courses, 
followed by general education courses, while elective courses received the lowest scores. Learning support 
factors and facilities were rated high. Regarding learning formats, most students emphasized the importance of 
appropriate lecture duration of 1.5-2 hours, accompanied by documents with images or multimedia.  
Achievement evaluation methods, students favored a combination of multiple-choice and mixed-format in 
similar proportions. The recommendations provided by students from each academic year reflect their  
specific needs and learning contexts. Second- and third-year students suggested adjusting the start time of the 
first class to 9:00 AM to mitigate stress and urgency caused by traffic congestion. Additionally, they emphasized 
the importance of punctual class dismissal and supplementary tutoring sessions for challenging subjects.  
Meanwhile, fourth-year students prioritized the enhancement of the learning environment and the provision 
of academic support resources.
Conclusion: Teaching and learning satisfaction were rated high to highest. Students proposed improvements 
in time management, learning environment support, and teaching method adaptation to meet the needs of 
each academic year level. This study emphasizes the importance of holistic management approach to enhance 
student learning outcomes.

Keywords: satisfaction, teaching and learning management, radiological technology
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บทนำ
	 เนื่่�องจากปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรด้้านรัังสีีเทคนิิค

ในประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นกำลัังคนด้้านสุุขภาพ (health  

workforces) เป็็นหนึ่่�งในปััญหาที่่�ส่่งผลถึึงการบรรลุุเป้้าหมาย

ทางด้้านสุุขภาพของประชาชนในภาพรวม1 คณะแพทยศาสตร์์

วชิิรพยาบาล มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช ในฐานะสถาบััน 

การศึึกษาชั้้�นนำด้้านสุุขภาพ ตระหนัักถึึงความสำคััญดัังกล่่าว

และได้้เปิิดสอนหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชารัังสีี

เทคนิิคขึ้้�น เพื่่�อผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเข้้าสู่่�ระบบ

สุุขภาพ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกรุุงเทพมหานคร 

ชุุมชนเขตเมืือง และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

	 การจัดัการศึึกษาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิา

รัังสีีเทคนิิค ได้้เริ่่�มดำเนิินการรัับนัักศึึกษาปีีแรกในปีีการศึึกษา 

2561 ภายใต้้การกำกัับดููแลของภาควิิชารัั งสีี วิิทยา  

คณะแพทยศาสตร์์วชิรพยาบาล และก่่อตั้้�งเป็็นภาควิิชารัังสีี

เทคนิคิ ขึ้้�นเมื่่�อวันัที่่� 30 กันัยายน พ.ศ. 2563 ดำเนิินการจััดการ

เรีียนการสอนต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน โดยเป็็นหลัักสููตร 

ระดัับปริิญญาตรีี 4 ปีี ระบบทวิิภาค โดยในชั้้�นปีีที่่�  1  

เป็็นการเรีียนในหมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป ได้้แก่่ รายวิิชาในหมวด

วิิทยาศาสตร์์-คณิิตศาสตร์์ หมวดวิิชาภาษา และหมวดวิิชา

สัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ ทั้้�งยัังมีีหมวดวิิชาเฉพาะ 

(วิชิาชีีพ) ที่่�เรีียนในรายวิชิาพื้้�นฐานวิชิาชีีพ และหมวดวิชิาเลืือก 

ซึ่่� งมุ่่�งเน้้นการวางรากฐานองค์์ความรู้้�ควบคู่่�กัับการเสริิมสร้้าง

คุุณลัักษณะและคุุณธรรมของนัักศึึกษา

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ

เรีียนการสอนของนัักศึึกษาในหลัักสููตรทางการแพทย์์ พบว่่า  

มีีการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนใน

รายวิิชาต่่าง ๆ เช่่น การศึึกษาของ Waitayawinyu และคณะ1  

ซึ่่�งศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาแพทย์์ในการเรีียนวิิสััญญีี 

(anesthesia) โดยใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 

พบว่่า นัักศึึกษาแพทย์์มีีความพึึงพอใจสููงต่่อการสอนที่่�เน้้น 

การปฏิิบััติิจริง เช่่น การจำลองสถานการณ์์ และการสอนใน 

ห้้องผ่่าตััด มากกว่่าการบรรยายแบบที่่�เน้้นข้้อมููล (didactic 

lecture) และการศึึกษาของ Savirot และคณะ2 ได้้ศึึกษาผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความพึึงพอใจของนัักศึึกษารัังสีี

เทคนิิคต่่อรายวิชิารัังสีปีระยุุกต์เ์บื้้�องต้้น: กรณีีศึึกษาอุุบัตัิกิารณ์์

ทางรัังสีี พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนด้้วยรููปแบบการพััฒนา

ทักัษะการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการควบคู่่�กับักรณีศีึึกษาอุบุัตัิกิารณ์์

ทางรัังสีีสามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และนัักศึึกษามีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 

	 อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุบัันยัังขาดการศึึกษาเชิิงระบบ 

ที่่�ประเมิินภาพรวมความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการ

เรีียนการสอนในระดัับหลัักสููตรรัังสีีเทคนิิค ทั้้�งในส่่วนของ

โครงสร้้างรายวิิชา วิิธีีการจััดการเรีียนการสอน สื่่�อการเรีียนรู้้� 

และสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วง 

ระยะเริ่่�มต้้นของการเปิิดหลัักสููตร ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงเวลาสำคััญ 

ในการวางรากฐานพััฒนาคุุณภาพหลัักสููตรอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

นอกจากนี้้� ยัังไม่่พบข้้อมููลการศึึกษาที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษา 

ได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างครอบคลุุมเพ่ื่�อนำมาสู่่�การพััฒนา

หลัักสููตรอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการประเมิินความพึึงพอใจ

ของนัักศึึกษาสาขาวิิชารัังสีีเทคนิิคต่่อการจััดการเรีียนการสอน

ในชั้้�นปีีที่่� 1 ของหลัักสููตรฯ ปััจจััยใดบ้้างที่่�มีีผลต่่อระดัับความ

พึึงพอใจของนัักศึึกษาในการจััดการเรีียนการสอนดัังกล่่าว  

และข้้อเสนอแนะของนัักศึึกษาต่่อการพััฒนาการจััดการเรีียน

การสอนในชั้้�นปีีที่่� 1 ซึ่่�งยัังไม่่เคยมีีการศึึกษามาก่่อนในบริิบท

ของหลักัสููตรใหม่่แห่่งนี้้� เพื่่�อเป็น็ฐานข้อ้มููลสำคัญัในการพัฒันา

คุุณภาพหลัักสููตร การจััดการเรีียนการสอน และตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

วิิธีีการศึึกษา
	 การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนาภาคตััดขวาง 

ดำเนิินการ ณ ภาควิิชารัังสีีเทคนิิค คณะแพทยศาสตร์์ 

วชิริพยาบาล มหาวิทิยาลััยนวมินทราธิริาช โดยผ่่านการรัับรอง

จากคณะกรรมการพิจิารณาจริยิธรรมการวิจิัยั คณะแพทยศาสตร์์

วชิิรพยาบาล เลขที่่�โครงการ 202/63 

	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ นักัศึึกษาหลัักสููตรวิทิยาศาสตรบััณฑิิต 

สาขาวิิชารัังสีีเทคนิิค ชั้้�นปีีที่่� 2 ถึึง 4 ในปีีการศึึกษา 2563 

จำนวน 64 ราย ซึ่่�งได้้จากการคััดเลืือกโดยวิิธีีการแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จากนัักศึึกษาทั้้�งหมด 91 ราย  

โดยคััดเลืือกจากผู้้�ที่่�ยิินยอมตอบแบบสอบถามโดยสมััครใจ  

และตอบแบบสอบถามได้้ครบถ้้วน นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์

ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายลัักษณะทั่่�วไปและแนวโน้้ม 

ของความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา 

	 ระบบการจััดการศึึกษาของหลัักสููตรเป็็นแบบทวิิภาค  

จึึงเก็็บข้้อมููลความพึึงพอใจฯ แยกตามรายวิิชาที่่�นัักศึึกษาเรีียน

ทั้้�งในภาคเรีียนที่่� 1 และ 2 (ตารางที่่� 1)



ศรีีนคริินทร์์เวชสาร 2568; 40(4)       Srinagarind Med J 2025; 40(4)

ความพึงึพอใจของนัักศึกึษาสาขาวิชิารัังสีเีทคนิคิต่่อการจัดัการเรีียนการสอน            Students’ Satisfaction with the First-Year Teaching and Learning Management in the Bachelor

  

           

475

ตารางที่่� 1 รายวิิชาที่่�การเรีียนการสอนในชั้้�นปีีที่่� 1 แยกตามหมวดวิิชาในภาคเรีียนที่่� 1 และ 2 

 หมวดวิิชา ภาคเรีียนที่่� 1 ภาคเรีียนที่่� 2

วิิทยาศาสตร์์-คณิิตศาสตร์์ - เคมีีทั่่�วไป

- ปฏิิบััติิการทางเคมีี	

- คณิิตศาสตร์์เบื้้�องต้้น	

- คณิิตศาสตร์์และวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

- สถิิติิเพื่่�อชีีวิิต		

- ฟิิสิิกส์์ทั่่�วไป

- สถิิติิเพื่่�อการวิิจััยเบื้้�องต้้น 

- ชีีววิิทยาทั่่�วไป 	

- แคลคููลััส 	

- ปฏิิบััติิการทางชีีววิิทยา	

- ปฏิิบััติิการทางฟิิสิิกส์์ 	

ภาษา - ภาษาอัังกฤษ 1

- ภาษาอัังกฤษ 2

- ภาษาอัังกฤษ 2 	

- ภาษาอัังกฤษ 3	

- ภาษาอัังกฤษ 4

สัังคม - มหานครศึึกษา

- การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

- สิ่่�งแวดล้้อมเมืืองและภููมิิภาค

- การเสริิมสร้้างกระบวนการคิิด

วิิชาชีีพ - การแนะแนววิิชาชีีพรัังสีีเทคนิิค

วิิชาเลืือกเสรีี - การพััฒนาบุุคลิิกภาพ	

- เวชนิิทััศน์์	

- แบดมิินตััน	

- อาหารไทยประยุุกต์์

- เวชนิิทััศน์์	

- แบดมิินตััน

	 แบบสอบถามพััฒนาโดยผู้้�วิิจััย ผ่่านการตรวจสอบโดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการวััดและประเมิินผล รังัสีีแพทย์์ และอาจารย์์

รังัสีเีทคนิิค รวม 3 ท่่าน คำนวณหาค่่าดััชนีคีวามตรงตามเนื้้�อหา 

(Content Validity Index: CVI) วิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรง 

ของแบบสอบถาม โดยหาผลรวมของคะแนนในข้้อคำถาม 

แต่่ละข้้อของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมดแล้้วนำมาหาค่่าเฉลี่่�ย เพื่่�อดูู

ดััชนีีความสอดคล้้อง โดยใช้้สููตรการหาค่่าความเที่่�ยงตรง 

ของแบบสอบถาม (Index of item objective congruence: 

IOC) ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหามากกว่่า 0.80 

กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 เกณฑ์ก์ารคัดัเข้า้: นักัศึึกษาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิิต 

สาขาวิิชารัังสีีเทคนิิค คณะแพทยศาสตร์์วชิิรพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 

2-4 ปีีการศึึกษา 2563 และมีีชั่่�วโมงเข้้าเรีียนในหลัักสููตรของ

ชั้้�นปีีที่่� 1 ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

	 เกณฑ์์การคััดออก: นักัศึึกษาไม่่สมััครใจตอบแบบสอบถาม

การเก็็บข้้อมููล

	 การเก็็บข้อ้มููลดำเนิินการหลัังจากนัักศึึกษาผ่่านการเรีียน

ในชั้้�นปีีที่่� 1 โดยมีีระยะเวลาเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามช่่วง 

เดืือนสิิงหาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2564 ซึ่่�งการเก็็บข้้อมููลเป็็นไป

ด้้วยความล่่าช้้า เนื่่�องจากสถานการณ์์การระบาดของโรค 

โควิิด-19 ในขณะนั้้�น จากนั้้�นผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลจาก

แบบสอบถามรููปแบบกระดาษที่่�มีีรายละเอีียดจำนวนมาก  

ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามทุุกฉบัับ และ 

นำมาวิิเคราะห์์ค่่าทางสถิิติิ โดยดำเนิินการตั้้�งแต่่ มกราคม 

-กัันยายน พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการศึึกษาประมาณ  

3 ปีี

	 การเก็็บข้้อมููลดำเนิินการโดยผู้้�ช่่วยวิิจััยซ่ึ่�งไม่่มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียกัับการศึึกษา โดยผู้้�ช่่วยวิิจััยเป็็นผู้้�แจกแบบสอบถาม 

ในรููปแบบกระดาษให้้แก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง พร้้อมทั้้�งอธิิบายราย

ละเอีียดของแบบสอบถามอย่่างชััดเจนก่่อนการตอบแบบสอบถาม 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับการชี้้�แจงสิิทธิ์์�ในการเข้้าร่่วมการวิิจััย 

และตััดสิินใจเข้้าร่่วมโดยความสมััครใจโดยปราศจากการชัักจููง

หรืือกดดัันใด ๆ ก่่อนการตอบแบบสอบถาม ผู้้�ช่่วยวิิจััย 

เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มตััวอย่่างซัักถามกรณีีที่่�ไม่่เข้้าใจเนื้้�อหา  

เพื่่�อให้้การตอบแบบสอบถามเป็็นไปโดยความเข้้าใจอย่่าง 

ถููกต้้องที่่�สุุด โดยกลุ่่�มตััวอย่่างทำการเลืือกคำตอบที่่�สอดคล้้อง

กัับความคิิดเห็็นของตนมากที่่�สุุด

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลคืือแบบสอบถามซึ่่�ง 

พััฒนาขึ้้�นโดยผู้้�วิิจััย โดยประกอบด้้วย 4 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

	ส่่ว นที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ เช่่น 

เพศ อายุุ ภููมิิลำเนา วุุฒิิการศึึกษาก่่อนเข้้าเรีียน คะแนนเฉลี่่�ย

ก่่อนเข้้าศึึกษา และชั้้�นปีีที่่�กำลัังศึึกษา
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	ส่่ว นที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักศึึกษา

ต่่อรายวิิชาในหลัักสููตรระดัับชั้้�นปีีที่่� 1 แบ่่งตามภาคการศึึกษา 

(ต้้นและปลาย) โดยประเมิินความพึึงพอใจใน 6 ด้้าน ได้้แก่่  

(1) ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอน (2) เทคนิิคการสอน (3) ความ

เป็็นครูู (4) กิิจกรรมการเรีียนการสอน (5) เนื้้�อหาในการเรีียน

การสอน และ (6) สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� โดยใช้้มาตราส่่วน

ประมาณค่่าแบบลิิเคิิร์์ท (Likert)3 5 ระดัับ (Likert scale)  

การแปรผลระดัับความพึึงพอใจจากค่่าเฉลี่่�ย เป็็นดัังนี้้�คืือ 

	ค่่ าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยช่่วง 4.51– 5.00 หมายถึึง  

พึึงพอใจมากที่่�สุุด หรืือดีีมาก  

	ค่่ าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยช่่วง 3.51 – 4.50 หมายถึึง  

พึึงพอใจมาก หรืือดีี 

	ค่่ าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยช่่วง 2.51 – 3.50 หมายถึึง  

พึึงพอใจปานกลาง หรืือพอใช้้

	ค่่ าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยช่่วง 1.51 – 2.50 หมายถึึง  

พึึงพอใจน้้อย หรืือควรปรัับปรุุง  

	ค่่ าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยช่่วง 1.00 – 1.50 หมายถึึง  

พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด หรืือไม่่ดีี

	ส่่ว นที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยสนัับสนุุน 

การเรีียนการสอนและสิ่่�งอำนวยความสะดวก อาทิิ สิ่่�งอำนวย

ความสะดวกภายในคณะ การให้ค้ำปรึึกษา การจัดักิจิกรรมเสริมิ 

และบรรยากาศโดยรวมในสถานศึึกษา

	ส่่ว นที่่� 4 เป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็นและความต้้องการ

ของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน เช่่น  

การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (problem-based learning: 

PBL) การเรียีนรู้้�เชิิงรุกุ (active learning) ระยะเวลาที่่�เหมาะสม 

ในการเรีียนการสอน เอกสารประกอบการเรีียน และรููปแบบ

การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา ทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้ 

ผู้้�ตอบแสดงข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในช่่องว่่างที่่�จััดเตรีียมไว้้

	ข้ อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถามทั้้�งหมด จะนำมา

วิเิคราะห์โ์ดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ค่่าร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายระดัับความพึึงพอใจและ

แนวโน้้มความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สถิิติิ

บรรยาย ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage; %) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)

﻿

ผลการศึึกษา
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษา

	จ ากจำนวนนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2-4 ทั้้�งหมด 91 ราย  

มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 64 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 70.33  

ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็น เพศหญิิง  46 ราย  

ร้้อยละ 71.87 อายุุเฉลี่่�ย 20.61±1.36 ปีี เป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีี 

ที่่� 3 จำนวน 28 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 43.75 ระดัับการศึึกษา

สููงสุุดก่่อนเข้้าศึึกษาส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา 

ตอนปลาย (ม.6) จำนวน 63 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 98.44  

มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในจัังหวััดอื่่�น ๆ จำนวน 53 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 

82.81 (ตารางที่่� 2)

ตารางที่่่�� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษา (n=64)

ข้้อมููล จำนวน (ร้้อยละ)

เพศ  

ชาย 18 (28.13)

หญิิง 46 (71.87)

อายุุุ�เฉลี่่�ย (ปีี) ± ส่่่�วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 20.61±1.36

นัักศึึกษาชั้้�นปีี ที่่� 2 26 (40.62)

นัักศึึกษาชั้้�นปีี ที่่� 3 28 (43.75)

นัักศึึกษาชั้้�นปีี ที่่� 4 10 (15.63)

ระดัับการศึึกษาสููงสุุดก่่อนเข้้าศึึกษา  

มััธยมศึึกษาตอนปลาย (ม.6) 63 (98.44)

ปริิญญาตรีี 1 (1.56)

ภููมิิลำเนา  

กรุุงเทพมหานคร 11 (17.19)

จัังหวััดอื่่�น ๆ 53 (82.81)
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ความพึึงพอใจของนักัศึกึษาที่่�มีต่ี่อหลักัสูตูรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ 

สาขาวิิชารัังสีีเทคนิิค 

	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการ

จััดการเรีียนการสอนในชั้้�นปีีที่่� 1 แยกตามหมวดวิิชา พบว่่า 

หมวดวิิชาชีีพมีีระดัับความพึึงพอใจสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ยรวม  

4.75 ± 0.65) อยู่่�ในระดัับ ดีีมาก รองลงมาคืือหมวดภาษา  

(4.43 ± 1.78) และวิิทยาศาสตร์์–คณิิตศาสตร์์ (4.42 ± 0.86) 

อยู่่�ในระดัับดีี ขณะที่่�หมวดวิิชาเลืือกเสรีีมีีค่่าคะแนนต่่ำสุุด  

(3.77 ± 1.00) แต่่อยู่่�ในระดัับ ดีี เช่่นกััน

	 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน หมวดวิิชาชีีพมีีคะแนนสููงใน 

หลายด้้าน โดยเฉพาะคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอน (4.78 

± 0.60) และ การนำความรู้้�ไปใช้้ในวิชิาชีีพ (4.77 ± 0.70) ทั้้�งนี้้� 

ทุกุหมวดวิชิามีีคะแนนความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีขีึ้้�นไป 

แสดงถึึงความเหมาะสมของการจััดการเรีียนการสอนในภาพ

รวมของหลัักสููตร

﻿

ตารางที่่� 3 คะแนนความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นปีีที่่� 1 ของหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขา
วิิชารัังสีีเทคนิิค แยกตามหมวดวิิชา 

﻿ รายละเอีียด

คะแนนเฉลี่่�ย (mean ± S.D.)

วิิทยาศาสตร์์-

คณิิตศาสตร์์
ภาษา สัังคม วิิชาชีีพ วิิชาเลืือกเสรีี

1.  ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอน

ระดัับคะแนน

4.42±0.81

ดีี

 4.38±0.90

ดีี

4.53±0.72

ดีีมาก

4.86±0.42

ดีีมาก

3.68±0.61

ดีี

2. เทคนิิคการสอน 4.38±0.90  4.26±1.03  4.33±0.88 4.71±0.73 3.71±0.97

 ระดัับคะแนน ดีี ดีี ดีี ดีีมาก ดีี

3. ความเป็็นครูู  4.48±0.81 4.29±0.99 4.54±0.73 4.73±0.65 3.90±1.02

ระดัับคะแนน ดีี ดีี ดีีมาก ดีีมาก ดีี

4. กิิจกรรมการเรีียนการสอน 4.49±0.83 4.29±1.02 4.29±0.79 4.67±0.70 3.91±1.05

 ระดัับคะแนน ดีี ดีี ดีี ดีีมาก ดีี

5. เนื้้�อหาในการเรีียนการสอน 4.47±0.83 4.30±1.07 4.32±0.96 4.77±0.66 3.89±1.19

ระดัับคะแนน ดีี ดีี ดีี ดีีมาก ดีี

6. สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 4.46±0.85 4.28±1.06 4.38±0.89 4.73±0.69 3.86±1.12

ระดัับคะแนน ดีี ดีี ดีี ดีีมาก ดีี

7. การประสานงานรายวิิชามีีความเหมาะสม 4.40±0.90 4.34±1.07 4.38±0.88 4.73±0.70 3.54±0.84

 ระดัับคะแนน ดีี ดีี ดีี ดีีมาก ดีี

8. ท่่านพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการจััดการเรีียน 

การสอนในรายวิิชา

4.35±0.89 4.22±1.04 4.21±0.98 4.78±0.60 3.62±0.91

ระดัับคะแนน ดีี ดีี ดีี ดีีมาก ดีี

9. ท่่านได้้ความรู้้�จากวิิชานี้้�และคาดว่่าจะนำไปใช้้

ประโยชน์์ในการฝึึกปฏิิบััติิการทางวิิชาชีีพได้้

4.35±0.90 4.35±1.06 4.18±1.06 4.77±0.70 3.86±1.24

ระดัับคะแนน ดีี ดีี ดีี ดีีมาก ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.42±0.86 4.43±1.78 4.35±0.88 4.75±0.65 3.77±1.00

ระดัับคะแนนรวม ดีี ดีี ดีี ดีีมาก ดีี
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คัวัามพงึพอใจเกี�ย่วักบัปจจยั่สนบัสนนุการเรยี่นการสอนแลัะ

สิ�งอำนวัย่คัวัามสะดวัก 

 ผลการประเมินควิามพ่งพอใจึของนักศ่กษาต�อปัจึจึัย

สนบัสนนุการเรยีนการสอนและสิ�งอำนวิยควิามสะดวิก โดยรวิม

อย่�ในระดับ ดี (ค�าเฉลี�ยรวิม 3.86 ± 0.97) โดยในภู่าพรวิม 

นักศ่กษาให้คะแนนควิามพ่งพอใจึในแต�ละด้านในช�วิงคะแนน

เฉลี�ยตั�งแต� 3.44 ถุ่ง 4.14 ด้านที�ได้รับคะแนนเฉลี�ยส่ง ได้แก� 

การจึัดกิจึกรรมพัฒนานักศ่กษา (4.00 ± 0.82) การให้บริการ

ของเจึ้าหน้าที�ในฝึายบริการต�าง ๆ (3.94 ± 0.93) การให้

คำปร่กษาทางวิชิาการและการช�วิยเหลอ่นกัศก่ษา (3.92 ± 0.81) 

โดยเฉพาะข้อย�อย “มีอาจึารย์ให้บริการปร่กษาด้านวิิชาการ” 

มีคะแนนเฉลี�ยส่งถุ่ง 4.00 ± 0.71 ขณะที�ด้านที�ได้รับคะแนน

ต�ำสุด ได้แก� การมีสถุานที�สำหรับการรวิมกลุ�มทำกิจึกรรม

ร�วิมกนั (3.44 ± 1.28) และควิามหลากหลายของศน่ย์การเรยีนร่้ 

(3.68 ± 1.07)

 ผลการประเมนิสะทอ้นวิ�า นกัศก่ษาเหน็วิ�ามหาวิทิยาลยั

มีการจึัดการด้านสิ�งสนับสนุนได้อย�างเหมาะสมในภู่าพรวิม 

โดยเฉพาะบริการด้านวิิชาการและกิจึกรรมนักศ่กษา แต�ยังมี

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวิกบัการเพิ�มพ่�นที�และโอกาสในการทำกจิึกรรม

กลุ�มร�วิมกันเพ่�อเสริมสร้างปฏิิสัมพันธิ์และการเรียนร่้แบบ

ร�วิมม่อ

ตารางที� 4 คะแนนควิามพ่งพอใจึของนักศ่กษาเกี�ยวิกับปัจึจึัยสนับสนุนการเรียนการสอนและสิ�งอำนวิยควิามสะดวิก

ประเด็นคัวัามต้องการ คัะแนนเฉลัี�ย่ (mean ± S.D.)

1. สิ�งอำนวัย่คัวัามสะดวักที�เอื�อต่อการพัฒนาการเรีย่นรู้ 3.89±1.00

   1.1 ส่�อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ภู่ายในห้องเรียน ระบบเทคโนโลยีเพ่�อการศ่กษาที�ทันสมัย 4.14±0.84

   1.2 ห้องสมุดที�มีคุณภู่าพ สำหรับการศ่กษาค้นควิ้า 3.89±1.08

   1.3 ระบบงานทะเบียนที�สามารถุให้บริการได้รวิดเร็วิคล�องตัวิ 3.84±0.99

   1.4 ศ่นย์การเรียนร่้ที�มีควิามหลากหลาย 3.68±1.07

ระดับคัะแนน ดี

2. การบริการด้านกาย่ภาพ เพื�อส่งเสริมคัุณภาพชีวัิต 3.75±1.08 

   2.1 สถุานที�เรียนมีควิามเหมาะสม 3.92±1.02

   2.2 บริการสถุานที�ออกกำลังกายที�หลากหลาย 3.67±1.12

   2.3 มีบริการเคร่�องอำนวิยควิามสะดวิกและอุปกรณ์ด้านกีฬาและการออกกำลังกาย 3.81±1.13

   2.4 การจึัดจึำหน�ายอาหารที�มีคุณภู่าพ และมีควิามหลากหลาย 3.90±0.87

   2.5 มีสถุานที�สำหรับการรวิมกลุ�มเพ่�อทำกิจึกรรมร�วิมกัน 3.44±1.28

ระดับคัะแนน ดี

3. การบริการด้านการให้คัำปรึกษา 3.92±0.81 

   3.1 มีอาจึารย์ให้บริการปร่กษาด้านวิิชาการ 4.00±0.71

   3.2 มีบริการให้คำปร่กษาด้านการใช้ชีวิิตในมหาวิิทยาลัย 3.87±0.88

   3.3 มีระบบการช�วิยเหล่อนิสิตที�มีปัญ่หาทั�งทางด้านวิิชาการ และด้านอ่�น ๆ 3.94±0.87

   3.4 ผ่้ให้คำปร่กษามีควิามร่้และทักษะการให้คำปร่กษาที�ดี 3.87±0.77

ระดับคัะแนน ดี

4. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึึกษา 4.00±0.82 

5. การจัดกิจกรรมนันทนาการ/สันทนาการ 3.87±1.02

6. การให้บริการข้องเจ้าหน้าที�ในฝาย่บริการต่างๆ 3.94±0.93

7. คัวัามร่มรื�นแลัะบรรย่ากาศึทั�วัไปภาย่ในบริเวัณคัณะ 3.87±1.05

คัะแนนเฉลัี�ย่รวัมทั�งหมด 3.86±0.97

ระดับคัะแนนเฉลัี�ย่รวัม ดี
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คัวัามคัิดเห็นเรื�องคัวัามต้องการด้านการจัดรูปแบบการศึึกษาแลัะข้้อเสนอแนะ
 กราฟแสดงร้อย่ลัะคัวัามต้องการด้านการจัดรูปแบบการศึึกษาด้านต่างๆ แสดงดังรูปที� 2 

 (ก) การจึัดร่ปแบบการจึัดการเรียนการสอน   (ข) ระยะเวิลาในการเรียนการสอนแต�ละหัวิข้อ

 (ค) เอกสารประกอบการเรียนที�ต้องการ   (ง) องค์ประกอบเอกสารประกอบการบรรยาย

 (จึ) ร่ปแบบการประเมินผลสัมฤทธิิ�ทางการศ่กษา   (ฉ) ผลสัมฤทธิิ�ที�คาดหวิังต�อการศ่กษา

รูปที� 2 กราฟิแส ดงค�าเฉลี�ยร้อยละควิามต้องการด้านการจึัดร่ปแบบการศ่กษาด้านต�างๆ

วัิจารณ ์
 ผลการศ่กษาควิามพ่งพอใจึของนักศ่กษาหลักส่ตร

วิิทยาศาสตรบัณฑิิต สาขาวิิชารังสีเทคนิค คณะแพทยศาสตร์

วิชิรพยาบาล เน่�อหาและวิิธิีการเรียนการสอนของชั�นปีที� 1 

โดยภู่าพรวิม พบวิ�าทุกหมวิดวิิชามีควิามพ่งพอใจึอย่�ในระดับดี

ถุง่ดมีาก เม่�อพจิึารณารายหมวิด พบวิ�านกัศก่ษามีควิามพง่พอใจึ

ต�อหมวิดวิชิาชพีสง่ที�สดุ ในระดบัดมีากในทกุดา้น สอดคล้องกบั

งานวิจิึยัของ Porncharoen และคณะ4  ที�ศก่ษาควิามพง่พอใจึ

ของนักศ่กษาหลักส่ตรประกาศนียบัตรบัณฑิิต สาขาวิิชาชีพคร่ 

พบวิ�าควิามพง่พอใจึโดยรวิมอย่�ในระดบัมาก เน่�องจึากหลกัสต่ร

จึัดการเรียนการสอนเน้นการประกอบอาชีพคร่ทั�งด้านควิามร่้

และประสบการณ์ ส�งผลให้สามารถุนำไปใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบิตังิาน หมวิดวิิชาเลอ่กเสร ีพบวิ�าควิามพง่พอใจึอย่�ในระดบั

ดี (ค�าเฉลี�ย = 3.77±1.00) จึากการประเมินด้วิยแบบสอบถุาม

มาตราส�วิน 5 ระดับ ซึ่่�งมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ค�าเฉลี�ย 3.77 

จึัดอย่�ในช�วิงระดับดีตามเกณฑิ์การประเมิน อย�างไรก็ตาม 

เม่�อเปรียบเทียบกับหมวิดวิิชาอ่�น ๆ แล้วิ ถุ่อเป็นหมวิดที�ได้รับ

คะแนนเฉลี�ยต�ำที�สุด อาจึเน่�องจึากควิามหลากหลายของ

รายวิชิาไม�เพยีงพอ หรอ่เน่�อหาบางส�วินของรายวิชิาไม�สอดคล้อง

กับควิามต้องการหร่อเส้นทางอาชีพของนักศ่กษา ดังผลการ

ศ่กษาของ Waichalad และ Phoklang5 ที�กล�าวิถุ่ง

การออกแบบหลักส่ตรควิรมีเน่�อหาวิิชาที�สอดคล้องกับสภู่าพ

การดำเนินชีวิิตมีประโยชน์ต�อผ้่เรียนสามารถุนําควิามร่้ไปใช้

ในชีวิิตประจึำวิันได้

68-012-266351

D:\งานป 2568\10ก.ค. 68\07-07-68 ศรีนครินทรเวชสาร ปท่ี 40vol.4\ตนฉบับ\09-012-266351-กนกอร.docx

11

ประเด็นความต้องการ คะแนนเฉลีย่ (mean ± S.D.)

4. การจัดกจิกรรมพฒันานักศึกษา 4.00±0.82

5. การจัดกจิกรรมนันทนาการ/สันทนาการ 3.87±1.02

6. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในฝ่ายบริการต่างๆ 3.94±0.93

7. ความร่มร่ืนและบรรยากาศทั่วไปภายในบริเวณคณะ 3.87±1.05

คะแนนเฉลีย่รวมทั้งหมด 3.86±0.97

ระดับคะแนนเฉลีย่รวม ดี

ความคิดเห็นเร่ืองความต้องการด้านการจัดรูปแบบการศึกษาและข้อเสนอแนะ

กราฟแสดงร้อยละความตอ้งการดา้นการจดัรูปแบบการศึกษาดา้นต่างๆ แสดงดงัรูปท่ี 2

(ก) การจดัรูปแบบการจดัการเรียนการสอน (ข) ระยะเวลาในการเรียนการสอนแต่ละหวัขอ้

(ค) เอกสารประกอบการเรียนท่ีตอ้งการ (ง) องคป์ระกอบเอกสารประกอบการบรรยาย
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(จ) รูปแบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา (ฉ) ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัต่อการศึกษา

รูปที่ 2 กราฟแสดงค่าเฉล่ียร้อยละความตอ้งการดา้นการจดัรูปแบบการศึกษาดา้นต่างๆ

วิจารณ์

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค คณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ชั้นปีท่ี 1 โดยภาพรวม พบวา่ทุกหมวดวิชามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 

เม่ือพิจารณารายหมวด พบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหมวดวิชาชีพสูงท่ีสุด ในระดบัดีมากในทุกดา้น 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Porncharoen และคณะ4 ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตร

ประกาศนียบตัรบณัฑิต  สาขาวิชาชีพครู  พบวา่ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากหลกัสูตร

จดัการเรียนการสอนเนน้การประกอบอาชีพครูทั้งดา้นความรู้และประสบการณ์ ส่งผลใหส้ามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ในการปฏิบติังาน หมวดวิชาเลือกเสรี พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย =3.77±1.00)

จากการประเมินดว้ยแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดบั ซ่ึงมีคะแนนเตม็ 5 คะแนน ค่าเฉล่ีย 3.77 จดัอยู่

ในช่วงระดบัดีตามเกณฑก์ารประเมิน อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกบัหมวดวิชาอ่ืน ๆ แลว้ ถือเป็นหมวดท่ี

ไดรั้บคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด อาจเน่ืองจากความหลากหลายของรายวิชาไม่เพียงพอ หรือเน้ือหาบางส่วนของ

รายวิชาไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือเส้นทางอาชีพของนกัศึกษา ดงัผลการศึกษาของ Waichalad และ 

Phoklang5 ท่ีกล่าวถึงการออกแบบหลกัสูตรควรมีเน้ือหาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการดาํเนินชีวติมี

ประโยชน์ต่อผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได้

ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอนและส่ิงอาํนวยความสะดวก นกัศึกษามีความพึงพอใจใน

ระดบัดีทุกดา้น ซ่ึงหลกัสูตรมีการติดตามขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพฒันา

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการสาํคญัส่งผลใหผู้เ้รียนมี



ศรีีนคริินทร์์เวชสาร 2568; 40(4)       Srinagarind Med J 2025; 40(4)ศรีีนคริินทร์์เวชสาร 2568; 40(4)       Srinagarind Med J 2025; 40(4)                                

กนกอร ภู่่�นาค และ สายใหม เสีียงใหญ่่            Kanokon Poonak and Saimai Siangyai      

  480

	ด้ านปััจจััยสนัับสนุุนการเรีียนการสอนและสิ่่�งอำนวย

ความสะดวก นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจในระดัับดีีทุุกด้้าน  

ซึ่่�งหลัักสููตรมีีการติดิตามข้้อเสนอแนะของนัักศึึกษา เพ่ื่�อปรัับปรุงุ

และพััฒนาสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิด 

การเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นกระบวนการสำคััญส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความ 

พึึงพอใจในการจััดการเรีียนการสอน ตลอดจนมีีความสนใจ  

มีีแรงจููงใจในการเรีียนและนำไปสู่่�การเรีียนรู้้� ไ ด้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ5  

	 ผลการศึึกษาความต้้องการรููปแบบการเรีียนรู้้�พบว่่า 

นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ต้้องการการสอนแบบบรรยายมากที่่�สุุด  

โดยเห็น็ว่่าการสอนควรมีรีะยะเวลาต่่อเนื่่�องไม่่เกินิ 1.5-2 ชั่่�วโมง 

เพ่ื่�อคงสมาธิิและประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดด้้านจิิตวิิทยาการเรีียนรู้้�และข้้อจำกััดของโครงสร้้าง

หลัักสููตร นอกจากนี้้�ยัังต้้องการเอกสารประกอบการสอน เช่่น 

เอกสารประกอบการสอน (handouts) และสื่่�อมััลติิมีีเดีีย

ประกอบ เพื่่�อเสริิมความเข้้าใจเนื้้�อหาให้้ชััดเจนมากขึ้้�น

	 การประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการศึึกษา นักัศึึกษาส่่วนใหญ่่

ต้้องการข้้อสอบแบบปรนััยและแบบผสมระหว่่างปรนััยกัับ

อััตนััยใกล้้เคีียงกััน โดยข้้อสอบปรนััยช่่วยลดความวิิตกกัังวล 

ในการสอบ ขณะที่่�ข้้อสอบแบบผสมช่่วยวััดผลการเรีียนรู้้� 

เชิิงวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ได้้ลึึกขึ้้�น การผสมผสานข้้อสอบ 

ทั้้�งสองแบบจึึงเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมในการประเมิินผล 

การศึึกษาอย่่างรอบด้้าน

	ข้ อมููลจากคํําถามปลายเปิิดในแบบสอบถาม พบว่่า 

แต่่ละชั้้�นปีีมีีข้้อเสนอแนะทั้้�งที่่�สอดคล้้องกัันและแตกต่่างกััน 

ออกไปตามบริิบทของประสบการณ์์ ซึ่่�งสามารถนํามาสรุุป 

เป็็นประเด็็นที่่�ควรพััฒนา ดัังนี้้� 

ด้้านการจััดการเรีียนการสอนและเวลาเรีียน
	นั กศึึกษาชั้้�นปีทีี่่� 2 และ 3 มีขี้อ้เสนอแนะสำหรับัหลักัสููตร
ชั้้�นปีีที่่� 1 ตรงกัันว่่าควรเริ่่�มคาบเรีียนแรกหลัังเวลา 9.00 น.  
เพ่ื่�อหลีกีเลี่่�ยงปัญัหาการจราจรในช่่วงเช้า้ ชั้้�นปีทีี่่� 3 เพิ่่�มเติมิเรื่่�อง
ไม่่เลิิกคาบเรีียนล่่าช้้า เพราะส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนวิิชา 
ต่่อเนื่่�อง ส่่วนชั้้�นปีีที่่� 4 ให้้ความสำคััญกับการจััดการเรีียน 
ในรายวิิชาปฏิิบััติิการ เสนอให้้เพิ่่�มอาจารย์์ประจำปฏิิบััติิการ
เพ่ื่�อให้้สามารถดููแลนัักศึึกษาได้้อย่่างทั่่�วถึึง การจััดตารางสอบ
เว้้นระยะห่่างระหว่่างวิิชา เพื่่�อให้้มีีเวลาทบทวน และขอให้้
อาจารย์์คำนึึงถึึงปริิมาณงานที่่�มอบหมายต่่อรายวิิชาให้้ 
เหมาะสม

ด้้านพััฒนาศัักยภาพและเสริิมทัักษะ
	นั กศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 อยากให้้เน้้นการจััดติิวเสริิมในวิิชา 

พื้้�นฐานด้้านคณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ ส่่วนชั้้�นปีีที่่�  4  

ให้้ความสำคััญกับการพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษ โดยเสนอให้้

จััดกลุ่่�มเรีียนตามระดัับความสามารถ และเพิ่่�มอาจารย์์เจ้้าของ

ภาษา ซ่ึ่�งเป็็นประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการเตรีียม 

ความพร้้อมก่่อนสำเร็็จการศึึกษาและออกปฏิิบััติิงาน

ด้้านสวััสดิิการและสิ่่�งอำนวยความสะดวก

	ชั้้ �นปีีที่่� 3 และ 4 มีีข้้อเสนอแนะคล้้ายกัันเกี่่�ยวกัับ 

ความต้้องการหอพัักนัักศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 4 ขอให้้มีีที่่�พัักและ

สวััสดิิการรองรัับในช่่วงออกฝึึกปฏิิบััติิงานต่่างจัังหวััด รวมถึึง 

ข้้อเสนอเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้้อมในห้้องเรีียน ห้้องสมุุด  

และพื้้�นที่่�ทำกิิจกรรมกลุ่่�ม

ด้้านกิิจกรรมเสริิมและโครงการพิิเศษ

	นั กศึึกษาชั้้�นปีีที่่�  2 เ ป็็นกลุ่่�ม เดีียวที่่� เสนอให้้จััด 

โครงการแลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษากัับต่่างประเทศ ส่่วนชั้้�นปีีที่่� 4  

เน้้นกิิจกรรมชมรมและกิิจกรรมสร้้างสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักศึึกษา 

ในคณะ ต่่างคณะ และต่่างมหาวิิทยาลััยมากขึ้้�น ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 

ความต้้องการสร้้างเครืือข่่ายและความสััมพัันธ์์ก่่อนสำเร็็จ 

การศึึกษา

	นั กศึึกษาทั้้�ง 3 ชั้้�นปีีมีีทั้้�งประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัันและ 

แตกต่่างกัันตามบริิบทของแต่่ละช่่วงการศึึกษา โดยชั้้�นปีีที่่� 2 

และ 3 ให้้ความสำคััญกัับปััญหาเชิิงโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น  

เวลาเรีียนและสวััสดิกิารที่่�พักั ส่่วนชั้้�นปีทีี่่� 4 จะสะท้อ้นข้อ้เสนอ

เชิิงคุุณภาพในเชิิงลึึก เช่่น การจััดกระบวนการเรีียนปฏิิบััติิการ 

ภาษาอัังกฤษ การจััดตารางสอบ และกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพ 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า เมื่่�อระดัับชั้้�นปีีสููงขึ้้�น ความต้้องการ 

ด้้านกิิจกรรมชมรม การฝึึกงาน และการเตรีียมความพร้้อมสู่่� 

การทำงานมีีความชััดเจนมากขึ้้�น

	จ ากผลการศึึกษา สามารถสรุุปข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการ

พััฒนาการจััดการเรีียนการสอนในหลัักสููตรชั้้�นปีีที่่� 1 ได้้ดัังนี้้� 

ควรปรัับปรุุงหมวดวิิชาเลืือกเสรีีให้้มีีความหลากหลายและ

สอดคล้้องกัับความต้้องการทางอาชีีพของนัักศึึกษา ออกแบบ

ตารางเรีียนไม่่เกิิน 2 ชั่่�วโมงต่่อเนื่่�อง พร้้อมจััดสื่่�อประกอบการ

เรีียนที่่�ทัันสมััย เช่่น เอกสารประกอบสไลด์์และสื่่�อมััลติิมีีเดีีย  

ควบคู่่�กัับการพััฒนารููปแบบการประเมิินผลให้้ครอบคลุุม  

โดยผสมผสานข้้อสอบปรนััยและอััตนััยอย่่างเหมาะสม  

ในรายวิชิาปฏิบิัตัิกิาร ควรเพิ่่�มจำนวนอาจารย์ผ์ู้้�สอนให้เ้พียีงพอ 

และจััดกิิจกรรมเสริิม เช่่น การติิววิิชาชีีพและการเรีียนภาษา

อัังกฤษ โดยเฉพาะการจััดกลุ่่�มเรีียนตามระดัับความสามารถ 

รวมถึึงการเรียีนกับัอาจารย์เ์จ้า้ของภาษา ด้า้นกิจิกรรมนักัศึึกษา 

ควรสนับัสนุุนกิจิกรรมชมรม กิจิกรรมแลกเปลี่่�ยน และกิจิกรรม

เตรีียมความพร้้อมก่่อนสำเร็็จการศึึกษา เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
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ทางสัังคมและความพร้้อมในวิิชาชีีพ ในส่่วนของสวััสดิิการ  

ที่่�พัักนัักศึึกษาเป็็นปััญหาร่่วมของทุุกชั้้�นปีี ซ่ึ่�งควรได้้รัับการ

จัดัการในระดับันโยบายมหาวิทิยาลัยั เพื่่�อส่่งเสริมิคุณุภาพชีวีิติ

และสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน

	ข้ อเสนอแนะของนัักศึึกษาสะท้้อนความต้้องการที่่� 

หลากหลายตามบริบิทของแต่่ละชั้้�นปี ีซึ่่�งสามารถนำไปกำหนด

เป็็นแนวทางปรัับปรุุงคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอน และ

พัฒันาสิ่่�งสนับัสนุนุต่่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริมิศักัยภาพและประสบการณ์์

การเรียีนรู้้�ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ

สรุุป
	 ความพึึงพอใจของนักัศึึกษาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ 

สาขาวิชิารัังสีเีทคนิคิ คณะแพทยศาสตร์์ วชิรพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 1 

โดยภาพรวม พบว่่าทุุกหมวดวิิชามีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับดีี

ถึึงดีีมาก ข้้อเสนอแนะของนัักศึึกษาสะท้้อนให้้ เ ห็็นถึึง 

ความต้้องการทั้้�งในด้้านการบริิหารจััดการเวลา การสนัับสนุุน

สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียน และการปรัับปรุุงกระบวนการเรีียน 

การสอนให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในแต่่ละระดัับ

ข้้อจำกััดของการศึึกษา

	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�ศึึกษาเฉพาะหลัักสููตรวิทิยาศาสตรบััณฑิติ 

สาขาวิชิารังัสีเีทคนิคิ คณะแพทยศาสตร์ว์ชิริพยาบาล ชั้้�นปีทีี่่� 1 

ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความครอบคลุุมของข้้อมููลความคิิดเห็็นจาก

นักัศึึกษาในช่่วงชั้้�นปีีอื่่�น ๆ  ที่่�มีปีระสบการณ์แ์ละบริบิทการเรียีน

รู้้�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� การเก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถาม

สำเร็็จรููปอาจมีข้้อจำกััดในแง่่การอธิิบายเจตคติิและความรู้้�สึึก

ที่่�ลึึกซึ้้�งของนัักศึึกษา จึึงควรมีีการศึึกษาด้้วยวิิธีีเชิิงคุุณภาพ 

เพิ่่�มเติมิ เช่่น การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก หรืือการสนทนากลุ่่�ม (focus 

group discussion) เพื่่�อเสริิมข้้อมููลเชิิงลึึกในประเด็็นที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 การศึึกษาความพึึงพอใจในนัักศึึกษาชั้้�นปีีอื่่�น ๆ 

ควรดำเนิินการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของ 

การจัดัการเรีียนการสอน ในชั้้�นปีีที่่�สููงขึ้้�น ครอบคลุุมด้า้นเนื้้�อหา

หลัักสููตร การจััดสรรเวลาเรีียน การใช้้สื่่�อการสอน และ 

การสนัับสนุุนทางวิิชาการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถเปรีียบเทีียบ

ความแตกต่่างระหว่่างแต่่ละชั้้�นปีี และนำไปใช้้ในการพััฒนา

หลักัสููตรให้เ้หมาะสมกับับริบิทและความต้อ้งการของนักัศึึกษา

ในแต่่ละช่่วงของการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�กัับสถาบัันการศึึกษาอ่ื่�น  

ควรนำผลการวิิจััยไปแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับสถาบัันการศึึกษา 

ที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรสาขาวิิชารัังสีีเทคนิิค เพ่ื่�อร่่วมพััฒนา 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี และต่่อยอดเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษา  

ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนในระดัับ

สถาบัันและวิิชาชีีพโดยรวม

กิิตติิกรรมประกาศ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนทุุนวิิจััยจากกองทุุน

วิิจััยมหาวิิทยาลััยนวมินทราธิิราช (Navamindradhiraj  

University Research Fund) ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณนัักศึึกษา

หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชา รัั ง สีี เทคนิิค  

คณะแพทยศาสตร์ว์ชิรพยาบาลที่่�ให้ข้้อ้มููล และเจ้า้หน้า้ที่่�ธุรุการ

ภาควิิชาที่่�ได้้ช่่วยเหลืือในการรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถาม 

และร่่วมผลัักดัันให้้งานวิิจััยสำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี
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