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บทคััดย่่อ
ภููมิหิลัังและวััตถุุประสงค์:์ การตรวจวิินิิจฉััยด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ (CT) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในงานรัังสีี
วิินิิจฉััย ซึ่่�งนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิคจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�และทัักษะในการใช้้งานอย่่างถููกต้้อง อย่่างไรก็็ตามเครื่่�องมืือดัังกล่่าวมีีค่่าใช้้จ่่าย
สงและเข้้าถึึงได้้จำกัดั ทำให้้โอกาสในการฝึึกปฏิิบัตัิิยังัไม่่เพียีงพอ การพััฒนาแอปพลิิเคชันับนอุปุกรณ์์เคลื่่�อนที่่�เพื่่�อสนับัสนุนุการเรียีนรู้้�
ด้้านเทคนิิคการถ่่ายภาพด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ จึึงอาจช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง การศึึกษานี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันาแอปพลิิเคชันัดังักล่า่ว และประเมิินประสิทิธิิภาพการทำงาน รวมถึึงความพึึงพอใจ
ต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันของนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิค
วิิธีีการศึึกษา: สร้้างแอปพลิิเคชัันผ่่านเว็็บไซต์์ Thunkable โดยประเมิินประสิิทธิิภาพของแอปพลิิเคชัันที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นและความ 
พึึงพอใจในการใช้้งานของแอปพลิิเคชัันทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ รููปแบบ เนื้้�อหา การใช้้งาน และประสิิทธิิภาพของแอปพลิิเคชัันด้้วยมาตราวััด
เจตคติิตามวิิธีีลิิเคิิร์์ท ในกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิค ชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช จำนวน 32 ราย
ผลการศึึกษา: แอปพลิิเคชััน VJR RTtech CT ที่่�สร้้างขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพสามารถติิดตั้้�งและแสดงผลได้้อย่่างถููกต้้องผ่่านเกณฑ์์ 
การทดสอบและได้้รัับความพึึงพอใจอย่่างยิ่่�งจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยผลประเมิินในด้้านรููปแบบ เนื้้�อหา การใช้้งาน และประสิิทธิิภาพ
ของแอปพลิิเคชััน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.38±0.93, 4.50±0.60, 4.47±0.73 และ 4.38±0.70 ตามลำดัับ และผลการประเมิินโดยรวมทั้้�ง 4 
ด้้าน มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.43 ± 0.74
﻿สรุุป: แอปพลิิเคชัันที่่�สร้้างขึ้้�นนั้้�น มีีประสิิทธิิภาพผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ โดยสามารถติิดตั้้�งและแสดงผลบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ต่่าง ๆ 
ได้้ เนื้้�อหามีีประโยชน์์สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ และช่่วยให้้นัักศึึกษารัังสีีเทคนิิคมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคนิิคการถ่่ายภาพผู้้�ป่่วย 
ด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์มากขึ้้�น โดยได้้รัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
﻿
คำสำคััญ: นัักศึึกษารัังสีีเทคนิิค, แอปพลิิเคชััน, เครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์, เทคนิิคการถ่่ายภาพทางรัังสีี

﻿Abstract
Background and objectives: Computed tomography (CT) is a widely used technology in diagnostic radiology, 
and radiologic technology students must acquire sufficient knowledge and practical skills to operate it properly. 
However, CT equipment is expensive and has limited availability, resulting in insufficient opportunities for hands-on 
practice. Developing a mobile application to support learning in CT imaging techniques could enhance access 
to knowledge and promote ongoing self-guided learning. This study aimed to develop such a mobile application, 
evaluate its functionality, and assess radiological technology students’ satisfaction with its use.
Methods: The application was developed using the Thunkable web-based platform. Its effectiveness and user 
satisfaction were evaluated across four dimensions: design, content, usability, and overall performance.  
Satisfaction was assessed using a Likert-scale questionnaire. The sample included 32 fourth-year radiologic 
technology students from Navamindradhiraj University.
Results: The developed VJR RTtech CT application performed effectively, showing proper installation and  
display performance in accordance with the testing criteria. The average scores for design, content, usability, 
and application performance were 4.38±0.93, 4.50±0.60, 4.47±0.73, and 4.38±0.70, respectively. The overall 
evaluation across all four dimensions indicated the highest level of satisfaction, with a mean score of  
4.43±0.74.
﻿Conclusion: The developed application satisfied the specified performance standards, demonstrating successful 
installation and correct display across various mobile devices. The content was regarded as useful and practical, 
enhancing radiological technology students’ knowledge of computed tomography imaging techniques. Overall, 
user satisfaction received the highest rating.
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บทนำ
	 ในการที่่�จะวิินิิจฉััยโรคของผู้้�ป่่วยนั้้�น การถ่่ายภาพทาง

รัังสีีด้้วยเครื่่�องตรวจเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์เป็็นวิิธีีการที่่�แพทย์์

นิิยมใช้้เพื่่�อประกอบการวิินิิจฉััยโรค ซึ่่�งเป็็นการตรวจเพื่่�อดูู 

การทำงานและความผิิดปกติิของอวััยวะต่่าง ๆ ภายในร่่างกาย

ด้้วยรัังสีีเอกซ์์และใช้้คอมพิิวเตอร์์ประมวลผลเพื่่�อสร้างภาพ  

ซึ่่�งสามารถสร้้างเป็็นภาพในระนาบต่่าง ๆ รวมถึึงภาพ 3 มิิติิได้้ 

ซึ่่�งเทคนิิคต่่าง ๆ ในการถ่่ายเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์นั้้�น มีีความ

แตกต่่างกัันไปในแต่่ละอวััยวะและชนิิดการตรวจ ทั้้�งการจััดท่่า 

ค่่าพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ และวิิธีการสร้างภาพ เป็็นต้้น  

ถึึงแม้้ว่่าในปััจจุุบัันเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์นั้้�นจะมีีใช้้กััน

อย่่างแพร่่หลาย แต่่การเข้้าถึึงเพื่่�อเรีียนรู้้�การใช้้งานและฝึึกฝน

เทคนิิคต่่าง ๆ นั้้�นยัังมีีอยู่่�จำกััด ซึ่่�งมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง

สำหรับันักัศึึกษารังัสีเีทคนิิค ทั้้�งนี้้�หากมีแีอปพลิิเคชันัที่่�สามารถ

เข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่�อเรีียนรู้้�เทคนิิคการจััดท่่าผู้้�ป่่วย ขอบเขตลำรัังสีี 

และวิิธีีการตั้้�งค่่าพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ รวมทั้้�งภาพตััวอย่่างของ 

การตรวจนั้้�น ๆ ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว ส่่งผลให้้นัักศึึกษา

สามารถจััดท่่าผู้้�ป่่วยและตั้้�งค่่าเทคนิิคได้้ถููกต้้องแม่่นยำมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยลดเวลาและความผิิดพลาดในการปฏิิบัติิงานได้้  

อีีกทั้้�งสามารถนำมาใช้้เพื่่�อทบทวนเนื้้�อหาต่่าง ๆ ได้้ตลอดเวลา

	 Kongkaew และคณะ [1] ได้้พััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้� 

แบบปฏิิสััมพัันธ์์ 3 มิิติิของเครื่่�อง dual-energy computed 

tomography สำหรับนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิค  โดยใช้้เทคโนโลยีี

ความเป็็นจริิงเสริิม (augmented reality: AR) สามารถแสดง

ผลในรููปแบบภาพ 3 มิิติิ  จากการเปิิดโปรแกรม AR  

ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ ซึ่่�งแสดงส่่วนประกอบ 

ต่่าง ๆ ของเครื่่�อง รวมถึึงมีีข้้อความเสีียงประกอบและประวััติิ

ของเครื่่�อง โดยผลวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มทดลองนั้้�นมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น

มากกว่่าก่่อนใช้้งาน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าสื่่�อการเรีียนรู้้�นี้้� 

มีีประโยชน์์ ทำให้้เห็็นรายละเอีียดและมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

เครื่่�องมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิค 

เป็น็อย่า่งมาก นอกจากนี้้�ในการศึึกษาของ  Ataei และคณะ [2] 

ซึ่่�งได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันการคำนวณปริิมาณรัังสีีในงานรัังสีี

รัักษา พบว่่าแอปพลิิเคชัันนี้้�สามารถช่วยอำนวยความสะดวก 

และลดระยะเวลาในการคำนวณปริิมาณรัังสีีให้้กัับนัักรัังสีี 

การแพทย์์ในแผนกได้้

	 จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าการพัฒันาแอปพลิิเคชันั 

เป็็นต้้นแบบที่่�ดีีของการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์  

แต่่อย่่างไรก็็ตาม แอปพลิิเคชัันที่่�ถููกสร้้างจากนัักวิิจััยไทย 

เกี่่�ยวกัับเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ ยัังคงเป็็นเพีียงการ 

แสดงถึึงส่่วนประกอบต่่าง ๆ ของเครื่่�องเท่่านั้้�น ยัังไม่่มีี

แอปพลิิเคชัันภาษาไทยในด้้านเทคนิิคการตรวจด้้วยเครื่่�อง

เอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์สำหรับนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิค อีีกทั้้�ง 

เครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีราคาแพง 

ซึ่่�งมิิได้้มีีอยู่่�ในทุุกโรงพยาบาล โอกาสการเรีียนรู้้�จึึงมีีจำกััด  

ซึ่่�งหากมีีสื่่�อการเรีียนรู้้�ในด้้านนี้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีการ

รวบรวมขั้้�นตอนและการตั้้�งค่่าพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ ไว้้ในรููปแบบ

ที่่�กระชับั รวมถึึงมีภีาพประกอบที่่�สามารถทำความเข้า้ใจได้ง้่า่ย

และสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ก็็จะเป็็นประโยชน์์กัับนัักศึึกษารัังสีี

เทคนิิคโดยตรง

	ด้ วยเหตุุนี้้�ทางผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการพััฒนาแอปพลิิเคชััน 

VJR RTtech CT เพื่่�อเป็็นคู่่�มือด้้านรัังสีีเทคนิิคเคลื่่�อนที่่�  

ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาและยกระดัับความรู้้�ให้้เข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวก 

รวดเร็ว็และใช้้ได้้บ่่อยครั้้�งตามต้้องการ โดยเนื้้�อหาในแอปพลิิเคชันั

นี้้�จะเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดท่่าผู้้�ป่่วยในการถ่่ายภาพเอกชเรย์์

คอมพิิวเตอร์์ และเทคนิิคการตั้้�งพารามิิเตอร์์ ซึ่่�งครอบคลุุม 

ทั้้�งเทคนิิคที่่�ใช้้ประจำและเทคนิิคพิิเศษ จากแหล่่งข้้อมููลที่่� 

น่่าเชื่่�อถืือและจากหนังสืืออ้้างอิิงต่่าง ๆ [3-5] เพื่่�อเป็็น 

แหล่่งข้้อมููลและสื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรัับนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิค 

โดยในการศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและประเมิิน

ประสิิทธิิภาพการทำงานของแอปพลิิเคชััน รวมถึึงประเมิิน 

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานของนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิค

วิิธีีการศึึกษา
	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ซึ่่�งประกอบด้้วย

	 ระยะที่่� 1 พััฒนาและออกแบบแอปพลิิเคชััน โดยใช้้

เครื่่�องมืือสร้้างแอปพลิิเคชััน จััดทำรููปแบบเนื้้�อหาภายใน

แอปพลิิเคชััน โดยจััดเตรีียมข้้อมููลการจััดท่่าถ่่ายภาพเอกซเรย์์

คอมพิิวเตอร์ท์ั้้�งท่า่ปกติิ ท่า่พิิเศษ และเทคนิิคต่า่ง ๆ  ที่่�ใช้ใ้นการ

ตรวจแต่่ละประเภทจากหนัังสืือและคู่่�มืือการตรวจด้้วย 

เครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ [3-5] เพื่่�อจััดทำแอปพลิิเคชััน  

VJR RTtech CT ผ่่านเว็็บไซต์์ Thunkable และดาวน์์โหลด

แอปพลิิเคชัันลงบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพ

การทำงาน โดยขั้้�นตอนในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันแสดงดััง 

รููปที่่� 1-4 จากนั้้�นจัดัทำแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้งาน และตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านรัังสีีเทคนิิคจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งผล 

การประเมิินจะถููกรวบรวมเพื่่�อนำมาคำนวณหาค่่า Index of 

Item-Objective Congruence (IOC) [6] และวิิเคราะห์์ 

ความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามเพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้อง 

ตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา ข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 

0.50 ขึ้้�นไป ถืือว่่ามีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา สามารถนำไปใช้้

ในแบบสอบถามฉบับจริิงได้้ แต่ถ่้า้ข้อ้คำถามใดมีค่ี่า IOC ต่่ำกว่่า 

0.50 ผู้้�วิิจัยัจะพิิจารณาปรับัแก้้ไขถ้อยคำหรือืเนื้้�อหาให้้ชัดัเจนขึ้้�น 
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เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่แบบสอบถามที่่�นำไปใช้้มีคีุณุภาพ เหมาะสม และ

ครอบคลุมุตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการศึึกษา หลังัจากได้ป้รับัปรุงุ

แก้้ไข จึึงได้้แบบประเมิินความพึึงพอใจและประสิิทธิิภาพ 

การใช้้งานจำนวนทั้้�งหมด 17 ข้้อ แบ่่งเป็็น ด้้านรููปแบบ 4 ข้้อ 

ด้้านเนื้้�อหา 4 ข้้อ ด้้านการใช้้งาน 5 ข้้อ และด้้านประสิิทธิิภาพ

ของแอปพลิิเคชััน 4 ข้้อ

รููปที่่� 1 การสร้้างแอปพลิิเคชัันผ่่าน Thunkable โดยสร้้าง Project และเลืือกหมวดหมู่่� (Category) เป็็น Medical

รููปที่่� 2 การเพิ่่�มส่่วนของรายละเอีียดในหน้้าแอปพลิิเคชััน โดยเปลี่่�ยนชื่่�อ Project เป็็น VJR RTtech CT และเลืือก component 
จาก Add components ลงใน work area จากนั้้�นกำหนด Property ของ Component นั้้�น ๆ

รููปที่่� 3 การสร้้างส่่วนการทำงานต่่าง ๆ ของแอปพลิิเคชััน โดยเลืือก blocks คํําสั่่�งลงใน work area 
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รููปที่่� 4 ทดสอบการทำงานของแอปพลิิเคชััน โดยดาวน์์โหลด Thunkable Live ลงบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� และทดสอบประสิิทธิิภาพ
การทำงานของแอปพลิิเคชััน

ระยะที่่� 2 ทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของแอปพลิิเคชััน

เบื้้�องต้น้ เพื่่�อปรับัปรุงุก่อ่นเก็็บข้อ้มููลจริิง ด้ว้ยการทดสอบแบบ 

manual testing (inspection) โดยผู้้�วิิจััยและผู้้�เชี่่�ยวชาญทาง

ด้้านการพััฒนาโปรแกรม (ตารางที่่� 1) 

ตารางที่่� 1 ตารางการทดสอบประสิิทธิิภาพในการทำงานของแอปพลิิเคชััน

รายการที่่�ตรวจสอบ (Validation checklist) ผู้้�วิิจััย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

1. สามารถติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันลงบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ หรืือ Web Application ได้้ ผ่่าน ผ่่าน

2. สามารถเปิิดใช้้งานแอปพลิิเคชัันผ่่าน Web browser ต่่าง ๆ (Google chrome, Safari และ 

Microsoft edge) โดยใช้้เวลาไม่่เกิิน 10 วิินาทีี

ผ่่าน ผ่่าน

3. แอปพลิิเคชัันสามารถแสดงผลได้้อย่่างถููกต้้องบนแพลตฟอร์์ม (Screen sizes, Resolution) ผ่่าน ผ่่าน

4. องค์์ประกอบภายในแอปพลิิเคชัันแสดงผลอย่่างถููกต้้อง (Search button, Search bar, 

Logo, button) 

ผ่่าน ผ่่าน

5. ฟัังก์์ชันัการทำงานของแอพลิิเคชันัแสดงผลอย่่างถูกูต้้อง (Search function, Navigate func-

tion)

ผ่่าน ผ่่าน

6. การแสดงผลรายละเอีียดข้้อมููลเทคนิิคการถ่่ายภาพผู้้�ป่่วยด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์ ์

มีีความคมชััด

ผ่่าน ผ่่าน

7. การแสดงผลของขอบเขตตำแหน่่งในการตรวจมีีความคมชััด ผ่่าน ผ่่าน

8. แอปพลิิเคชัันสามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ต่่ำกว่่า 10 นาทีี ผ่่าน ผ่่าน

	 ระยะที่่� 3 เก็็บข้้อมููลความพึึงพอใจในการใช้้งาน

แอปพลิิเคชััน รวมถึึงคำถามปลายเปิิดและข้้อเสนอแนะจาก 

ผู้้�ใช้้ โดยกลุ่่�มประชากรเป็็นนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิค ชั้้�นปีีที่่� 4 

มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช จํํานวน 34 ราย ที่่�ผ่่านการ 

ฝึึกปฏิิบััติิงานด้้านรัังสีีวิินิิจฉััยด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์  

และให้้ทดลองใช้้งานแอปพลิิเคชัันเป็็นเวลา 10 วััน สำหรับ 

การประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานแอปพลิิเคชัันจะบัันทึึก

ข้อ้มููลผ่า่น Google Form โดยใช้้มาตรวัดัเจตคติิตามวิิธีลิิเคิิร์ท์ 

(Likert rating scales) [7] 5 ระดัับ ได้้แก่่ 
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	 1 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด 

	 2 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อย 

	 3 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจปานกลาง 

	 4 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจมาก

	 5 คะแนน หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 

	 การคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่าง คำนวณได้้จากสููตรการ

ประมาณค่่าเฉลี่่�ยในกรณีีที่่�ทราบขนาดประชากร [8] ดัังนี้้�

 		   คืือ ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 N  คืือ ขนาดประชากรทั้้�งหมด

	 d  คือื ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ กำหนดที่่� 0.1

	 Z  คือื ค่่าระดับัความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 1.96 ระดัับความเชื่่�อมั่่�น

ที่่�ร้้อยละ 95

	 σ คืือ ระดัับของความแปรปรวน กำหนดที่่� 0.5

ดัังนั้้�น เมื่่�อประชากรมีีขนาด 34 ราย จะได้้ขนาดตััวอย่่าง 

ไม่่น้้อยกว่่า 25 ราย

	 เกณฑ์์การคััดเข้้า คืือ นัักศึึกษารัังสีีเทคนิิคที่่�มีีความ

ประสงค์์จะเข้้าร่่วมการศึึกษา ต้้องมีีประสบการณ์์ผ่่านการ 

ฝึกึปฏิิบัตัิิงานทางด้้านการตรวจด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ 

มาก่่อน และมีีทัักษะในการใช้้อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ซ่ึ่�งทำงาน 

ในระบบปฏิิบััติิการ iOS, android หรืือ web application  

โดยมีีเกณฑ์์คััดออก คืือ นัักศึึกษารัังสีีเทคนิิคถอนคำยิินยอม 

เข้้าร่่วมการศึึกษา หรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ซ่ึ่�งทำงานระบบ 

ปฏิิบััติิการ iOS, android หรืือ web application นั้้�น 

เกิิดความเสีียหายหรืือมีีข้้อบกพร่่องจนไม่่สามารถใช้้งาน 

ในแอปพลิิเคชัันได้้ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้จััดเตรีียมอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 

สำรองไว้้สำหรัับกรณีีนี้้�โดยเฉพาะ

จริิยธรรมวิิจััย

	 การศึึกษานี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ คณะแพทยศาสตร์์วชิิรพยาบาล 

มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน  

พ.ศ. 2566 รหััสโครงการ 184/66 E เลขที่่�ใบรัับรอง COA 

204/2566 และผู้้�วิิจััยได้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบการวิิจััยในมนุุษย์์

ทุุกประการ

สถิิติิและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	วิิ เคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2021 

และใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ซึ่่�งเก็็บข้อ้มููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ค่า่เฉลี่่�ย 

(mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคะแนนของ 

แต่่ละข้้อคํําถามจากแบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างเพื่่�อคำนวณช่่วงระดัับคะแนน [ช่่วงระดัับคะแนน = 

(คะแนนสููงสุุด-คะแนนต่่ำสุุด)/จำนวนระดัับ] และสรุุปผล 

ความพึึงพอใจตามเกณฑ์์คะแนน รวมถึึงข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จาก

ผู้้�ใช้้งาน

ผลการศึึกษา
	 จากการประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชันั 

VJR RTtech CT (ตััวอย่่างของแอปพลิิเคชัันแสดงดัังรููปที่่� 5) 

ในนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิคชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช 

จำนวน 32 ราย จากทั้้�งสิ้้�น 34 ราย พบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษา 

เป็็นเพศชายร้้อยละ 37.5 และเพศหญิิงร้้อยละ 62.5 โดย 

ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจการใช้้งานแอปพลิิเคชัันโดยรวมทั้้�ง  

4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.43 ± 0.74 

ซึ่่�งแบ่่งออกได้้เป็็น ด้้านรููปแบบ มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  

4.38 ± 0.93 ด้้านเนื้้�อหา มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 ± 0.60 

ด้้านการใช้้งาน มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.47 ± 0.73 และ 

ด้้านประสิิทธิิภาพของแอปพลิิเคชััน มีีค่่าเท่่ากัับ 4.38 ± 0.70 

(ตารางที่่� 2)
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ตารางที่่�  2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจในแต่่ละข้้อคำถามและประสิิทธิิภาพการใช้้งานในแต่่ละด้้าน

คำถาม

ค่่าคะแนน

(ค่่าเฉลี่่�ย±ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน)

ระดัับความพึึงพอใจ

1. ด้้านรููปแบบ

-	 ขนาดและรููปแบบตััวอัักษรสามารถอ่่านได้้ง่่าย  4.37 ± 0.94 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	  การจััดวางตำแหน่่งภายในแอปพลิิเคชัันมีีความเหมาะสม  4.25 ± 0.95 พึึงพอใจมาก

-	 รููปภาพภายในแอปพลิิเคชัันมีีความเหมาะสม  4.40 ± 0.95 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	 รููปภาพภายในแอปพลิิเคชัันช่่วยให้้เข้้าใจง่่ายมากขึ้้�น  4.53 ± 0.88 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

รวม 4.38 ± 0.93 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

2. ด้้านเนื้้�อหา

-	  เนื้้�อหามีีประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้  4.66 ± 0.54 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	  เนื้้�อหามีีความถููกต้้องเหมาะสม  4.60 ± 0.50 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	  เนื้้�อหามีีความครบถ้้วน สมบููรณ์์  4.40 ± 0.66 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	  เนื้้�อหามีีความเข้้าใจง่่าย  4.37 ± 0.72 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

รวม 4.50 ± 0.60 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

﻿3. ด้้านการใช้้งาน

-	 ความพึึงพอใจในการใช้้งาน  4.31 ± 0.74 พึึงพอใจมาก

-	 ความง่่ายต่่อการใช้้งาน  4.56 ± 0.84 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	 ต้้องการแนะนำให้้ผู้้�อื่่�นใช้้งานหรืือไม่่  4.46 ± 0.71 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	 ฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ เช่่น การกดปุ่่�มต่่าง ๆ การค้้นหาสามารถ

ทำงานได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ

4.44 ± 0.56 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	 แอปพลิิเคชัันนี้้�มีีประโยชน์์และคิิดว่่าจะนำไปใช้้ในอนาคต  4.60 ± 0.84 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

รวม 4.47 ± 0.73 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

4. ด้้านประสิิทธิิภาพ

-	 มีีความรู้้�ในการจััดท่่าผู้้�ป่่วยเพิ่่�มมากขึ้้�น  4.56 ± 0.62 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	 มีีความรู้้�เรื่่�องวิิธีีการตรวจด้้วยเครื่่�อง CT เพิ่่�มมากขึ้้�น  4.37 ± 0.71 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

-	 ช่่วยลดความผิิดพลาดในการทำงานได้้  4.22 ± 0.83 พึึงพอใจมาก

-	  เนื้้�อหามีีประโยชน์์และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้  4.37 ± 0.66 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

รวม 4.38 ± 0.70 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจทั้้�ง 4 ด้้าน 	4.43 ± 0.74 พึึงพอใจมากที่่�สุุด
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วิิจารณ์์
	 จากผลการศึึกษาพบว่่า ค่า่เฉลี่่�ยความพึึงพอใจในทุกุด้า้น

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยคะแนนเฉลี่่�ยด้้านรููปแบบเท่่ากัับ  

4.38 ± 0.93 แสดงให้้เห็็นว่่าแอปพลิิเคชััน VJR RTtech CT นี้้� 

มีีการจััดวางตำแหน่่งต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม และรููปภาพ

ประกอบนั้้�นทำให้้สามารถเข้้าใจได้้ง่่ายมากขึ้้�น สำหรับด้้าน

เนื้้�อหา มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 ± 0.60 แสดงให้้เห็็นว่่า

แอปพลิิเคชัันนี้้� มีีเนื้้�อหาที่่�ครบถ้้วน สมบููรณ์์ และเข้้าใจง่่าย  

ด้้านการใช้้งาน มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.47 ± 0.73 แสดงให้้

เห็็นว่่าแอปพลิิเคชัันนี้้� มีีการใช้้งานที่่�ง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว 

โดยผลการประเมิินความพึึงพอใจในการศึึกษานี้้� มีีค่่าสููงกว่่า 

ผลการศึึกษาของ Nittayasupaporn และคณะ [9] ซึ่่�งได้พ้ัฒันา

แอปพลิิเคชััน CUFastTech สำหรัับเรีียนรู้้�การจััดท่่าเอกซเรย์์

กะโหลกศีีรษะ ลำตััว และกระดููกระยางค์์ บนระบบปฏิิบััติิการ

แอนดรอยด์์ และประเมิินความพึึงพอใจด้้วยมาตรวััดเจตคติิ

แบบลิิเคิิร์ท ซึ่่�งพบว่่านิิสิิตรัังสีีเทคนิิคชั้้�นปีีที่่�  3 และ 4 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จำนวน 26 ราย มีีคะแนนเฉลี่่�ย 

ความพึึงพอใจในการใช้้งานด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบแอปพลิิเคชันั 

อยู่่�ในช่่วง 3.5-4.3 และ 3.5-4.22 ตามลำดัับ ซึ่่�งเป็็นไปใน

ทิิศทางเดีียวกัันกัับผลการศึึกษาของ Panwichai และ 

Wongsuttilert [10] โดยประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน

แอปพลิิเคชััน ‘Love Thyroid application’ เปรีียบเทีียบกัับ

สมุุดประจำตััวผู้้�ป่่วย ในกลุ่่�มผู้้�ป่วยที่่�มาเข้้ารัับการรัักษาโรค 

ไฮเปอร์์ไทรอยด์์ โดยใช้้มาตรวััดเจตคติิแบบลิิเคิิร์ท พบว่่าผู้้�ป่ว่ย

ให้ค้ะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาในแอปพลิิเคชัันอยู่่�ใน

ช่ว่ง 4.35-4.73 และคะแนนเฉลี่่�ยสมุดประจำตััวผู้้�ป่ว่ยอยู่่�ในช่่วง 

4.65-4.74 ซึ่่�งคะแนนความพึึงพอใจของทั้้�งสองวิิธีนั้้�นอยู่่�ใน

ระดัับดีีขึ้้�นไปไม่่แตกต่่างกััน 

	ส ำหรับความพึึงพอใจด้้านประสิิทธิิภาพของแอปพล่เคชันั 

VJR RTtech CT มีีคะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจเท่่ากัับ  

4.38 ± 0.70 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Khanchan 

และคณะ [11] ที่่�ประเมิินความพึึงพอใจของแอปพลิิเคชััน 

การให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ป่วยและญาติิเกี่่�ยวกัับการรัักษาโรคไฮเปอร์์

ไทรอยด์์ด้้วยไอโอดีีน-131 ในจัังหวััดนครราชสีีมา โดยใช้้มาตร

วััดเจตคติิแบบลิิเคิิร์์ทเช่่นเดีียวกัันนั้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  

4.17 ± 0.58 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่แอปพลิิเคชันันี้้�มีปีระโยชน์ ์ช่ว่ยให้้

นัักศึึกษารัังสีีเทคนิิคมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดท่่าผู้้�ป่วย และ 

วิิธีีการตรวจด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์เพ่ิ่�มมากขึ้้�น  

และจากผลการประเมิินความพึึงพอใจจากแบบประเมิินใน 

ทุุกด้้าน โดยรวมนั้้�นมีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด โดยมีี

คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.43 ± 0.74 ในขณะที่่�ผลการศึึกษา 

ของ Khanchan และคณะ [11] และผลการศึึกษาของ  

Panwichai และ Wongsuttilert [10] มีีคะแนนเฉลี่่�ยทุุกด้้าน

อยู่่�ที่่� 4.06 ± 0.45 และ 4.7 ตามลำดัับ อย่่างไรก็็ตามในการ

ศึึกษาดัังกล่่าว มีีความแตกต่่างในชนิิดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ซึ่่� งประเมิินความพึึงพอใจจากผู้้�ป่่วยหรืือญาติิ  แต่่เมื่่�อ 

เปรีียบเทีียบผลการประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งาน

แอปพลิิเคชันัในกลุ่่�มที่่�เป็น็นักัศึึกษารังัสีเีทคนิิคเช่่นเดีียวกัันนั้้�น 

ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�มีีคะแนนความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด และมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่าแอปพลิิเคชััน 

CUFastTech ที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ

ความพึึงพอใจมาก 

	 นอกจากนี้้�ผลการประเมิินความพึึงพอใจโดยรวม 

ต่่อแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนรู้้� VJR RTtech CT อยู่่�ในระดัับ

มากที่่� สุุด แสดงให้้เห็็นว่่าแอปพลิิเคชัันนี้้�มีีประสิิทธิิภาพ  

เนื้้�อหามีปีระโยชน์แ์ละสามารถนำไปประยุุกต์ใ์ช้้ได้ ้กลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตรวจด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ 

มากยิ่่�งขึ้้�น และอาจช่่วยลดความผิิดพลาดในการทำงานได้้  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kongkaew และคณะ [1] ที่่�ได้้

พััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�แบบปฏิิสััมพัันธ์์สามมิิติิด้้วยเทคโนโลยีี

ความเป็็นจริิงเสริิม เกี่่�ยวกัับหลัักการทำงานและส่่วนประกอบ

ของเครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ชนิิดสองพลัังงาน โดยกลุ่่�ม 

ผู้้�ใช้้งานซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษารัังสีีเทคนิิคชั้้�นปีีที่่� 2 ของมหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ จำนวน 28 ราย มีีความเข้้าใจเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

หลัักการทำงานและส่่วนประกอบของเครื่่�องเอกซเรย์์

คอมพิิวเตอร์์สองพลัังงานมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำความรู้้� 

ไปประยุุกต์์ใช้้ในรายวิิชาเรีียนได้้ และผลความพึึงพอใจต่่อ 

สื่่�อการเรีียนรู้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 ± 0.76 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุดุ เช่น่เดียีวกันักับัการศึึกษาของ Kaewroung และคณะ 

[12] ซึ่่�งพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบัติิการแอนดรอยด์์ 

เรื่่�องพื้้�นฐานการสื่่�อสารข้อ้มููลและเครือืข่า่ยคอมพิิวเตอร์ ์พบว่า่

ผู้้�ใช้้งานซึ่่�งเป็็นนัักเรีียนชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง  

ชั้้�นปีีที่่� 1 ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสุุพรรณบุุรีีจำนวน 40 ราย  

มีีความก้้าวหน้าทางการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ และ 

ความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชัันมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.05 ± 0.76  

โดยอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก

﻿

สรุุป
	 แอปพลิิ เค ชััน VJR RTtech CT ที่่�พััฒนาขึ้้�น  

มีีประสิิทธิิภาพและสามารถนำมาใช้้งานได้้จริิง โดยมีีคะแนน

ความพึึงพอใจทั้้�ง 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นรููปแบบ เนื้้�อหา การใช้ง้าน 

และประสิิทธิิภาพ อยู่่�ในระดัับ “พึึงพอใจมากที่่�สุุด” 
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	 ข้้อจำกััดในการศึึกษานี้้�คืือ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสร้้าง

แอปพลิิเคชััน Thunkable มีีพื้้�นที่่�ในการทำงานจำกััด ดัังนั้้�น 

ก่่อนนำข้้อมููลเข้้าสู่่�เว็็บไซต์์เพื่่�อสร้้างแอปพลิิเคชััน ควรปรัับ

ขนาดให้้มีีความเหมาะสม เพราะขนาดข้้อมููลที่่�ใหญ่่เกิินไป  

อาจส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพและความเร็็วในการตอบ

สนองของแอปพลิิเคชัันได้้ อีีกทั้้�งการศึึกษานี้้�เป็็นเพีียงการ

ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน มิิได้้เป็็น 

การวััดความรู้้�และความเข้้าใจของผู้้�ใช้้งาน ในการศึึกษา 

ครั้้�งถััดไปอาจเพิ่่�มส่่วนการทดสอบการเรีียนรู้้�ก่่อนและหลััง 

การใช้้งานแอปพลิิเคชััน เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�แท้้จริิง 

และข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ใช้ง้าน คือื ควรเพิ่่�มความลื่่�นไหล

ในการทำงานของแอปพลิิเคชันัให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มวิิธีกีาร

ตรวจพิิเศษบางเทคนิิคและรููปภาพตััวอย่่างในแต่่ละการตรวจ 

เพ่ิ่�มการจััดเรีียงเนื้้�อหาและเน้้นส่่วนสำคััญเพื่่�อให้้แอปพลิิเคชัันนั้้�น

มีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น

﻿

การขััดกัันแห่่งผลประโยชน์์
	ผู้ ้�วิิจััยขอประกาศว่่าไม่่มีี
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