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บทคััดย่่อ
หลักัการและวัตัถุปุระสงค์์: การทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งวิสิัญัญีแีละพยาบาลส่ง่เครื่่�องมือืและเจ้า้หน้า้ที่่�การแพทย์ ์เชื่่�อมโยงไปสู่่�ผลลัพัธ์์
และคุุณภาพของการผ่่าตััด ซ่ึ่�งเป็็นตััวชี้้�วััดของการพััฒนาคุุณภาพฯ ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ยัังไม่่มีีข้้อมููล  
เกี่่�ยวกับัความพึึงพอใจต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มในบริกิารวิสิัญัญีขีองกลุ่่�มบุคุคลากรดังักล่่าว ซ่ึ่�งเป็น็ตััวชี้้�วัดังานพัฒันาคุุณภาพของกระบวนการ
ขอรัับรองมาตรฐาน The Joint Commission International (JCI) คณะผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการศึึกษาความพึึงพอใจดัังกล่่าว
วิิธีีการศึึกษา: เป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนาภาคตััดขวาง กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ทุุกคน
ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้องกัับบริิการวิสััญญีี ที่่�ปฏิิบััติิงานระหว่่างเดืือนพฤษภาคมถึึงกรกฎาคม พ.ศ. 2559 โดยส่่งแบบสอบถามทั้้�งหมด  
55 ราย ได้้รัับแบบสอบถามคืืน 49 ราย แบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบความแม่่นตรงของเนื้้�อหาจากวิิสััญญีีแพทย์์อาวุุโส 2 ท่่าน 
และทำการทดสอบในกลุ่่�มตััวอย่่าง 5 ราย ได้้ค่่า Cronbach’s alpha 0.85 โดยมีีค่่าคะแนน 1 ถึึง 4 และนำมาวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิ 
เป็็นจำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึึกษา: ความพึึงพอใจต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มในบริกิารวิสิัญัญีขีองพยาบาลส่ง่เครื่่�องมือืแพทย์แ์ละเจ้า้หน้า้ที่่�การแพทย์ท์ี่่�ศููนย์ห์ัวัใจ
สิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยภาพรวมอยู่่�ระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ตั้้�งแต่่ระยะก่่อนผ่่าตััด (3.10 ± 0.74 ถึึง 3.57 ± 0.54)  
ที่่�ห้้องผ่่าตััด (3.43 ± 0.54 ถึึง 3.57 ± 0.58) และที่่�ห้้องพัักฟื้้�น (3.39 ± 0.61 ถึึง 3.57 ± 0.54) หััวข้้อที่่�ควรปรัับปรุุง ได้้แก่่  
การติิดต่่อประสานงานก่่อนทำผ่่าตััด/หััตถการหรืือเปลี่่�ยนแปลงวัันเวลาที่่�ขอใช้้บริิการวิิสััญญีี ความพร้้อมของทีีมวิิสััญญีีในการ 
เริ่่�มให้้บริิการเมื่่�อทีีมและเครื่่�องมืือพร้้อม และ ความเหมาะสมในการบริิหารจััดการผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อที่่�ห้้องพัักฟื้้�น
สรุุป: ระดัับความพึึงพอใจต่่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิิสััญญีีของพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ที่่� 
ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด 

คำสำคััญ: ความพึึงพอใจ, พยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์, เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์, การให้้บริิการวิิสััญญีี
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Abstract
Background and Objectives: The collaboration between anesthesiologists and surgical instrument nurses and 
medical staff is linked to surgical outcomes and quality, which is an indicator of quality improvement.  
The Queen Sirikit Heart Center of the Northeast had no data regarding satisfaction with participation in  
anesthesia services among these personnel groups, which is a quality improvement indicator for The Joint 
Commission International (JCI) accreditation process. Therefore, the researchers aimed to study this satisfaction.
Methods: This was a cross-sectional descriptive study. The sample included all surgical instrument nurses and 
medical staff working in anesthesia services between May and July 2016. Questionnaires were distributed to 55 
individuals, with 49 responses received. The questionnaire was validated for content validity by 2 senior anes-
thesiologists and pilot tested with 5 participants, yielding a Cronbach’s alpha of 0.85. Scores ranged from 1 to 
4 and were analyzed using descriptive statistics including frequencies, percentages, means, and standard devi-
ations.
Results: Satisfaction with participation in anesthesia services among surgical instrument nurses and medical 
staff at the Queen Sirikit Heart Center of the Northeast was overall at high to very high levels across all phases: 
preoperative period (3.10 ± 0.74 to 3.57 ± 0.54), operating room (3.43 ± 0.54 to 3.57 ± 0.58), and post-anesthesia 
care unit (3.39 ± 0.61 to 3.57 ± 0.54). Areas requiring improvement included: coordination before surgery/ 
procedures or changes in scheduled anesthesia service times, readiness of the anesthesia team to begin service 
when the team and equipment are ready, and appropriateness of management of infected patients in the 
post-anesthesia care unit.
Conclusion: The level of satisfaction with participation in anesthesia services among surgical instrument nurses 
and medical staff at the Queen Sirikit Heart Center of the Northeast was at high to very high levels.
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บทนำ
	 การพัฒนาคุุณภาพด้้านบริิการเป็็นเป้้าหมายของทุุก

องค์์กรที่่� มีีความมุ่่� งมั่่� น ในการพััฒนาคุุณภาพงานให้้มีี

ประสิทิธิภิาพที่่�ดีโีดยมุ่่�งเน้้นที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารทั้้�งภายในและภายนอก

งานวิิสััญญีีวิิทยา ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

เริ่่�มมีกีารให้บ้ริกิารผ่า่ตัดัหัวัใจเมื่่�อ พ.ศ. 2547 และมีกีารพัฒันา

เรื่่�องการให้บ้ริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เป็น็หน่ว่ยงานหนึ่่�งที่่�ให้บ้ริกิาร

ที่่�มีีคุุณภาพ ให้้บริิการสำหรัับผ่่าตััดหััวใจ หลอดเลืือดและ

ทรวงอกเป็็นหลักั ปัจัจุบุันักำลัังก้า้วเข้้าสู่่�กระบวนการขอรัับรอง

มาตรฐาน The Joint Commission International (JCI)1-3 

เป็น็โรงพยาบาลระดับัตติยิภููมิทิี่่�ให้บ้ริกิารผู้้�ป่ว่ยที่่�มีโีรคซับัซ้อ้น

ในภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีีจำนวนผู้้�ป่่วยที่่�มาใช้้บริิการ

ให้้ยาระงัับความรู้้�สึึกเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี มีีการรัับบุุคลากรทาง 

การพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ 

เข้า้มาใหม่จ่ำนวนเพิ่่�มขึ้้�น มีกีารหมุุนเวีียนคนทำงาน การทำงาน

ระหว่า่งงานบริิการวิสิัญัญีีและงานบริกิารห้อ้งผ่า่ตัดั ต้อ้งทำงาน

เกี่่�ยวเนื่่�องสััมพัันธ์์กัันอยู่่�ตลอด จึึงต้้องมีีการประสานงานที่่�ดีี 

เพื่่�อให้้เกิิดผลดีีต่่อการบริิการผู้้�ป่่วยที่่�มาทำผ่่าตััด/หััตถการ 

	 ในปีี พ.ศ. 2558 ภาควิิชาวิิสััญญีีวิิทยาได้้มีีการสำรวจ

ความพึึงพอใจของพยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์ในโรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์ต่่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิิสััญญีีเพื่่�อพััฒนางาน

บริิการวิิสััญญีีในโครงการสำรวจความพึึงพอใจผู้้�ใช้้บริิการ

วิิสััญญีี4 ผลการสำรวจพบว่่าส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจมาก  

แต่่มีีข้้อเสนอแนะที่่�ควรปรัับปรุุงโดยพบความพึึงพอใจมาก  

ในการติดต่่อประสานงานก่่อนการผ่าตััด ร้้อยละ 85.7  

การเปิิดโอกาสและยอมรับฟัังความคิดเห็็นเมื่่�อมีีการปรึึกษา

หารืือ ร้้อยละ 77.8 ระบบการประสานงานและติิดต่่อเพื่่�อ 

นัดัผ่า่ตัดัผู้้�ป่ว่ยในกรณีฉุีุกเฉินินอกเวลาราชการโดยใช้้โทรศัพัท์์

เคลื่่�อนที่่�ร้อ้ยละ 85.0 อัธัยาศััยไมตรีีและมนุษยสััมพันธ์์ ร้อ้ยละ 

85.18 และพบการศึึกษาที่่�มีีลัักษณะที่่�คล้้ายกัันแต่่คนละกลุ่่�ม 

ผู้้�ใช้้บริิการ จากการศึึกษาของ Sabangban และคณะ5 พบว่่า 

ความพึึงพอใจต่อบริิการด้านวิิสััญญีีของพยาบาลวิชาชีีพใน 

หอผู้้�ป่ว่ยโรงพยาบาลศรีนีครินิทร์ ์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก

และพยาบาลวิชาชีีพในหอผู้้�ป่วยยัังมีคีวามต้องการและคาดหวังั

ต่อ่การบริกิารด้านวิิสัญัญีีให้้มีกีารติดต่่อประสานงานได้้สะดวก

รวดเร็็ว มีีการประชาสััมพัันธ์์ จััดอบรมเผยแพร่่ความรู้้� 

ด้า้นวิสิัญัญีวีิทิยาและมีสีัมัพันัธภาพที่่�ดีตี่อ่บุคุคลากรในหอผู้้�ป่ว่ย 

ซึ่่�งแสดงว่า่การบริกิารวิสิัญัญีี ยังัต้อ้งมีกีารปรัับปรุงุพัฒันาต่อ่ไป 

เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึงพอใจมากยิ่่�งขึ้้�น

	ส ำหรับังานวิิสัญัญีีวิทิยา ศููนย์ห์ัวัใจสิริิกิิติิ์์� ภาคตะวันัออก

เฉีียงเหนืือ ยังไม่่เคยมีีการศึึกษาสำรวจความพึึงพอใจต่อการ 

มีีส่่วนร่่วมในบริิการวิสััญญีีของพยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์ 

และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์มาก่่อน ดัังนั้้�นการศึึกษานี้้� จึึงมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อต้้องการศึึกษาระดัับความพึึงพอใจต่่อการ 

มีีส่่วนร่่วมในบริิการวิสััญญีีของพยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์ 

และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ที่่�ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือในห้้องผ่่าตััด ตั้้�งแต่่ระยะก่่อนผ่่าตััด ระยะระหว่่าง

ผ่่าตััด และระยะหลัังการผ่่าตััด ซ่ึ่�งผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะเป็็นข้้อมููล 

ในการขอรัับรองมาตรฐาน JCI และใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพ

อย่่างต่่อเนื่่�อง (continuous quality improvement; CQI) 

ขององค์์กรต่่อไป

 

วิิธีีการศึึกษา
	 เป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนาภาคตััดขวาง (cross-sectional 

descriptive study) เป็็นการพััฒนางานประจำสู่่�งานวิิจััย 

 ได้้ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย 

ในมนุุษย์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น หมายเลข HE591121 โดยมีี

เกณฑ์์คััดเลืือกเข้้า (inclusion criteria) คืือ พยาบาลส่่ง 

เครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ทุุกคนที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ในห้้องผ่่าตััดศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืืองาน

ระหว่่างเดืือนพฤษภาคมถึึงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559  

ที่่�ยิินยอมเข้้าในร่่วมในโครงการวิจััย โดยใช้้แบบสอบถามแบบ

ไม่่เจาะจง  

 	 แบบสอบถาม ใช้้แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของ

เนื้้�อหาจากวิิสััญญีีแพทย์์อาวุุโส 2 ท่่าน เนื้้�อหาประกอบด้้วย 

ตอนที่่� 1) ข้้อมููลพื้้�นฐานของพยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์และ 

เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ ได้้แก่่ อายุุ เพศ หน่่วยงาน ตอนที่่� 2)  

ระดัับความพึึงพอใจของพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์และ 

เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ต่่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิิสััญญีีในระยะ

ก่่อนทำผ่่าตััด/หััตถการ ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 10 ข้้อ  

ตอนที่่� 3) ระดัับความพึึงพอใจของพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์

และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ต่่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิสััญญีี 

ในระหว่่างทำผ่่าตััด/หััตถการ ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 10 ข้้อ 

และ ตอนที่่� 4) ระดัับความพึึงพอใจของพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือ

แพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ต่่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการ

วิสิัญัญีใีนระยะพักัฟื้้�นทันัทีทีี่่�ห้อ้งพักัฟื้้�น ประกอบด้ว้ยข้อ้คำถาม 

5 ข้้อ โดยมีีค่่าคะแนน 1 ถึึง 4 ในแบบสอบถามไม่่มีีส่่วนที่่�ระบุุ

ถึึงข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม



ศรีีนคริินทร์์เวชสาร 2569; 41(1)       Srinagarind Med J 2026; 41(1)ศรีีนคริินทร์์เวชสาร 2569; 41(1)       Srinagarind Med J 2026; 41(1)                                 

ศิิริิพร มีีทา  และคณะ          Siriporn   Meetha, et al.      

  104

	 การแจกแบบสอบถาม คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำจดหมาย 

ปิิดผนึึกชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาให้้กัับหััวหน้้าหน่่วย

ห้้องผ่่าตััด/ห้้องสวนหััวใจ ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ เพื่่�อส่่งต่่อให้้พยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์และ 

เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์โดยไม่่เจาะจง

	 ผู้้�แจกและเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม คณะผู้้�วิิจััย 

ได้้ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาแก่่ผู้้�แจกและเก็็บรวบรวม

แบบสอบถาม และอบรมวิธีีเก็็บรวบรวมข้อมููล ตั้้�งแต่่การ 

แนะนำตััว การอธิิบายวััตถุุประสงค์์ให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างทราบ 

รวมถึึงอธิิบายว่่าการตอบในครั้้�งนี้้�จะไม่่มีีผลกระทบต่่อผู้้�ตอบ 

ในทุุกๆ ด้้าน

	ส ำรวจความครบถ้้วนสมบููรณ์ของคำตอบในแบบสอบถาม

ที่่�ได้้รัับคืืน และเก็็บรวบรวมเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไป   

คำจำกััดความที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1. ความพึึงพอใจต่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิิสััญญีี 

หมายถึึง ความรู้้�สึึกของพยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์และ 

เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ที่่�เกิิดจากประสบการณ์์ที่่�ได้้ทำงานร่่วมกัับ

วิิสััญญีีครอบคลุุมทั้้�งในระยะก่่อนผ่่าตััด ระหว่่างผ่่าตััด และ 

หลัังผ่่าตััดที่่�ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และ

ประสบการณ์์นั้้�นได้้เป็็นไปตามความคาดหวัังในระดัับใด 

ประเมิินโดยให้้คะแนน 1 ถึึง 4 ดัังนี้้�

		  - 1 หมายถึึง ไม่่พอใจมาก

		  - 2 หมายถึึง ไม่่พอใจ 

		  - 3 หมายถึึง พอใจ

		  - 4 หมายถึึง พอใจมาก

	 2. เจ้้าหน้้าที่่�วิิสััญญีี หมายถึึง บุุคลากรในทีีมวิสััญญีี  

งานวิิสััญญีี ศููนย์์หััวใจสิิริิ กิิติ์์�  ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

ภาควิิชาวิสิัญัญีวีิทิยา คณะแพทยศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยัขอนแก่น่ 

ซึ่่�งประกอบด้้วยวิิสััญญีีแพทย์์ แพทย์์ใช้้ทุุน/แพทย์์ประจำบ้้าน 

แพทย์์ประจำบ้้านต่่อยอด และ วิิสััญญีีพยาบาล 

	 3. พยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์ หมายถึึง พยาบาลดููแล 

ผู้้�ป่ว่ยที่่�มารับัการผ่า่ตัดัและ/หรือืที่่�มารับัการรักัษาที่่�ต้อ้งกระทำ

ในห้้องผ่่าตััด ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

ให้้การดููแลตั้้�งแต่่ ระยะก่่อนผ่่าตััด ระยะผ่่าตััด และระยะ 

หลัังผ่่าตััด โดยครอบคลุุมถึึงการประสานงานกัับทีีมวิิสััญญี ี

ในการให้้ยาระงัับความรู้้�สึึกเพื่่�อให้้การผ่่าตััดดำเนิินไปด้้วยดีี  

รวมทั้้�งประสานกัับทีีมการพยาบาลหอผู้้�ป่่วยหรืือหน่่วยบริิการ

ดููแลผู้้�ป่่วยหลัังผ่่าตััด 

	 4. เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ หมายถึึง พยาบาลหน่่วย 

สวนหััวใจ นัักปฏิิบััติิการเครื่่�องฟอกปอดและหััวใจเทีียม  

ซึ่่�งมีีทั้้�งเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพและนัักวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 

ของศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ทำหน้้าที่่� 

ร่่วมกับแพทย์์ในการตรวจวินิิจฉัย/รัักษา ดููแลผู้้�ป่วยกลุ่่�ม 

โรคหััวใจและหลอดเลืือด

	 เกณฑ์ก์ารแบ่ง่ระดับัความพึงึพอใจ ดัดัแปลงจากเกณฑ์์

แปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยของบุุญชม และคณะ6,7 มีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้�  

	 ระดัับความพึึงพอใจ	

- พึึงพอใจมากที่่�สุุด	หมายถึึง 	ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 3.51-4.00

- พึึงพอใจมาก	 หมายถึึง	ค่ ่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 2.51-3.50

- พึึงพอใจน้้อย 	 หมายถึึง	ค่ ่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 1.51-2.50 

- พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด หมายถึึง	ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 1.00-1.50

	วิ เคราะห์์ข้้อมููลทางสถิติิ แสดงด้้วยค่่าสถิติิเป็็นจำนวน 

(n) ร้้อยละ (%) ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (mean ± SD) 

วิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรม SPSS version 16.0

ผลการศึึกษา
	ส่ งแบบสอบถามไปทั้้�งหมด 55 ชุดุ ได้้กลัับคืืนมา 49 ชุดุ

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 89.1 พบว่า่ ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ ร้อ้ยละ 93.9 

อายุุเฉลี่่�ย 30.69 ± 5.66 ปีี สถานภาพเป็็นพยาบาลวิชาชีีพ 

ร้้อยละ 87.8 โดยเป็็นพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์ 19 ราย  

และพยาบาลสวนหััวใจ 22 ราย ที่่�เหลืือเป็็นนัักปฏิิบััติกิารเครื่่�อง

ฟอกปอดและหัวัใจเทียีม พบว่า่ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การร่ว่มปฏิบิัตัิงิาน

ประเภท elective (ตารางที่่� 1)

	 คะแนนความพึึงพอใจต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มในบริกิารวิสิัญัญีี

ในระยะก่่อนทำผ่่าตััด/หััตถการ 10 ข้้อ ตั้้�งแต่่ การตรวจเยี่่�ยม

และเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อนทำผ่่าตััด/หััตถการจนถึึงความร่่วมมืือ 

ในการทำ sign-in มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.32 ± 0.16 โดยมีีระดัับ 

ความพึึงพอใจอยู่่�ระหว่่าง 3.10 ± 0.74 ถึึง 3.57 ± 0.54  

และพบว่่าส่่วนใหญ่่เกิินร้้อยละ 85.0 มีีความพึึงพอใจที่่� 

ระดัับมาก แต่่ข้้อที่่�มีีความพึึงพอใจระดัับ 3-4 น้้อยกว่่าร้้อยละ 

85.0 มีี 3 เรื่่�อง คืือ มีีการติดต่่อประสานงานกัับท่่านก่่อนทำ

ผ่่าตััด/หััตถการหรืือเปลี่่�ยนแปลงวััน เวลาที่่�ท่่านขอใช้้บริิการ

วิิสััญญีี   การประสานงานและติิดต่่อเพื่่�อนััดทำผ่่าตััด/หััตถการ

ผู้้�ป่่วยในแต่่ละวัันตามตารางนััดทำหััตถการปกติิภายในเวลา 

16:00 น. และ ความร่่วมมืือในการทำ sign-in ที่่�มีีเพีียงร้้อยละ 

81.7, 83.7 และ 83.7 ตามลำดัับ (ตารางที่่� 2)

	 คะแนนความพึึงพอใจต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มในบริกิารวิสิัญัญีี

ระหว่า่งทำผ่า่ตัดั/หัตัถการ 10 ข้อ้ ตั้้�งแต่ท่ีมีวิสิัญัญีเีริ่่�มให้บ้ริิการ

เมื่่�อทีีมและเครื่่�องมืือพร้้อม จนถึึงความร่่วมมืือในการทำ  

time-out มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.49 ± 0.05 โดยมีีระดัับความ 

พึึงพอใจอยู่่�ระหว่่าง 3.43 ± 0.54 ถึึง 3.57 ± 0.58 และพบว่่า

ทุุกข้้อที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจมากถึึงมากที่่�สุุด (ระดัับ 3-4)  
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ที่่�เกิินร้้อยละ 95.0 หัวัข้อที่่�ผู้้�ใช้้บริกิารมีรีะดัับพึึงพอใจสููงสุุดคืือ 

มีีการติิดต่่อประสานงานที่่�ดีีก่่อนส่่งกลัับหอผู้้�ป่่วย/กลัับบ้้าน 

(กรณีีไม่่ผ่่านห้้องพัักฟื้้�น) ขณะที่่�ความพึึงพอใจต่่อหััวข้้อ  

ทีีมวิิสััญญีีที่่�เริ่่�มให้้บริิการเมื่่�อทีีมและเครื่่�องมืือพร้้อม มีีคะแนน

ต่่ำกว่่าข้้ออื่่�นๆ (ตารางที่่� 3)

	 คะแนนความพึึงพอใจต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มในบริกิารวิสัิัญญีี

ระยะพัักฟื้้�นทัันทีีห้้องพัักฟื้้�น 5 ข้้อ พบว่่าระดัับความพึึงพอใจ

ตั้้�งแต่่มีีความรู้้�ความสามารถในการดููแลผู้้�ป่่วยหลัังผ่่าตััด 

และหััตถการต่างๆ จนถึึงความเหมาะสมในการบริิหารจัดการ

ผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อที่่�ห้้องพัักฟื้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.48 ± 0.06 โดยมีี

ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ระหว่่าง 3.39 ± 0.61 ถึึง 3.57 ± 0.54 

และพบว่่าทุุกข้้อที่่�มีรีะดัับความพึึงพอใจที่่�ระดัับมากถึึงมากที่่�สุดุ

ที่่�เกิินร้้อยละ 90.0 โดยที่่�ผู้้�ใช้้บริิการวิสััญญีีมีีความพึึงพอใจ 

ต่อ่ทีมีวิสิัญัญีใีนเรื่่�องของการที่่�ทีมีวิสิัญัญีมีีคีวามรู้้�ความสามารถ

ในการดููแลผู้้�ป่ว่ยหลัังผ่่าตัดัและหัตัถการต่า่งๆ อยู่่�ในระดัับเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 98.0 (ตารางที่่� 4)	 	

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของพยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ที่่�ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืื 
อในการศึึกษาครั้้�งนี้้� (n = 49)

ข้้อมููล จำนวน (ร้้อยละ)

เพศ   

ชาย 3 (6.1)

หญิิง  46 (93.9)

อายุุ (ปีี) (ค่่าเฉลี่่�ย ± ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) 30.69 ± 5.66

พยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์

พยาบาลวิิชาชีีพ 19 (38.8)

เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์

นัักปฏิิบััติิการเครื่่�องฟอกปอดและหััวใจเทีียม

พยาบาลวิิชาชีีพ 2 (4.1)

นัักวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 6 (12.2)

พยาบาลวิิชาชีีพหน่่วยสวนหััวใจ 22 (44.9)

ท่่านร่่วมปฏิิบััติิงานหรืือมาใช้้บริิการกัับทีีมวิิสััญญีี (ตอบได้้มากกว่่า1 ข้้อ)

Elective case   47 (95.9)

Emergency case  37 (75.5)

อื่่�นๆ 15 (30.6)
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ตารางที่่� 2 ความพึึงพอใจต่่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิิสััญญีีระยะก่่อนทำผ่่าตััด/หััตถการของพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์และ 
เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ที่่�ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (n = 49)

หััวข้้อประเมิินความพึึงพอใจ Mean ± SD
จำนวน (ร้้อยละ) ระดัับความ

พึึงพอใจ
อัันดัับ

ระดัับ 3-4 ระดัับ 1-2

1.  มีีการตรวจเยี่่�ยมและเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อนทำผ่่าตััด/หััตถการ 3.57 ± 0.54 48 (98.0) 1 (2.0) มากที่่�สุุด 1

2. อััธยาศััยไมตรีีและมนุุษยสััมพัันธ์์ของทีีมวิิสััญญีี (โดยภาพรวม) 3.49 ± 0.58 47 (96.0) 2 (4.0) มาก 2

3. ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อนให้้การระงัับ 
ความรู้้�สึึก

3.47 ± 0.50 49 (100.0) 0 มาก 3

4. การนำข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วยไปปฏิิบััติิได้้ 3.43 ± 0.61 48 (98.0) 1 (2.0) มาก 4

5. การเปิิดโอกาสและยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นเมื่่�อมีีการปรึึกษา
หารืือ

3.37 ± 0.67 46 (93.9) 3 (6.1) มาก 5

6. มีีการประสานงานและติิดต่่อเพื่่�อจััดเลื่่�อนลำดัับผู้้�ป่่วยในการ 
ให้้บริิการอย่่างเหมาะสม

3.29 ± 0.68 43 (87.8) 6 (12.2) มาก 6

7. ความเหมาะสมในการตััดสิินใจงดให้้บริิการผู้้�ป่่วยตามตาราง 
นััดทำผ่่าตััด/หััตถการ

3.22 ± 0.55 46 (93.9) 3 (6.1) มาก 7

8. ความร่่วมมืือในการทำ sign in 3.16 ± 0.75 41 (83.7) 8 (16.3) มาก 8

9. การประสานงานและติิดต่่อเพื่่�อนััดทำผ่่าตััด/หััตถการผู้้�ป่่วย 
ในแต่่ละวัันตามตารางนััดทำหัตัถการปกติภิายในเวลา 16:00 น. 

3.14 ± 0.79 41 (83.7) 8 (16.3) มาก 9

10. มีีการติิดต่่อประสานงานกัับท่่านก่่อนทำผ่่าตััด/หััตถการ 
หรืือเปลี่่�ยนแปลงวััน เวลาที่่�ท่่านขอใช้้บริิการวิิสััญญีี

3.10 ± 0.74 40 (81.7) 9 (18.3) มาก 10

เฉลี่่�ย 3.32 ± 0.16

ตารางที่่� 3  ระดัับความพึึงพอใจต่อการมีส่ี่วนร่่วมในบริิการวิสััญญีรีะยะระหว่่างทำผ่่าตัดั/หััตถการของผู้้�ใช้้บริกิารวิสััญญีขีองพยาบาล
ส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ที่่�ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (n = 49)

หััวข้้อประเมิินความพึึงพอใจ Mean ± SD
จำนวน (ร้้อยละ) ระดัับความ

พึึงพอใจ
อัันดัับ

ระดัับ 3-4 ระดัับ 1-2

1. มีีการติิดต่่อประสานงานที่่�ดีีก่่อนส่่งกลัับหอผู้้�ป่่วย/กลัับบ้้าน 
(กรณีีไม่่ผ่่านห้้องพัักฟื้้�น)

3.57 ± 0.58 47 (96.0) 2 (4.0) มากที่่�สุุด 1

2. มีีความรู้้� ความสามารถในการให้้บริิการวิิสััญญีีได้้ถููกต้้อง 
และเหมาะสมต่่อการทำผ่่าตััด/หััตถการ

3.55 ± 0.50 49 (100.0) 0 มากที่่�สุุด 2

3. มีีการประสานงานที่่�ดีี และให้้ความร่่วมมืือ/ ช่่วยเหลืือ
ระหว่่างทำผ่่าตััด/หััตถการ

3.53 ± 0.54 47 (96.0) 2 (4.0) มากที่่�สุุด 3

4. ทีีมวิิสััญญีีควบคุุมสถานการณ์์ได้้ เมื่่�อมีีเหตุุฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�น 
ในระหว่่างทำผ่่าตััด/หััตถการ

3.51 ± 0.54 48 (98.0) 1 (2.0) มากที่่�สุุด 4

5. ความราบรื่่�นและรวดเร็็วในการให้้บริิการวิิสััญญีี 3.51 ± 0.58 47 (96.0) 2 (4.0) มากที่่�สุุด 5

6. ความร่่วมมืือในการทำ time out 3.47 ± 0.58 47 (96.0) 2 (4.0) มาก 6

7. มีีการรายงานเหตุุการณ์์ผิิดปกติิให้้แพทย์์ทราบระหว่่าง 
ทำผ่่าตััด/หััตถการ

3.45 ± 0.54 48 (98.0) 1 (2.0) มาก 7

8. ความเหมาะสมในการตััดสิินใจงดให้้บริิการผู้้�ป่่วยตาม 
ตารางนััดทำผ่่าตััด/หััตถการ

3.45 ± 0.58 47 (96.0) 2 (4.0) มาก 8

9. มีีความเข้้าใจในหััตถการของแพทย์์และทราบขั้้�นตอ 
นในการทำผ่่าตััด/หััตถการที่่�ยากหรืือไม่่คุ้้�นเคย

3.43 ± 0.50 49 (100.0) 0 มาก 9

10. ทีีมวิิสััญญีีเริ่่�มให้้บริิการเมื่่�อทีีมและเครื่่�องมืือพร้้อม 3.43 ± 0.54 48 (98.0) 1 (2.0) มาก 10

                      เฉลี่่�ย 3.49 ± 0.05
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ตารางที่่� 4 ระดัับความพึึงพอใจต่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิสััญญีีที่่�ห้้องพัักฟื้้�นของพยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่� 
การแพทย์์ที่่�ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (n = 49)

หััวข้้อประเมิินความพึึงพอใจ Mean ± SD
จำนวน (ร้้อยละ) ระดัับความ

พึึงพอใจ
อัันดัับ

ระดัับ 3-4 ระดัับ 1-2

มีีความรู้้�ความสามารถในการดููแลผู้้�ป่่วยหลัังผ่่าตััดและ 

หััตถการต่่างๆ

3.57 ± 0.54 48 (98.0) 1 (2.0) มากที่่�สุุด 1

ความเหมาะสมในการรายงานอาการผิิดปกติิของผู้้�ป่่วยจาก

พยาบาลห้้องพัักฟื้้�น

3.49 ± 0.54 48 (98.0) 1 (2.0) มาก 2

ความเหมาะสมในการบริิหารจััดการรัับและจำหน่่ายผู้้�ป่่วย 

จากห้้องพัักฟื้้�น

3.47 ± 0.54 48 (98.0) 1 (2.0) มาก 3

ความเหมาะสมในการดููแลและประสานงานผู้้�ป่่วย OPD case  

ที่่�ห้้องพัักฟื้้�น

3.47 ± 0.58 47 (96.0) 2 (4.0) มาก 4

ความเหมาะสมในการบริิหารจััดการผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อที่่�ห้้องพัักฟื้้�น 3.39 ± 0.61 46 (93.9) 3 (6.1) มาก 5

เฉลี่่�ย 3.48 ± 0.06

วิิจารณ์์
	 ความพึึงพอใจต่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิิสััญญีีของ

พยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้า้หน้้าที่่�การแพทย์์ที่่�ศููนย์์หัวัใจ

สิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ถึึงมากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาความพึึงพอใจของ

พยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ที่่�มีีต่่อ 

งานวิิสััญญีีในโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ จัังหวััดขอนแก่่น  

ของ Maneewan และคณะ8 ที่่�พบความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ

พึึงพอใจมากถึึงมากที่่�สุุด เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ในการนำผล 

การศึึกษานี้้�ไปใช้ใ้นกระบวนการ CQI คณะผู้้�วิจิัยัจะได้ว้ิเิคราะห์์

จุุดแข็็งและโอกาสพััฒนาจากแบบสำรวจนี้้�

	 การศึึกษานี้้�พบว่่าความพึึงพอใจต่อการมีีส่่วนร่่วม 

ในบริกิารวิสิัญัญีใีนระยะก่อ่นทำผ่า่ตัดั/หัตัถการมีคีะแนนสููงสุดุ 

3 อัันดัับแรก เป็็นเรื่่�องของ การตรวจเยี่่�ยม อััธยาศััยไมตรี ี

และ ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ให้้คะแนนความพึึงพอใจในระดัับ

มากถึึงมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่าหน้้าที่่�สำคััญประการหนึ่่�ง

ของวิิสััญญีี คืือ การตรวจเยี่่�ยมและเตรีียมผู้้�ป่่วยก่่อนทำผ่่าตััด/

หััตถการ เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมผู้้�ป่่วยสำหรัับวัันถััดไป

ซึ่่�งการไปตรวจเยี่่�ยมนี้้� วิสิัญัญีีต้อ้งแจ้ง้ให้พ้ยาบาลหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�

เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ รวมถึึงการสอบถามอาการผู้้�ป่่วยจาก 

เจ้้าหน้้าที่่�ในหอผู้้�ป่่วย อีีกทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�วิิสััญญีีเป็็นผู้้�มีีอััธยาศััยดีี 

และปฏิิบััติิงานโดยมีีมาตรฐานกำกัับทำให้้พยาบาลและ 

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงรู้้�สึึกพึึงพอใจที่่�ผู้้�ป่วยได้้รัับการดููแล 

จากวิิสััญญีีเป็็นอย่่างดีี  ในขณะที่่�ความพึึงพอใจในระยะก่่อน 

ทำผ่่าตััด/หััตถการทีีมวิิสััญญีีที่่�มีีคะแนนต่่ำ 3 อัันดัับท้้าย  

เป็็นเรื่่�องของการประสานงานในการเปลี่่�ยนแปลงวััน เวลาที่่� 

ขอใช้บ้ริกิารวิสิัญัญี ีการนัดัทำผ่า่ตัดั/หัตัถการผู้้�ป่ว่ยในแต่ล่ะวันั 

ตามตารางนััดทำหััตถการปกติิที่่�ต้้องทำภายในเวลา 16:00 น. 

และความร่่วมมืือในการทำ sign-in เนื่่�องจากเจ้้าหน้้าที่่�วิิสััญญีี

ต้้องทราบรายชื่่�อผู้้�ป่่วยที่่�จะรัับการผ่่าตััดล่่วงหน้้า เพื่่�อจะได้้มีี

เวลาไปตรวจเยี่่�ยมเพื่่�อประเมิินความพร้้อมของผู้้�ป่่วย แนวทาง

การแก้้ไขควรมีีการชี้้�แจงให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องเห็็นถึึงความสำคััญ 

ในหััวข้อดัังกล่่าว เพื่่�อให้้เกิิดการจัดการที่่�ดีีร่่วมกันในทีีม 

สหสาขาทั้้�งจากแพทย์์ผ่่าตััด วิิสััญญีีแพทย์์ และพยาบาล 

ส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์ /เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยได้้ใช้้

บริิการที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับ 

การศึึกษาของ Sabangban และคณะ5 และ Maneewan  

และคณะ8 ที่่�ศึึกษาความพึึงพอใจต่อการบริิการด้านวิิสััญญี ี

ของพยาบาลวิชิาชีพีในหอผู้้�ป่ว่ยและในห้อ้งผ่า่ตัดั โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์ ในด้้านบริิการ ตั้้�งแต่่ตรวจเยี่่�ยมผู้้�ป่วยทั้้�งก่่อน 

และหลัังระงัับความรู้้�สึึกพบความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากถึึง

มากที่่�สุดุ ซึ่่�งนำมาสู่่�การปรับัปรุงุระบบการประสานงานที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อวางแผนดููแลผู้้�ป่่วยร่่วมกัันโดยการมีีจััดทำโครงการสััมมนา

เชิิงปฏิิบััติิการ

	 ความพึึงพอใจต่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิสััญญีี 

ในระยะระหว่่างทำผ่่าตััด/หััตถการมีคีะแนนสููงสุุด 3 อันัดัับแรก 

เป็น็เรื่่�องเกี่่�ยวกับัการติดิต่อ่ประสานงานก่อ่นส่ง่กลัับหอผู้้�ป่ว่ย/

กลัับบ้้าน (กรณีีไม่่ผ่่านห้้องพัักฟ้ื้�น) ความรู้้� ความสามารถ 

ในการให้้บริิการวิิสััญญีี และการประสานงานและให้้ความ 

ร่่วมมืือ/ช่่วยเหลืือระหว่่างทำผ่่าตััด/หััตถการ เป็็นเพราะ 

เจ้า้หน้า้ที่่�วิสัิัญญีไีด้ผ่้่านการฝึึกอบรมทั้้�งในเรื่่�อง technical และ 

non-technical skill มาเป็็นอย่่างดีี  ในขณะที่่�ความพึึงพอใจ

ในระยะระหว่่างทำหััตถการที่่�ได้้คะแนนต่่ำ 3 อัันดัับท้้าย  

เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ ความพร้้อมของเจ้้าหน้้าที่่�วิิสััญญีีในการ 
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เริ่่�มให้้บริิการเมื่่�อศััลยแพย์์และพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือพร้้อม 

ความเข้้าใจในขั้้�นตอนในการทำผ่่าตััด/หััตถการที่่�ยากหรืือ 

ไม่คุ่้้�นเคย และความเหมาะสมในการตัดสินิใจงดให้้บริกิารผู้้�ป่วย

ตามตารางนััดทำผ่่าตััด/หััตถการ ปััญหาเกิิดจากวิิสััญญีีแพทย์์ 

1 ท่่านบางครั้้�งต้้องดููแลห้้องผ่่าตััดมากกว่่า 1 ห้้อง ทำให้ ้

บางห้้องไม่่สามารถเริ่่�มได้้ตรงเวลา ส่่วนเรื่่�องการงดผ่่าตััด 

มัักมีีสาเหตุุจากความไม่่พร้้อมในการเตรีียมผู้้�ป่วยก่่อนผ่่าตััด 

ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�เป็็นอััตรายต่่อผู้้�ป่วย แนวทาง 

การแก้้ไขควรมีีการปรัับระบบการเริ่่�มให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�

วิสิัญัญีโีดยอาจจะมีทีีีมเสริมิมาช่่วยในกรณีจีำเป็็น และประสานงาน

กัับศััลยแพทย์์ให้้ เห็็นความสำคััญของการเตรีียมผู้้�ป่่วย 

ก่่อนผ่่าตััดให้้มีีความเหมาะสม เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย 

	 ความพึึงพอใจต่่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิิสััญญีีใน 

ห้้องพัักฟื้้�น พบคะแนนสููงสุุด 3 อัันดัับแรกเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ 

ความรู้้�ความสามารถในการดููแลผู้้�ป่วยหลัังผ่่าตััดและหััตถการ

ต่่างๆ ความเหมาะสมในการรายงานอาการผิิดปกติิของผู้้�ป่่วย

จากพยาบาลห้องพัักฟื้้�น และความเหมาะสมในการบริิหาร

จััดการรับและจำหน่่ายผู้้�ป่วยจากห้้องพัักฟื้้�น เป็็นเพราะ 

เจ้้าหน้้าที่่�วิิสััญญีีในห้้องพัักฟื้้�นมีีความรู้้�ในงานที่่�ปฏิิบััติิ และ 

มีีการดููแลผู้้�ป่่วยตามมารตฐานที่่�กำหนด ในขณะที่่�หััวข้้อ 

ที่่�ได้้คะแนนต่่ำกว่่าข้้ออื่่�นคืือ ความเหมาะสมในการบริิหาร

จััดการผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อที่่�ห้้องพัักฟ้ื้�น เนื่่�องจากโครงสร้างของ 

ห้้องพัักฟื้้�นเป็็นพื้้�นที่่�เปิิดโล่่ง ไม่่มีีการกั้้�นห้้องแยกสำหรัับผู้้�ป่่วย

ติิดเชื้้�อ แนวทางการแก้้ไขอาจจะพิิจารณากั้้�นห้้องแยกสำหรัับ 

ผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อในอนาคต

	 แนวทางการปรัับปรุุงความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน

ร่่วมกัันของบุุคลากรในห้้องผ่่าตััดเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการ 

ให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วยมีีหลายวิิธีีการ แนวทางหน่ึ่�งที่่�มีีการศึึกษา

ได้้แก่่การจัดให้้มีีการฝึึกอบรม medical team training  

แก่่บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในห้้องผ่่าตััด พบว่่าสามารถ 

เพิ่่�มคุณภาพการให้้บริิการและความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน

ร่่วมกัน9-11 มีีการศึึกษาของ Forse และคณะ12 จััดให้้มีีการ 

ทำ team training program แก่บุ่คุลากรที่่�ทำงานในห้อ้งผ่า่ตัดั 

ประกอบด้้วย พยาบาลส่งเครื่่�องมืือแพทย์์ วิิสััญญีีพยาบาล 

วิิสััญญีีแพทย์์ ศััลยแพทย์์ รวมถึึงแพทย์์ประจำบ้้าน เป็็นเวลา  

2 เดืือน แล้้วประเมิินผล 9 เดืือนหลัังการอบรม พบว่่าสามารถ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานร่่วมกัันในทุุกด้้าน แต่่เมื่่�อ

ประเมิินหลัังจากนั้้�นอีีก 1 ปีี พบว่่า ประสิิทธิิภาพในหลายด้้าน

กลัับถดถอยลง จึึงสรุุปกว่่าควรจะต้้องมีีการอบรมต่่อเนื่่�อง 

อย่า่งสม่่ำเสมอเพื่่�อรักัษาคุณุภาพการบริกิารให้ค้งที่่� คณะผู้้�วิจิัยั

จะได้้เสนอแนวทางนี้้�ให้้ผู้้�ปริิหารพิิจารณาเพื่่�อนำมาใช้้ต่่อไป

สรุุป
	ร ะดัับความพึึงพอใจต่่อการมีีส่่วนร่่วมในบริิการวิิสััญญีี

ของพยาบาลส่่งเครื่่�องมืือแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์ที่่� 

ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ อยู่่�ในระดัับมากถึึง

มากที่่�สุุด โดยมีีข้้อเสนอแนะที่่�ควรปรัับปรุุงในระยะต่่างๆ 

ของการให้้บริิการวิิสััญญีี ซึ่่�งสาขาวิิชาวิิสััญญีีจะนำไปพััฒนา

คุุณภาพบริิการของงานวิิสััญญีีต่่อไป โดยจััดประชุุมบุุคลากร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอความเห็็นและทิิศทางในการพััฒนางาน  

รวมถึึงจััดทำข้้อตกลงระหว่่างหน่่วยงานร่่วมกัันและการพััฒนา

คู่่�มืือปฏิิบััติิการ ข้้อมููลนี้้�จะนำมาใช้้ในกระบวนการ CQI  

และควรนำวิิธีีการทำ team training มาใช้้ในหน่่วยงาน

กิิตติิกรรมประกาศ
	 คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณ วิิจััยสถาบััน มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น ที่่�ได้้กรุุณาให้้การสนับสนุุนทุุนสำหรัับการวิิจััย และ 

ผู้้�ป่ ่ วยทุุกท่่ าน  แพทย์์ผ่่ าตัั ดทุุกหน่่ วยงาน พยาบาล 

ห้้องผ่่าตััด พยาบาลหอผู้้�ป่วย เจ้้าหน้้าที่่�การแพทย์์สาขาวิิชา

รัังสีีวิิทยาที่่�สละเวลา ให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม

เป็นอย่่างดี ีทำให้้งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�สำเร็จ็ลุลุ่่วงไปด้้วยดี ีคุณุวัชัราภรณ์ 

เฉิิดดิิลก ที่่�ช่่วยดููแลการจััดรููปแบบและประสานงานระหว่่าง

หน่่วยงาน สุุดท้้ายสาขาวิิชาวิิสััญญีีวทยาที่่�มีีส่่วนสนับสนุน 

การทำงาน
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