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The purposes of this research were 1) to develop a Local 

Public Transportation in Mueang Sakonnakhon using google 

map API, 2) to evaluate the satisfaction of the application. 

The research findings showed that 1) Java with Android studio 

IDE and Google maps API technologies can be used develop 

the application. 2) The effective level of the system assessed by 

specialists was equal to 4.48 in average. The satisfaction level 

of the system assessed by user is equal to 3.66 in average. 
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1. บทนำ 

ในป�จจุบันการขนสdงทางบกมีบทบาทสำคัญอยdางยิ่งตdอการพัฒนาประเทศ และมีความสำคัญตdอการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการขนสdงสาธารณะ เพื่อชdวยให<การขนสdงและการเดินทางมีความตdอเนื่อง ลดปริมาณการใช<

รถยนต8สdวนบุคคลและเพื่อประหยัดพลังงาน ตลอดจนชdวยลดมลพิษจากยานยนต8 ดังนั้นการมีแอปพลิเคชันที่ชdวยในการ

แนะนำสถานีรถสองแถวในเขตอำเภอเมืองสกลนคร และสามารถบอกได<วdารถสองแถวคันนี้จุดเริ่มต<นจุดปลายทาง

สิ้นสุดที่จุดไหน และคำนวณคdาใช<จdายเทdาไหรd  ซึ่งเป�นการอำนวยความสะดวกในเรื่องของการเดินทาง   

ในชdวงเทศกาลทdองเที่ยวของจังหวัดสกลนคร จะมีนักทdองเที่ยวจำนวนมากไปชมความสวยงามของธรรมชาติ

และศิลปวัฒนธรรม ที่มีเอกลักษณ8กระจายอยูdในอำเภอเมืองสกลนคร นักทdองเที่ยวหลายคนประสบป�ญหากับการหา

แหลdงทdองเที่ยวและการเดินทางของรถสองแถว เพราะข<อมูลออนไลน8ที่รวบรวมข<อมูลรถสองแถวในอำเภอเมือง

สกลนครนั้น มีน<อยและไมdครบถ<วน [1, 2] ทำให<เป�นอุปสรรคในการวางแผนทdองเที่ยว  

ดังนั้น ผู<จัดทำจึงมีแนวคิดพัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนคร เพื่อรวบรวมข<อมูล

รถสองแถวทุกสายภายในอำเภอเมืองสกลนคร โดยแอปพลิเคชันนี้ สามารถแสดงข<อมูลสถานที่ต<นทางไปถึง

ปลายทาง นอกจากนี้ในแอปพลิเคชันยังมีการค<นหาสถานที่ที่รถสองแถวคันนี้จะผdานถนนเส<นใดบ<าง และระบุจำนวน

คdาใช<จdาย เพื่อความสะดวกในการเดินทางและการทdองเที่ยว 

วัตถุประสงค&การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนครด<วย Google Map API 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจตdอแอพพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร ด<วย Google Map API 

เทคโนโลยีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขWองที่เกี่ยวขWอง 

1. Android Studio: Android Studio เป �น IDE Tools ล d าส ุดจาก Google ไว <พ ัฒนาโปรแกรม 

Android โดยเฉพาะ โดยพัฒนาจากแนวคิดพื้นฐานมาจาก InteliJ IDEA คล<าย ๆ กับการทำงานของ Eclipse และ 

Android ADT Plugin โดยวัตถุประสงค8ของ Android Studio คือ ต<องการพัฒนาเครื่องมือ IDE ที่สามารถพัฒนาแอป

พลิเคชัน บน Android ให<มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งด<านการออกแบบ GUI ที่ชdวยให<สามารถ Preview ตัวแอปพลิเค

ชัน มุมมองที่แตกตdางกันบน Smart Phone แตdละรุdนสามารถแสดงผลบางอยdางได<ทันทีโดยไมdต<องทำการรันแอป

พลิเคชัน บน Emulator รวมทั้งยังแก<ไขปรับปรุงในเรื่องของความเร็วของ Emulator ที่ยังเจอป�ญหากันอยูdใน

ป�จจุบัน 

2. Google Map API: Google Maps API [3] เป�นชุด API ของ Google สำหรับพัฒนา Web Application 

และ Mobile Application (Android, iOS) ไว<สำหรับเรียกใช<แผนที่และชุด Service ตdาง ๆ ของ Google เพื่อพัฒนา 

แอปพลิเคชันได<เหมือนกับที่ Google โดยแผนที่ยัง Features ตdาง ๆ มากมายให<เรียกใช< 

2.1 การปรับแตdงแผนที่ (Styled Map) 

2.2 ชุดควบคุมแผนที่ (Map Control) 

2.3 ชุดเครื่องมือวาดภาพบนแผนที่ (Drawing) 

2.4 การนำทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง (Directions Service) 

2.5 การคำนวณความสูงของจุดพิกัด (Elevation Service) 

2.6 การแปลงที่อยูdเป�นพิกัด Latitude เเละ Longitude 
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2.7 การดึงข<อมูล POI (Point of Interest) คือข<อมูลสถานที่ตdาง ๆ ที่ Google รวบรวมไว<ให< 

เชdน โรงแรม ห<างสรรพสินค<า โรงเรียน สถานที่ราชการตdาง ๆ และอื่น ๆ อีกมากมาย (Places API) มาใช<งานใน 

แอปพลิเคชัน 

2.8 Street View 

มีงานวิจัยหลากหลายงานวิจัยที่ใช< Google Map API ในการพัฒนา [4-6]  

3. ภาษาจาวา (Java) Java หรือ Java Programming Language คือ ภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ พัฒนา

โดย เจมส8 กอสลิง และวิศวกรคนอื่น ๆ ที่บริษัท ซัน ไมโครซิสเต็มส8 ภาษานี้มีจุดประสงค8เพื่อใช<แทนภาษาซีพลัสพลัส 

(C++) โดยรูปแบบที่เพิ่มเติมขึ้นคล<ายกับภาษาอ็อบเจกต8ทีฟซี (Objective-C) แตdเดิมภาษานี้เรียกวdา ภาษาโอ�ก (Oak) 

ซึ่งตั้งชื่อตามต<นโอ�กใกล<ที่ทำงานของ เจมส8 กอสลิง แล<วภายหลังจึงเปลี่ยนไปใช<ชื่อ Java ซึ่งเป�นชื่อกาแฟแทน 

จุดเดdนของภาษา Java อยูdที่ผู<เขียนโปรแกรมสามารถใช<หลักการของ Object-Oriented Programming มาพัฒนา

โปรแกรมด<วย Java ได< 

ภาษา Java เป�นภาษาสำหรับเขียนโปรแกรมที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP: 

Object-Oriented Programming) โปรแกรมที่เขียนขึ้นถูกสร<างภายในคลาส ดังนั้นคลาสคือที่เก็บเมทอด (Method) 

หรือพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งมีสถานะ (State) และรูปพรรณ (Identity) ประจำพฤติกรรม (Behavior)  

ทศพล  จันทรภักตร8 [7] ได<ศึกษา การยกระดับคุณภาพการให<บริการของรถประจำทางสาย 12 ในจังหวัด

พิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงค8 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู<ใช<บริการรถประจำทางปรับอากาศสาย 12 วdาอยูdใน

ระดับใด และข<อเสนอแนะของผู<ใช<บริการ โดยเครื่องมือที่ใช<ในการศึกษา คือ แบบสอบถามและการสำรวจข<อมูล

ภาคสนาม ผลการศึกษาพบวdา ป�จจัยที่ผลตdอการตัดสินใจใช<บริการรถประจำทางสาย 12 คือ จำนวนรถ 

ทีใ่ห<บรกิาร การตรงตdอเวลา เข<าออก ความสะดวกสบาย อตัราคdาโดยสาร ลักษณะการบรรทุกผู<โดยสารและความบันเทิง

ภายในรถ สิ่งเหลdานี้ สามารถทำให<เกิดความประทับใจในการให<บริการ และมีผลตdอการใช<บริการรถประจำทางสาย 12 

ในครั้งตdอไป   

ปานจิตร8  หลงประดิษฐ8 [8] ได<ศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันรับรู<และแสดงตำแหนdงสถานที่ทdองเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรี ตามการจำแนกกลุdมของผู<ใช<กูเกิ้ลแมพ เอพีไอบนมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด8 เป�นการศึกษาเพื่อดู

ความเป�นไปได<ในการสร<างแอปพลิเคชันที่มีการลิ้งค8เส<นทางจากกูเกิ้ลแมพ เพื่อการทdองเที่ยวภายในจังหวัด โดยในเนื้อหา

ได<มีขั้นตอนในการสร<างระบบแอปพลิเคชันในรูปแบบระบบปฏิบัติการแอนดรอยด8 มีผู<ทดสอบแอปพลิเคชันจาก

กลุdมเป�าหมาย คือ นักทdองเที่ยว จำนวน 30 คน มีระดับคะแนนอยูdในระดับดีมาก 

ดาราวรรณ  นนทวาสี วิวัฒน8  มีสุวรรณ8 และเอกสิทธิ์  เทียมแก<ว [9] ได<ศึกษา เรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชัน

เพื่อการเรียนรู<บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด8 : กรณีศึกษาสำหรับนักเรียนชั้น มัธยมศึกษาป¡ที่ 4 โรงเรียนทาขุมเงิน

วิทยาคาร จังหวัดลำพูน เป�นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด8 เชdน องค8ประกอบ

สำคัญในแอปพลิเคชัน การใช<งานแอปพลิเคชัน การสdงเสริม การเรียนรู<จากแอปพลิเคชัน โดยมีกลุdมเป�าหมาย คือ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป¡ที่ 4 ของโรงเรียนทาขุมเงินวิทยาคาร โดยมีผลประเมินความเป�นไปตามเกณฑ8 

ป£ยะศักดิ์  ถีอาสนา [10] ได<ทำวิจัย เรื่องพัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวสีน้ำเงิน โดยมีวัตถุประสงค8เพื่อ  

1) พัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวสีน้ำเงินจังหวัดชลบุรีให<มีคุณภาพ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของกลุdมเป�าหมาย

ที่มีตdอพัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวสีน้ำเงินจังหวัดชลบุร ีกลุdมเป�าหมาย คือ ผู<ใช<หรือนักทdองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

เครื่องมือที่ใช<ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) แอปพลิเคชันรถสองแถวสีน้ำเงิน 2) แบบประเมินคุณภาพ และ 3) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ สถิติที่ใช<ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คdาเฉลี่ยและสdวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษาพบวdา  แอปพลิเคชันรถสองแถวสีน้ำเงิน มีผลการประเมินคุณภาพจากผู<เชี่ยวชาญ โดยภาพรวม 

มีระดับคุณภาพอยูdในระดับปานกลาง ( =3.93, S.D.=0.92) 2) ความพึงพอใจของกลุdมเป�าหมายที่มีผลตdอแอปพลิเคชัน

รถสองแถวสีน้ำเงินที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยูdในระดับมาก ( =3.95, S.D.=1.66) 

 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
วิธีการดำเนินการวิจัย เรื่องแอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนครด<วย Google Map API 

ประกอบไปด<วยหัวข<อดังตdอไปนี้ 
เครื่องมือการวิจัย ประกอบด<วย 

1. แอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนครด<วย Google Map API 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ด<วย Google 

Map API 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ด<วย Google 

Map API 

กลุXมเปYาหมาย แบdงเป�น 2 กลุdมได<แกd 

1. ผู<เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร8 จำนวน 5 คน ที่มีประสบการณ8ในด<านพัฒนาระบบ 

ไมdน<อยกวdา 5 ป¡ 

2. นักทdองเที่ยวผู<ใช<บริการรถสองแถว จำนวน 30 คน 

กระบวนการวิจัยและพัฒนา 

ในการพัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนครนั้น ใช<กระบวนการพัฒนา

ซอฟแวร8แบบ SDLC โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห8ระบบงาน โดยทำการเก็บรวบรวมเส<นทางเดินรถสองแถวและจุดจอดตdาง ๆ [9] 

พร<อมทั้งเก็บรวบรวมความต<องการของผู<ใช<งานนำมาสร<าง Use Case Diagram 

 

 

รูปที ่1 แผนภาพ Use Case Diagram 

X

X

แอปพลิเคชัน

เปิดใช้งานแอปพลิเคชนั

เลือกเข้าสู่หน ้าจอต้นทาง-ปลายทาง

ค้นหาสายรถ

แสดงข้อมูลของสายรถ

เลือกเข้าสู่หน ้าจอเกี@ยวกับแอปพลิเคชนั

ออกจากแอปพลิเคชนั

อัพเดดข้อมูลสายรถโดยสาร

user

admin
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โดยแบdงเป�นความต<องการของผู<ใช<งานและผู<พัฒนาระบบดังนี ้

ความต<องการของ User 

- การเข<าใช<งานแอปพลิเคชัน 

- การเลือกเข<าสูdหน<าจอต<นทาง – ปลายทาง 

- การเลือกเข<าสูdหน<าจอค<นหาสายรถสองแถว 

- การเลือกเข<าสูdหน<าจอข<อมูลรถสองแถว 

- การเลือกเข<าสูdหน<าจอการใช<งาน 

- การเลือกเข<าสูdหน<าจอเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

- ออกจากแอปพลิเคชัน 

ความต<องการของ Developer 

- อัปเดตข<อมูลสายรถสองแถว 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบ ทำการออกแบบ Activity diagram การทำงานของแอปพลิเคชัน 

 

รูปที ่2 แผนภาพ Flow Chart 

 

จากรูปที่ 2 แผนภาพ Flow Chart ของแอปพลิเคชัน มีขั้นตอนการทำงานดังนี ้

1. เริ่มต<นการทำงาน 

2. แสดงหน<าจอหลัก โดยบนหน<าจอหลักจะมีปุ¦ม 3 ปุ¦ม ให<สามารถเลือกเพื่อเข<าสูdหน<าจอแสดงผล

อื่น ๆ ได<ดังนี้  

- ปุ¦มหน<าจอ ต<นทาง-ปลายทาง คือ หน<าจอแสดงค<นหาสายรถสองแถวในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

พร<อมทั้งแสดงแผนที่ เส<นทางเดินรถ ตำแหนdงป�จจุบันของผู<ใช< สถานที ่

- ปุ¦มหน<าจอ สถานที่สำคัญ/สายรถ คือ หน<าจอแสดงแผนที่สถานที่สำคัญในจังหวัดสกลนคร 

และสายรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนคร พร<อมทั้งแสดงแผนที่เส<นทางการเดินรถ 

- ปุ¦มหน<าจอ แนะนำจุดขึ้นรถ คือ แสดงแผนที่สำหรับจุดขึ้นรถสองแถวให<กับผู<ใช<งานแอปพลิเคชัน 

3. จบการทำงาน 
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ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการดำเนินงาน (Implementation) ในขั้นตอนนี้มีการใช< Android studio  

ในการพัฒนา นอกจากนั้นยังมีการใช< Google map API  

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Verification) นำโปรแกรมที่พัฒนาเสร็จแล<วไปให<กลุdมทดลองใช<

เพื่อหาขอบกพรdองเพื่อนำมาปรับปรุงตdอไป 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการปรับปรุง (Maintenance) นำข<อมูลที่ได<มาจากขั้นตอนที่ 4 มาปรับปรุง 

 

3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนครดWวย Google Map API  

พบวdา สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นมาได<ด<วยภาษา JAVA โดยใช<เครื่องมือเป�น Android Studio โดย

ที่แอปพลิเคชัน มีหน<าจอในการแสดงผล ดังตdอไปนี้ 

1. หน<าจอเมนูหลัก แสดงเมนูให<เลือกใช<งานแอปพลิเคชันในรูปแบบดังตdอไปนี้ เมนูต<นทาง-ปลายทาง 

เมนูสถานที่สำคัญและสายรถสองแถว และเมนูแนะนำจุดขึ้นรถ ดังแสดงในรูปที ่3 

 

รูปที ่3 หน<าจอหลัก 
 

2. หน<าจอแสดงข<อมูลต<นทาง-ปลายทาง เป�นหน<าจอให<ผู<ใช<เลือกสถานที่ ต<นทางและปลายทาง  

ดังรูปที่ 4 เมื่อใสdข<อมูลครบกดปุ¦ม ค<นหา จะแสดงแผนที่และเส<นทางในการเดินทางดังภาพ 

  

รูปที ่4 หน<าจอเลือก “ต<นทาง - ปลายทาง” และแสดงข<อมูลเส<นทางการเดินรถ 
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3. หน<าจอแสดงสถานที่สำคัญ เป�นหน<าจอที่จะแสดงสถานที่สำคัญและสายรถสองแถว ดังรูปที่ 5 

เมื่อกดเลือก สถานที่สำคัญ จะแสดงหน<าจอสถานที่สำคัญและแสดงตำแหนdงป�จจุบันของผู<ใช<งาน 
 

       

รูปที่ 5 สถานที่สำคัญ 

 

4. หน<าจอแสดงสายสองแถว ดังภาพที่ 5 เมื่อกดเลือก สายรถสองแถว จะแสดงหน<าจอสายรถสองแถว 

ดังรูปที่ 6 

 

       

รูปที ่6 สายสองแถว 

 

3.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจตXอแอปพลิเคชันรถสองแถว ภายในเขตอำเภอเมือง

สกลนครดWวย Google Map API มีผลการวิจัยดังนี้ 

3.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน  
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จากตารางที่ 1 พบวdา ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน โดยรวมอยูdในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด<าน พบวdา ด<านที่มีผลประเมินสูงสุด คือ ด<านความสามารถในการทำงานของแอปพลิเคชัน อยูdในระดับมากที่สุด 

ด<านความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใช<ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน อยูdในระดับมาก ด<านการใช<งานของแอปพลิเคชัน 

อยูdในระดับมาก และด<านความมั่นคงในด<านการจัดการของระบบ อยูdในระดับมาก และสรุปผลเฉลี่ยโดยรวม แอปพลิเคชัน

รถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ผลการประเมินประสิทธิภาพอยูdในระดับมาก 

  ระบบนี้มีการแสดงข<อมูลสายรถสองแถวภายในอำเภอเมืองสกลนครทั้งหมด สามารถแสดงจุดเริ่มต<นและ
จุดปลายทางของสายรถแตdละสายได< สามารถแสดงสถานที่ทdองเที่ยวที่รถสองแถวผdาน และสามารถแนะนำจุดขึ้นรถ
สองแถวที่ใกล<กับผู<ใช< ให<ผู<ใช<งานได< ระดับความพึงพอใจอยูdในระดับมาก ข<อเสนอแนะ ควรให<มีค<นหาสายตามจุดที่จะ
ไป ควรมีการจัดเก็บข<อมูลเพื่อให<สามารถจัดการข<อมูลได<ตลอดเวลา หน<าตารางคูdมือควรมีการซูมได< 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน โดยผู<เชี่ยวชาญ 

ประเด็นการประเมิน  S.D. ผลประเมิน 

1. ดWานความสามารถในการทำงานของแอปพลิเคชัน    

1.1 มีการแสดงข<อมูลเส<นทางการเดินรถ 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2 มีการแสดงจุดเริ่มต<นและจุดปลายทางของสายรถ 4.40 0.59 มาก 

1.3 มีการแสดงสถานที่ทdองเที่ยวที่รถสองแถวผdาน 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.4 มีการแสดงคdาใช<จdาย 4.40 0.55 มาก 

1.5 มีการแสดงการตdอรถสองแถว 4.20 0.45 มาก 

1.6 มีการแสดงจุดขึ้นรถที่ใกล<กับผู<ใช< 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายดWาน 4.55 0.51 มากที่สุด 

2. ดWานการใชWงานของแอปพลิเคชัน    

2.1 การใช<งานระบบมีความสะดวก 3.80 1.01 มาก 

2.2 การโต<ตอบกับผู<ใช<งานมีความเหมาะสม 4.00 1.23 มาก 

2.3 เนื้อหามีความเหมาะสม ครอบคลุมกับการใช<งาน 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4 ระบบการประมวลผลแอปพลิเคชันมีความเสถียร 4.40 0.55 มาก 

2.5 ลักษณะสีและตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.80 1.30 มาก 

2.6 ปุ¦มการทำงานตdาง ๆ ของระบบมีความเหมาะสม 3.80 0.84 มาก 

เฉลี่ยรายดWาน 4.07 0.92 มาก 

3. ดWานความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใชWในการพัฒนาแอปพลิเคชัน    

3.1 แอปพลิเคชันที่ได<พัฒนาขึ้นสามารถทำงานบนโทรศัพท8ที่ใช<

ระบบปฏิบัติการแอนดรอย8เทdานั้น 

 

4.40 

 

0.55 

 

มาก 

3.2 แอปพลิเคชันที่ได<พัฒนาขึ้นมีการพัฒนาเป�นแอปพลิเคชันโดยการใช<

โปรแกรม Android studio มีความเหมาะสม 

 

4.40 

 

0.55 

 

มาก 

3.3 ภาษาที่ใช< Java มีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 

เฉลี่ยรายดWาน 4.40 0.55 มาก 
 

 

 

 

X



วารสารวิทยาศาสตร*และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ป"ที่ 1  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2564  

 

 
  20 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน โดยผู<เชี่ยวชาญ (ตdอ) 

ประเด็นการประเมิน  S.D. ผลประเมิน 

4. ดWานความมั่นคงในดWานการจัดการของระบบ(สำหรับผูWดูแลระบบเทXานั้น)    

4.1 ผู<ดูแลระบบสามารถอัพเดทข<อมูลได<ตลอดเวลา 4.00 1.23 มาก 

4.2 ผู<ดูแลระบบสามารถแก<ไขข<อมูลได<ตลอดเวลา 4.00 1.23 มาก 

4.3 ผู<ดูแลระบบสามารถลบข<อมูลได<ตลอดเวลา 4.00 1.23 มาก 

เฉลี่ยรายดWาน 4.00 1.23 มาก 

เฉลี่ยโดยรวม 4.49 0.78 มาก 

 

3.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของแอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนคร
ดWวย Google Map API  

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช<แอปพลิเคชัน โดยนักทdองเที่ยวผู<ใช<บริการรถสองแถว 
จำนวน 30 คน แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช<แอปพลิเคชัน โดยผู<ใช<งานทั่วไป 

ประเด็นการประเมิน  S.D. ผลประเมิน 

1. ดWานความเหมาะสมในการออกแบบ    

1.1 มีปุ¦มคูdมือการใช<งาน 3.48 0.64 ปานกลาง 

1.2 ปุ¦มที่ใช<ในการกดมีความเหมาะสม 3.40 0.82 ปานกลาง 

1.3 สีสันประกอบในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 3.04 0.90 ปานกลาง 

1.4 ภาษาที่ใช<มีความเหมาะสม 3.58 0.90 มาก 

1.5 ขนาดตัวหนังสือมีความเหมาะสม 3.78 0.68 มาก 

เฉลี่ย 3.45 0.67 ปานกลาง 

2. ดWานความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชัน    

2.1 การเคลื่อนไหวของตำแหนdงของผู<ใช<มีความรวดเร็ว 4.10 0.55 มาก 

2.2 คำสั่งแสดงผลมีความรวดเร็ว 4.20 0.49 มาก 

2.3 การประมวลผลในการค<นหามีความรวดเร็ว 4.18 0.54 มาก 

2.4 ภาพที่แสดงผลมีความรวดเร็ว 3.98 0.67 มาก 

เฉลี่ย 4.10 0.43 มาก 

3. ดWานความสะดวกสบายของการใชWเครื่องมือ    

3.1 สีปุ¦มมีความเหมาะสม 3.34 0.10 ปานกลาง 

3.2 ปุ¦มของแอปพลิเคชันไมdมีความซับซ<อน 3.50 0.98 มาก 

3.3 มีคูdมือวิธีการใช<งานได<เข<าใจ 3.44 0.90 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.43 0.85 ปานกลาง 

4. ดWานความรวดเร็วในการรายงานผล    

4.1 การเข<าแอปพลิเคชันไมdนานจนเกินไป 4.18 0.75 มาก 

4.2 การรายงานผลสายรถมีความรวดเร็ว 4.20 0.49 มาก 

4.3 เมื่อกดค<นหามีการประมวลผลที่รวดเร็ว 4.14 0.87 มาก 

เฉลี่ย 4.17 0.47 มาก 
 

X
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช<แอปพลิเคชัน โดยผู<ใช<งานทั่วไป (ตdอ) 

ประเด็นการประเมิน  S.D. ผลประเมิน 

5. ดWานความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน    

5.1 ความเหมาะสมโดยรวมของการรักษาความปลอดภัยของระบบ 3.14 1.08 ปานกลาง 

5.2 ผู<ใช<มีความมั่นใจวdาแอปมีความปลอดภัยจากนักเจาะข<อมูล 2.80 1.04 ปานกลาง 

5.3 การป�องกันผู<ใช<ทั่วไปเข<าใช<งานในสdวนของผู<ดูแลแอปพลิเคชัน 2.78 1.05 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.90 0.97 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.67 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวdา ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทdองเที่ยวผู<ใช<บริการรถสองแถว ที่มีตdอการใช<งาน

แอปพลิเคชันรถสองแถวในเขตอำเภอเมืองสกลนคร โดยรวมอยูdในระดับมาก ( =3.67, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณา

รายด<าน พบวdา ทุกด<านอยูdในระดับมาก ทั้งด<านความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชัน และด<านความรวดเร็ว

ในการรายงานผล 

 

4. อภิปรายผลการวิจัย 

แอปพลิเคชันรถสองแถวในเขตอำเภอเมืองสกลนครด<วย Google Map API ซึ่งได<รวบรวมข<อมูลสายรถสองแถว

ในเขตเมืองสกลนครไว<ทุกสาย เป�นแอปพลิเคชันที่พัฒนาสำหรับใช<งานบนสมาร8ทโฟน ด<วยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด8 

โดยในตัวแอพพลิชันมีการแบdงเป�นหมวด คือ สายรถ ข<อมูลรถ สถานที่สำคัญ รวมทั้งมีการเสนอเส<นทางจากจุดที่ผู<ใช<

แอปพลิเคชันอยูdไปยังสถานที่ที่เลือกนั้น ด<วยคุณสมบัติของกูเกิ้ลแมพ เอพีไอ (Google Map API) ซึ่งชdวยให<ผู<ใช< 

นักทdองเที่ยวและผู<สนใจ สามารถไปยังสถานที่นั้นได<ถูกต<อง และงdายตdอการเดินทาง สอดคล<องกับหลาย ๆ เว็บไซต8ที่มี

การนำกูเกิ้ลแมพไปใช< จะชdวยให<ผู<ใช<ที่เข<ามาใช<งานของระบบมีความสะดวกตdอการใช<งานมากขึ้น เชdน การแนะนำสถานที่

ทdองเที่ยวตdาง ๆ ก็สามารถที่จะทำให<ผู<ใช<งานทราบถึงสถานที่และเส<นทางนั้น ๆ แล<วนั่งรถไปยังสถานที่ที่กำหนดไว< 

ซึ่งสอดคล<องกับ ปานจิตร8  หลงประดิษฐ8 [6] ที่ได<วิจัย เรื่องแอปพลิเคชันรับรู<และแสดงตำแหนdงสถานที่ทdองเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี การทdองเที่ยวแหdงประเทศไทย ที่ได<สร<างแอปพลิเคชันที่สามารถลิ้งค8เส<นทางจากกูเกิ้ลแมพ เพื่อการ

ทdองเที่ยวภายในจังหวัด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู<เชี่ยวชาญ พบวdา มีคdาเฉลี่ยรวมเทdากับ 4.48 อยูdในเกณฑ8ระดับมาก 

สอดคล<องกับงานวิจัยของ ป£ยะศักดิ์  ถีอาสนา [8] ที่วิจัย เรื่องพัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวสีน้ำเงิน พบวdา ผลการ

ประเมินคุณภาพจากผู<เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพอยูdในระดับปานกลาง ( =3.93, S.D.=0.92) 

ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู<ใช< จำนวน 30 คน พบวdา ผู<ใช<งานมีความพึงพอใจในการใช<งานแอปพลิเคชัน 

มีคdาเฉลี่ยโดยรวมเทdากับ 3.67 อยูdในเกณฑ8ระดับมาก ซึ่งแตกตdางจากงานวิจัยของ ป£ยะศักดิ์  ถีอาสนา [8] วิจัยเรื่อง

พัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวสีน้ำเงิน พบวdา ความพึงพอใจของกลุdมเป�าหมายที่มีผลตdอแอปพลิเคชันรถสองแถว 

สีน้ำเงินที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยูdในระดับมาก ( =3.95, S.D.=1.66)  

ด<านความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชัน ด<านความรวดเร็วในการรายงานผล ด<านความเหมาะสม

ในการออกแบบ ด<านความสะดวกสบายของการใช<เครื่องมือ ด<านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน อันเนื่องมาจาก

ข<อจำกัดเรื่องของเวลา จึงทำให<ผู<เข<าใช<งานยังใช<งานอยdางไมdทั่วถึง 

 

 

X

X

X

X



วารสารวิทยาศาสตร*และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ป"ที่ 1  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2564  

 

 
  22 

 

5. สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค8เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันรถสองแถวภายในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ด<วย Google 

Map API โดยใช<โปรแกรม Android Studio และวิเคราะห8ข<อมูล โดยนำผลรวมที่ได<จากแบบประเมินความพึงพอใจ 

มาหาคdาเฉลี่ย คdาสdวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคdาร<อยละของผลประเมินความพึงพอใจ และหาประสิทธิภาพของระบบ 

โดยผู<เชี่ยวชาญมาหาคdาเฉลี่ย คdาสdวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวdา มีองค8ประกอบ 2 สdวน ได<แกd 1) การค<นหาจากต<นทาง-

ปลายทาง และ 2) การค<นหาสถานที่สำคัญและสายรถ โดยมีประสิทธิภาพอยูdในระดับมาก และความพงึพอใจตdอการ

ใช<งานแอปพลิเคชัน อยูdในระดับมาก 
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