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การศึกษา เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการแหล่ง
น ั น ท น า ก า ร ช ุ ม ชน  :  ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า  ส ว น เ ฉ ล ิ ม พ ร ะ เ ก ี ย ร ต ิ
พระบาทสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะ
ห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประการ คือ 
1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการแหล่ง
นันทนาการชุมชน 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการจัดบริการแหล่ง
นันทนาการชุมชน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้ ใช้บริการแหล่งนันทนาการ
ชุมชน สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา) จำนวน 401 ตัวอย่าง ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
มีค่าความเช่ือมั่น 0.89 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-way ANOVA)  ผลการศ ึกษาพบว ่า 1)  ผ ู ้ ใช ้บร ิการแหล่ ง
นันทนาการชุมชน สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ มีความพึง
พอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน อยู่ในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจในด้านความสะอาด เป็นระเบียบ มากที่สุด และด้านที่น้อย
ที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย 2) ผู ้ใช้บริการแหล่งนันทนาการชุมชน 
สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา)    
ที่มีความแตกต่างกันทางด้าน เพศ อายุ และอาชีพ ที่เข้ามาใช้บริการ
สวนสาธารณะ มีความคิดเห็นต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชมุชน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ 0.05 ขณะที ่ผ ู ้ใช้บริการ
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สวนสาธารณะที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริการแหล่งนันทนาการชุมชน ไม่แตกต่างกัน 
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The study on people satisfaction to Koh Klang Nam Huai 
Nam Kham (His Majesty the King's 80th Birthday 
Anniversary) Park of Sisaket province management had 
two majority objectives: 1) to study the people satisfaction 
to the management of Koh Klang Nam Huai Nam Kham 
(His Majesty the King's 80th Birthday Anniversary) Park of 
Sisaket province, and 2) to study the feedback of people 
to the use of the Koh Klang Nam Huai Nam Kham (His 
Majesty the King's 80th Birthday Anniversary) Park of 
Sisaket province to public park management. The samples 
were 401 users who often use the Koh Klang Nam Huai 
Nam Kham (His Majesty the King's 80th Birthday 
Anniversary) Park collected using Accidental Sampling 
method. The tool used for data collection was a 
questionnaire which had 0.89 confidence factor. The 
statistics used for data analysis were percentage, standard 
deviation, mean t-test and analysis of variance (One-way 
ANOVA). The results of the study showed that 1) the users 
of Koh Klang Nam Huai Nam Kham (His Majesty the King's 
80th Birthday Anniversary) Park were satisfied with the 
management of Koh Klang Nam Huai Nam Kham (His 
Majesty the King's 80th Birthday Anniversary) Park at a high 
level. The highest satisfaction aspects were the cleanliness 
and orderliness, while the least aspect was the safety. 2) 
opinions of the users, who are differences in terms of 
gender, age, and occupation to the park management to 
the Koh Klang Nam Huai Nam Kham (His Majesty the King's 
80th Birthday Anniversary) Park were significantly different 
at 0.05 different educational levels. The different of 
education levels were not significantly different.  
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1. บทนำ 
การขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชากร โดยมุ่งเน้นให้

ประชากรมีพลานามัยที่ดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ สุขภาพจิตดี และมีอายุยืนยาวอย่างมีคุณภาพ ด้วยเหตุนี้รัฐบาล
ของ พลเอกสุรยุทธ  จุลานนท์ ได้กำหนดให้การส่งเสริมสุขภาพของประชาชนไทย เป็น “วาระแห่งชาติ” ในปี พ.ศ. 
2549 [1] โดยมีเป้าหมายของยุทธศาสตร์ คือ ให้ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ได้ออกกำลังกายและเล่นกีฬาเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต และให้ประเทศไทยมีการส่งเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพ ตลอดจนกีฬาในระดับท้องถิ่น และกีฬา
เพื่อการแข่งขันในระดับสากล 

แหล่งนันทนาการชุมชน สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) นั้น ถูก
จัดสร้างขึ้นใน พ.ศ. 2550 จากนโยบายวาระแห่งชาติที่พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ที่เป็นรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย
ในขณะนั้น ที่เสนอนโยบายโครงการก่อสร้างสวนสาธารณะ เพื่อร่วมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เนื่องในโอกาสมหามงคล 80 พรรษา เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต พัฒนาสังคมและจิตใจ โดยดำเนินการใน 165 พื้นท่ี 
(75 จังหวัด) ใช้งบประมาณสนับสนุนจากจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมไปถึงทุกภาคส่วนโดยกรมโยธาธิ
การและผังเมือง โดยที่มีเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เป็นผู้ควบคุมดูแลจัดการสวนสาธารณะแห่งนี้ จากพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 จากมาตรา 53 ข้อ 10 ให้มีและบำรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ [2] 

ในปี พ.ศ. 2561 จังหวัดศรีสะเกษ ได้ถูกแต่งตั้งจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้เป็น “เมืองกีฬา” 
(Sport City) ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2560-2564) โดยการที่จะถูกแต่งตั้งให้เป็น
เมืองกีฬาได้นั้น จะต้องมีหลักเกณฑ์เฉพาะด้าน โดยจะมีด้านการส่งเสริมการเล่นกีฬาและการออกกำลังกายด้วย [3] 
ซึ่งสวนสาธารณะเกาะกลางน้ำนั้น เป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่ที่สุดในจังหวัดศรีสะเกษ เป็นทั้งสถานที่ออกกำลัง
กาย สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญของจังหวัดศรีสะเกษ อีกทั้งยังเคยเป็นสถานที่จัดงานกีฬาออกกำลังกาย อาทิ งานวิ่ง
มาราธอน การแข่งขันเจ็ทสกี แข่งขันพายเรือ ฯลฯ สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำ จึงเป็นสถานที่ยอดนิยมในการออก
กำลังกายของชาวจังหวัดศรีสะเกษ การเดินทางไปมาสะดวก อยู่ในเขตเทศบาล ประชาชนจึงนิยมมาออกกำลังกายที่
สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) 

แหล่งนันทนาการชุมชน สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) เป็นพื้นที่
สาธารณะที่ได้รับความนิยมอย่างมาก จากการสำรวจของผู้วิจัยเองนั้น สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษา) จังหวัดศรีสะเกษ มีผู้คนเข้ามาใช้บริการทุกวัน ส่วนมากจะมาทำกิจกรรม ออกกำลังกาย
ในช่วงเช้าและช่วงเย็น ในส่วนที่เป็นทางเดินออกกำลังกาย แต่ในส่วนที่เป็นพื้นที่ส่วนอื่นนั้น ไม่ค่อยเป็นที่นิยมมาก
นัก ดังนั้นผู้วิจัยที่เป็นบุคลากรของจังหวัดศรีสะเกษ  และเป็นผู้ใช้บริการเล็งเห็นว่า ควรส่งเสริมให้มีการจัดการ
สวนสาธารณะ ที่สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการ อีกทั้งยังไม่มีผู้ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องระดับความ
พึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดการ
พื้นที่ใช้สอยให้เกิดประโยชน์ มีความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื ่อเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนา
สวนสาธารณะให้มีคุณภาพและดีขึ้นขึ้นไป เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวน

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ 
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2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ 

ขอบเขตการวิจัย 

1. การศึกษานี ้ดำเนินการเก็บข้อมูลในพื้นที่แหล่งนันทนาการชุมชนสวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ 
(เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) จังหวัดศรสีะเกษ ในพ้ืนท่ีส่วนเส้นทางการออกกำลังกาย เดิน วิ่ง และปัน่จักรยาน 
ระยะทาง 3.7 กิโลเมตร เท่านั้น 

2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการแหล่งนันทนาการชุมชนสวนสาธารณะ
เกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลมิพระเกียรติ 80 พรรษา) จังหวัดศรสีะเกษ 

3. ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการแหล่งนันทนาการชุมชนสวนสาธารณะอ 
เกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลมิพระเกียรติ 80 พรรษา) จังหวัดศรสีะเกษ จำนวน 401 คน จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล
ในช่วงเย็นของวันท่ี 5-20 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 

ตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ  เพศ  อาย ุ  อาชีพ   ระดับการศึกษา 
ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน  

 
กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 
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2. วิธีการดำเนินการวิจัย 
การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ  และศึกษาข้อเสนอแนะต่อการ
จัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้แบ่งระยะในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่  1  การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
ระยะที่  2  ลงพื้นที่เก็บข้อมูลวิจัย 
ระยะที่  3  การวิเคราะห์และข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
จัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 
กรณีศึกษา สวนเฉลมิพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลมิพระ
ชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 

จังหวัดศรีสะเกษ 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

เพศ 

อาย ุ

อาชีพ 

ระดับการศึกษา  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จำนวน 41,145 คน โดยอ้างอิงจากสถิติ

ประชากรในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษปี 2562 
กลุ่มตัวอย่าง คือ สุ่มจากประชาชนท่ีมาใช้บริการแหล่งนันทนาการชุมชน สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วย

น้ำคำ (เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) จังหวัดศรีสะเกษ ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 จำนวน 400 คน สุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการเลือก โดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ [11] ดังนี ้
 

n =    N  

     1 +Ne2 

 

โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้ 

 
 แทนค่า 

n =
41,145

1 + (41,145)(0.05)2
 

 

n = 396.1487543963 
 

จากการลงพื้นที่สำรวจและเก็บข้อมูลงานวิจัย ช่วงวันที่ 5-20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ในช่วงเย็น เวลา 
17.30-19.30 น. พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการและตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่ง
นันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
(เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ มีจำนวนทั้งหมด 401 คน ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด   
401 คน มาทำการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ผลและอภิปรายผลในงานวิจัย 

เคร่ืองมือการวิจัย 
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ซึ่งมีลักษณะให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราวัด 5 ระดับ (Likert Scale) จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความสะอาดเป็นระเบียบ ด้านการใช้ประโยชน์ และด้านความ
ปลอดภัย โดยแบบสอบถามแต่ละข้อมีตัวเลือก 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน 
: กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 
จังหวัดศรีสะเกษ 
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2. นำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ  ไปหา
ความตรงเชิงเนื้อหาด้วยดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5–1.0 พบว่า มีค่าความสอดคล้อง 0.89 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจากการเตรียมแบบสอบถาม ดำเนินการ

เก ็บรวบรวมข้อมูลตามวัน/เวลาที ่กำหนด ลงรหัสข้อม ูล และวิเคราะห์ข ้อมูล  ซ ึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยและผู ้ช ่วยวิจัย  
ได้ดำเนินการเองทุกขั้นตอนตลอดการจัดเก็บข้อมูล ดังมีขั้นตอนการปฏิบัติตามลำดับต่อไปนี้ 

1. เตรียมแบบสอบถามในรูปแบบสอบถามออนไลน์ในโปรแกรมสำเร็จรูป 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้มาใช้บริการแหลง่นันทนาการชุมชน สวนสาธารณะเกาะกลางน้ำหว้ย

น้ำคำ (เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) จังหวัดศรีสะเกษ ในวันที่ 5-20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ช่วงเย็น เวลา 17.30-
19.30 น. จำนวน 401 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

3. ภายหลังเสร็จสิ้นการเก็บข้อมูลในแต่ละวัน จะตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ
คำถามในแต่ละข้อคำถาม 

4. นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
1. ข้อม ูลปัจจ ัยทางประชากรศาสตร ์ ว ิเคราะห์ข ้อม ูลโดยใช้ร ้อยละ  (Percentage) และความถี่  

(Frequency) 
2. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวน

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกำหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ และทำการหา
ความกว้างของอันตรภาคชั้น [4] ดังนี ้

 

ช่องกว้างของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
       จำนวนช้ัน 
     = 5-1 
       5 
     = 0.08 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 ระดับมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 ระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 ระดับน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 ระดับน้อยท่ีสุด 
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 3. วิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ทดสอบค่าที (t-test) ในการทดสอบความแตกต่างของบุคคลสอง
กลุ่ม และใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
กรณีพบว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบรายต่างคู่ด้วยวิธีการ LSD 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลเสนอแนะเพิ่มเติม ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
 

3. ผลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 207 51.62 

หญิง 194 48.37 
อาย ุ ต่ำกว่า 20 ปี 104 25.93 

20 – 30 ปี 226 56.35 
31 – 40 ปี 32 7.98 
41 – 50 ปี 23 5.73 
51 – 59 ปี 13 3.24 
60 ปีขึ้นไป 3 0.74 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 25 6.23 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 44 10.97 

ปวช. 5 1.24 
ปวส. 13 3.24 

อนุปริญญา 18 4.48 
ปริญญาตร ี 266 66.33 
ปริญญาโท 27 6.73 
ปริญญาเอก 3 0.74 

อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 65 16.20 
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 34 8.47 

นักเรียน/นักศึกษา 260 64.83 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 25 6.23 

รับจ้างท่ัวไป 17 4.23 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.62) ช่วงอายุ 20-30 ปี      
(ร้อยละ 56.35) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 66.33) และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 64.83) 
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 2. ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวน
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ตารางที ่2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัด           
ศรีสะเกษ 

 

ความพึงพอใจ X  
 

S.D. 
 

การแปลความหมาย 

ด้านสภาพแวดล้อม 3.78 0.87 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.76 0.90 มาก 
ด้านความสะอาดเป็นระเบียบ 3.79 0.82 มาก 
ด้านการใช้ประโยชน ์ 3.72 0.84 มาก 
ด้านความปลอดภยั 3.59 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา 

สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะ

เกษ อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความสะอาด เป็นระเบียบ ( X =3.79, S.D.=0.82) รองลงมา

คือ ด้านสภาพแวดล้อม ( X =3.78, S.D.=0.87) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ( X =3.76, S.D.=0.90) ด้านการใช้

ประโยชน์ ( X =3.72, S.D.=0.84) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย ( X =3.59, S.D.=0.89) 
ตามลำดับ 
 
 3. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 
กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 
จังหวัดศรีสะเกษ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดับพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 

กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะ
ห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน X  S.D. t Sig. 

ชาย 207 4.46 0.84 0.058 0.000 
หญิง 194 4.85 0.78   

*(p≤0.05) 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่ง
นันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
(เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามเพศโดยใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจ
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ต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 
กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 
จังหวัดศรีสะเกษ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 

กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะ
ห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 16.59 5 3.32 4.94 0.000 
ภายในกลุ่ม 265.34 395 0.68   

เฉลี่ย 281.93     

*(p≤0.05) 

จากตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา 
สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะ
เกษจำแนกตามอายุโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามอายุ มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่ง
นันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
(เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพบความ
แตกต่างกัน จึงทำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบรายคู่จำแนกตามระดับอายุด้วยวิธี LSD 

อาย ุ
อาย ุ

ต่ำกว่า 20 ปี 21–30 ปี 31–40 ปี 41–50 ปี 51–59 ปี 60 ปีขึ้นไป 
ต่ำกว่า 20 ปี - -0.439* 0.182 -0.310 -0.045 0.465 

21–30 ปี  - -0.256 0.129 0.393 0.905 
31–40 ปี   - -0.127 0.136 0.648 
41–50 ปี    - 0.264 0.776 
51–59 ปี     - 0.511 
60 ปีขึ้นไป      - 

*(p≤0.05) 
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จากตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จำแนกตามระดับอายุ ด้วยวิธี LSD พบว่า คู่ที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มี 1 คู่ คือ ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี กับ อายุระหว่าง 21–30 ปี หมายความ
ว่า ประชาชนที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 
กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 
จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกันกับประชาชนอายุระหว่าง 21–30 ปี 

สมมติฐานข้อที่ 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการ
ชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วย
น้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 6 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 

กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะ
ห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 5.61 7 0.80 1.14 0.338 
ภายในกลุ่ม 276.32 393 0.70   

เฉลี่ย 281.93     

*(p≤0.05) 
 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการ
ชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วย
น้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้ค่าสถิติ (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยสำคัญที่ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการ
ชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วย
น้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 7 วิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 

กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะ
ห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 7.41 4 1.85 2.67 0.032 
ภายในกลุ่ม 274.52 396 0.69   

รวม 281.93     

*(p≤0.05) 
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จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการ
ชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วย
น้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามอาชีพ โดยใช้ค่าสถิติ (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความ
พึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพบความแตกต่างกัน จึงทำการทดสอบรายคู่ ด้วยวิธี LSD ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 8  
 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบรายคู่จำแนกตามระดับอาชีพ ด้วยวิธี LSD 

อาชีพ 
อาชีพ 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
ลูกจ้างเอกชน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้างท่ัวไป 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

- 0.385* 0.352* -0.368 0.121 

พนักงาน/
ลูกจ้างเอกชน 

 - 0.333 -0.017 0.264 

นักเรียน/
นักศึกษา 

  - 0.015 -0.231 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตัว 

   - -0.247 
- 

รับจ้างท่ัวไป      

*(p≤.05) 

จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จำแนกตามระดับอาชีพ ด้วยวิธี LSD พบว่า คู่ที่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มี 2 คู่ คือ 1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 
หมายความว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่ง
นันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
(เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกับประชาชนที ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 2) ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ กับ นักเรียน/นักศึกษา หมายความว่า ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ  แตกต่างกับประชาชนที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา 
 

4. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิม     
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ 
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 จากผลการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา 
สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะ
เกษ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการส่วนใหญ่นั ้น  อยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจาก
สวนสาธารณะแห่งน้ี เป็นสวนสาธารณะยอดนิยม มีประชาชนมาใช้บริการทุกเพศ ทุกวัย มีพื้นท่ีขนาดใหญ่ สามารถ
รองรับการทำกิจกรรมที่หลากหลาย ประชาชนส่วนใหญ่พึงใจท่ีจะมาใช้บริการสวนสาธารณะแห่งนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สกลรัตช์ คงรอด และอัญญาณี อดทน [5] ที่ได้ทำการศึกษา เรื่องความพึงพอใจในการใช้บริการ
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานี ที่ว่าสวนสาธารณะ มีความเหมาะกับทุกเพศ ทุกวัย มีขนาดพื้นที่ที่
เหมาะสม สามารถจัดสรรพื้นที่ออกกำลังกายได้อย่างเหมาะสมชัดเจน มีพื้นท่ีในการทำกิจกรรมที่หลากหลาย 
 ผลวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการ
ชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วย
น้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ที่แตกต่างกัน อาจเป็นผลมาจากทัศนคติและพฤติกรรมในการออกกำลังกายที่แตกต่างกัน
ระหว่างชายกับหญิง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนสิชา  โลหะนาคะกุล และวราลักษณ์ คงอ้วน [6] ที ่ได้
ทำการศึกษา เรื่องการจัดการพื้นที่สาธารณะในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ที่ว่าประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจแตกต่างกัน ซึ่งอาจมีผลมาจากพฤติกรรมในการออกกำลังกาย และชนิดกีฬาท่ีเล่นแตกต่างกันภายใน
แหล่งนันทนาการชุมชน สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะ
ห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ 
 ประชาชนที่มีอายุที ่แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 
กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 
จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน เมื่อเปรียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกัน คือ ช่วงอายุ
ต่ำกว่า 20 ปี กับ อายุระหว่าง 21–30 ปี อาจเป็นผลมาจากช่วงอายุที่แตกต่างกันนั้น ทำให้มีทัศนคติต่อการจัดการ
สวนสาธารณะที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านทัศนคติและพฤติกรรมการออกกำลังกาย อีกทั้งความสนใจในเรื่องของ
สภาพแวดล้อมและพื้นที่นันทนาการแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ จำรัส มือขุนทด [7] ที่ได้ทำการศึกษา 
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสวนสาธารณะของเทศบาลเมืองนางรอง อำเภอนางรอง จังหวัด
บุรีรัมย์ ที่ว่าประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างมีความพึงพอใจต่อสวนสาธารณะที่แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 
กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 
จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน อาจะเป็นผลมาจากอาชีพท่ีต่างกัน รวมไปถึงรายได้ที่แตกต่างกัน ทำให้มีทัศนคติและ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภูมิ  เทิ้มแพงพันธุ์ [8] ได้ทำการศึกษา เรื่องความพึง
พอใจของประชาชนท่ีใช้บริการสวนสาธารณะกาญจนาภิเษก อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ท่ีว่าประชาชนท่ีมี
อาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสวนสาธารณะกาญจนาภิเษก ที่แตกต่างกัน 
 ส่วนประชาชนที ่มีระดับการศึกษาที ่แตกต่างกัน  จะมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่ง
นันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
(เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
อาจเป็นผลมาจากการไดร้ับบรกิารที่ไม่แตกตา่งกัน และในสวนสาธารณะนั้น มีการเข้าถึงได้ทุกพ้ืนท่ีไม่มีข้อจำกัด ทุก
คนได้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราวดี  อิ ่มศิริ [9] ที่ได้ทำการศึกษา เรื ่องการ
ให้บริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบัง ที่ว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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จัดการสวนสาธารณะไม่แตกต่างกัน ซึ่งมีผลมาจากผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะมีการศึกษาอยู่ในระดับใด ก็สามารถเข้ามาใช้
บริการได้ 
 จากผลการวิจัย เรื ่องความพึงพอใจของประชาชนที ่มีต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 
กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ประชาชนท่ีมาใช้บริการแหล่งนันทนาการชุมชน ที่มีเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษที่แตกต่างกันนั้น 
อาจเป็นผลมาจาก ทัศนคติส่วนตัว ประสบการณ์การใช้บริการสวนสาธารณะที่แตกต่างกัน รวมไปถึงพฤติกรรมใน
การออกกำลังกายที่แตกต่างกันด้วย ในบางบุคคลมาใช้บริการเป็นประจำ บางบุคคลมาเพียงบางครั้ง อีกส่วนหนึ่ง
เพิ่งมาเป็นครั้งแรก จึงส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน ที่แตกต่างกัน 

 2. ศึกษาข้อเสนอแนะต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ 
 จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่  3 ในเรื ่องของข้อเสนอแนะที่เกี ่ยวกับการจัดบริการแหล่ง
นันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
(เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านความปลอดภัย และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกมาเป็นอันดับต้น รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการใช้ประโยชน์ และด้านความสะอาด
เป็นระเบียบ ตามลำดับ ประชาชนส่วนใหญ่เสนอข้อเสนอแนะ เรื่องควรมีการติดไฟส่องสว่างเพิ่มขึ้น เพื่อความ
ปลอดภัย รองมาคือ สถานที่จอดรถควรมีความปลอดภัยและมีมาตรฐานมากกว่าที่เป็นอยู่ ส่วนในด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกนั้น ประชาชนที่มาใช้บริการนั้นมีความเห็นว่า ควรมีห้องน้ำเพิ่มตามระยะทางเส้นทางการวิ่งออกกำลัง
กาย รวมไปถึงควรเพิ่มม้านั่งหรือศาลาหยุดพักเหนื่อย ตามรายทางออกกำลังกายอีกด้วย นอกจากนั้นถนนในช่อง
ทางเดินวิ่ง ควรซ่อมแซมและควรเพิ่มขนาดถนนในช่องทางวิ่งให้กว้างขึ้น เพื่อเพียงพอต่อจำนวนประชาชนที่มาใช้
บริการ 

 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการแหล่งนันทนาการชุมชนสวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ 
(เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) จังหวัดศรีสะเกษ 
 ช่วงอายุของประชากรส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.35 ลำดับ
รองลงมาคือ ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี มีจำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 ช่วงอายุ 31- 40 ปี จำนวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.98 ช่วงอายุ 41-50 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.73 ช่วงอายุ 51-59 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.24 และช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 ตามลำดับ 
 ประชากรส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการแหล่งนันทนาการชุมชนสวนสาธารณะเกาะกลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.33 รองลงมาคือ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.97 ระดับปริญญาโท จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.73 ระดับต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23 ระดับอนุปริญญา จำนวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.48 ระดับ ปวส. จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24 ระดับ ปวช. จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.24 
และระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 ตามลำดับ 
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 ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในกลุ ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซึ ่งมีจำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 64.83 
รองลงมาคือ กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 16.20 พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.47 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23 และอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.23 ตามลำดับ 
 2. สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวน
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัด       
ศรีสะเกษ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษสว่น

ใหญ่มีความพึงพอใจในการจัดการอยู่ในระดับมาก ( X =3.72, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความสะอาดเป็นระเบียบ ( X =3.79, S.D.=0.82) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม           

( X =3.78, S.D.=0.87) ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก ( X =3.76, S.D.=0.90) ด้านการใช้ประโยชน์ ( X =3.72, 

S.D.=0.84) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านความปลอดภัย ( X =3.59, S.D.=0.89)  
 3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการ
ชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วย
น้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ประชาชนที่มีอายุที่แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 
กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 
จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อเปรียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ม ี1 คู่ คือ ช่วงอายุต่ำกว่า 
20 ปี กับ อายุระหว่าง 21–30 ปี หมายความว่า ประชาชนที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
ต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกันกับประชาชนอายุระหว่าง 21–30 ปี 
 ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : 
กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) 
จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อเปรียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มี 2 คู่ คือ 1) ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ กับพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน หมายความว่า ประชาชนที่มีอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ  แตกต่างกับประชาชนที่มีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ นักเรียน/นักศึกษา หมายความว่า ประชาชนที่มีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา 
สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะ
เกษ แตกต่างกับประชาชนท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ปีที่ 1  ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  2564  
 

 

  76 

 

 ส่วนประชาชนที ่มีระดับการศึกษาที ่แตกต่างกัน  จะมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการแหล่ง
นันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
(เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  

4. ข้อเสนอแนะ 
4.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ประเด็นด้านสภาพแวดล้อม ควรมีมาตรการในการจัดการผู้ที ่เผาขยะหรือก่อมลพิษในบริเวณ

ใกล้เคียงกับแหล่งนันทนาการชุมชนสวนสาธารณะ และคอยดูแลต้นไม่ใหญ่ไม่ให้บดบังทัศนียภาพ รวมไปถึงเพิ่ม
ความหลากหลายของไม้ดอก ไม้ประดับ เพื่อความสวยงาม เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ 

2. ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ควรจะเพิ่มม้านั่งหรือจุดแวะพักในช่วงเส้นทางวิ่ง เดินและปั่น
จักรยานให้กับผู้มาใช้บริการ รวมถึงมีบริการตู้กดน้ำดื่มฟรีให้แก่ผู้มาออกกำลังกาย อีกทั้งควรเพิ่มจำนวนถังขยะให้
เพียงพอและอยู่ในตำแหน่งท่ีเหมาะสม 

3. ประเด็นด้านความสะอาดเป็นระเบียบ ควรจัดการให้ต้นไม้และส่วนที่เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกให้
มีระเบียบ สวยงาม มีการซ่อมบำรุงอยู่เสมอ 

4. ประเด็นด้านการใช้ประโยชน์ ควรเพิ่มกิจกรรมนันทนาการหรือพ้ืนท่ีการออกกำลังกายให้มากขึ้น มี
กิจกรรมอื่น ๆ อีก เช่น การเต้นแอโรบิก 

5. ประเด็นด้านความปลอดภัย ควรเพิ่มไฟส่องสว่างในเวลากลางคืน และเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยให้มากข้ึน มีรอบการตรวจตราในเวลากลางคืนอย่างสม่ำเสมอ 

4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาประเด็นปัญหาอื่นที่นอกเหนือจากการจัดการ เช่น งานวิจัยต่อไปควรนำแนวคิด

ทฤษฎีคุณภาพบริการของ Parasuraman, Ziethaml and Berry [10] มาประยุกต์ใช้กับงานบริการด้านความพึง
พอใจ 

2. ควรทำการศึกษาประเด็นปัญหาในพื้นที่ด้านอื่น ๆ ของแหล่งนันทนาการชุมชนสวนสาธารณะเกาะ
กลางน้ำห้วยน้ำคำ (เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) ที่นอกเหนือจากพ้ืนท่ีในส่วนเส้นทางเดิน วิ่ง ปั่นจักรยาน ระยะทาง 
3.7 กิโลเมตร 

3. งานวิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการแหล่งนันทนาการชุมชน : กรณีศึกษา 
สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา (เกาะห้วยน้ำคำ) จังหวัดศรีสะ
เกษ สามารถนำไปต่อยอดเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างสวนสาธารณะอื่น ๆ ในจังหวัดศรีสะเกษ 

 

6. กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบคุณ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ให้โอกาสในการดำเนินการ

วิจัยในครั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งการสัมภาษณ์และการตรวจเครื่องมือวิจัยทุกท่าน ที่ได้ช่วยชี้แนะแนวทางและการให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการดำเนินการวิจัย และที่ขาดไม่ได้คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีตลอด
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย จนสามารถสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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