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This study examines the supply chain management issues 
faced by GAP Thai Jasmine Rice Community Enterprise 
Group 105, located in Ban Yang, Nam Kham Subdistrict, 
Muang District, Sisaket Province, with the goal of proposing 
recommendations for improvement. Data was collected 
through purposive sampling from the enterprise group, 
local mills, rice exporters, and consumers who purchase 
from local mills. In-depth interviews were conducted with 
the participants, and the results were analyzed using the 
Supply-Chain Operations Reference (SCOR) model. The 
study found that the Plan, Source, Make, and Enable 
processes require improvement. These findings suggest the 
need for interventions in these areas to enhance the 
supply chain management practices of the GAP Thai 
Jasmine Rice Community Enterprise Group 105. 
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1. บทนำ 

ข้าวเป็นอาหารหลักของประชากรโลก [1] สำหรับลำดับประเทศผู้ส่งออกข้าวที่สำคัญของโลกในปัจจุบัน 
คือ อินเดีย ไทย และ เวียดนาม โดยประเทศไทยส่งออกข้าวไปที่ทวีปแอฟริกา และทวีปยุโรปมากที ่สุด [2]          
จากกระแสในปัจจุบันและอนาคต ความต้องการของประชากรของโลกและของไทยหันมาให้ความสนใจในการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารที่มีความปลอดภัย ซึ่งมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะข้าวอินทรีย์ และ
ข้าวที่มีการปฏิบัติตามการจัดระบบเกษตรที่ดี (GAP) ที่ผู้บริโภคได้ให้คุณค่าและพร้อมที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นสำหรบัการ
บริโภคข้าวท่ีจะตอบสนองต่อการมีสุขภาพท่ีดี ซึ่งตลาดข้าวอินทรีย์และข้าวที่มีการปฏิบัติตามการจัดระบบเกษตรทีด่ี 
(GAP) จะอยู่ในประเทศที่มีเศรษฐกิจดี ประชาชนมีความต้องการซื้อสูง เช่น สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น      
จีน ฮ่องกง และสิงคโปร์ ราคาข้าวเปลือกอินทรีย์และข้าวที่มีการปฏิบัติตามระบบการเกษตรที่ดี (GAP) ที่ชาวนา
ได้รับจะสูงกว่าราคาข้าวเปลือกท่ัวไป จึงเป็นโอกาสและช่องทางอันดีของชาวนาไทยในการที่จะเพิ่มปริมาณการผลิต
ข้าวอินทรีย์ และข้าวที่มีการปฏิบัติตามระบบการเกษตรที่ดี (GAP) 

ปัจจุบันประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกข้าวเกือบ 70 ล้านไร่ เฉพาะพื้นท่ีปลูกข้าวนาปีมีเกือบ 60 ล้านไร่ อย่างไร
ก็ตาม เนื่องจากมีการแข่งขันด้านการตลาดที่สูงขึ้น เกษตรกรผู้ปลูกข้าวของไทยยังจำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาอีก
มากเพื่อให้สามารถแข่งขันในเวทีโลก โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การลดต้นทุน และการพัฒนา
คุณภาพของกระบวนการผลิต และผลผลิตให้ได้มาตรฐานเป็นที ่ยอมรับของตลาด หรือผู ้บริโภคทั ้งในและ
ต่างประเทศ ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันแล้ว ยังสร้างความปลอดภัยให้กับเกษตรกร
ผู้ผลิต ผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 
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จังหวัดศรีสะเกษมีการเพาะปลูกข้าวท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP ในหลาย ๆ อำเภอ และหนึ่งในกลุ่ม
ที่ได้การรับรองมาตรฐาน GAP นั้นคือ กลุ่มเกษตรกรจากตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งได้ทำการ
เพาะปลูกข้าวหอมมะลิตามมาตรฐาน GAP และเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่สามารถให้ความรู้แก่บุคคลที่สนใจได้ ซึ่งใน
ปัจจุบันข้าวหอมมะลิมาตรฐาน GAP มีความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการประชาชนหันมาสนใจในเรื่องอาหาร
ปลอดภัยมากขึ้น รวมไปถึงภาครัฐได้มีการสนับสนุนและมีการสื่อสารให้เห็นถึงคุณค่าของข้าวปลอดภัย ซึ่งส่งผลต่อ
ความต้องการในการบริโภคสินค้าปลอดสารพิษ [3] และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง ตำบลน้ำคำ
ได้ทำการจัดตั ้งเมื ่อปี พ.ศ.2554 มีสมาชิกทั ้งหมด 348 คน ผลผลิตส่วนใหญ่จะถูกขายให้กับโรงสีคู ่สัญญา            
และบางส่วนจะถูกเก็บไว้กินเองภายในครัวเรือน  

กระบวนการภายในโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิ GAP บ้านยาง ประกอบไปด้วย กระบวนการวางแผน (Plan) 
กระบวนการจัดหา (Source) กระบวนการผลิต (Make) กระบวนการส่งมอบ (Deliver) และกระบวนการสนบัสนุน 
(Enable) [4] ซึ่งปัญหาที่พบในโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิ GAP คือ ปริมาณผลผลิตข้าวเปลือกจากเกษตรกรไมเ่พียงพอ
ต่อความต้องการของโรงสี ซึ ่งการจะเพิ่มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานนั้นจำเป็นต้องมีการศึกษาและวิเ คราะห์
กระบวนการภายในโซ่อุปทานให้เห็นถึงประเด็นต่างๆ ที่เชื่อมต่อกันตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ โดยตัวแบบจําลองการ
อ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR) [5] ได้รับการพัฒนาเพื่ออธิบายกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับทุกขั้นตอน
ของการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตัวแบบจําลองการอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทานเองประกอบด้วยหลาย
ส่วนและจัดระเบียบตามกระบวนการจัดการหลกั 6 ประการ ประกอบด้วย กระบวนการวางแผน กระบวนการจัดหา 
กระบวนการผลิต กระบวนการส่งมอบ การส่งคืน และกระบวนการสนับสนุน   

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการโซ่อุปทานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง 
โดยใช้ตัวแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR) ศึกษาและวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิ GAP 
เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิ GAP ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงถือเป็นสิ่งสำคัญที่จะ
นำไปสู่การวางแผนและการพัฒนาระบบข้าวหอมมะลิ GAP ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง 
ตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษและสามารถสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่รัฐบาลได้ใหค้วามสำคัญในอนาคต 

 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
 2.1 ประชากร 

ประชากร คือ ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง  

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง ที่เป็นบุคคลที่ประสบความสำเร็จด้าน

ผลผลิตจำนวน 5 คน เป็นผู้ตอบคำถาม ผู้บริหาร หัวหน้างานโรงสีข้าวสิริมงคลที่ทำสัญญากับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 
จำนวน 5 คน ผู้ส่งออกท่ีเป็นคู่ค้ากับโรงสีสิรมิงคล 2 คน ผู้บริโภคที่ซื้อข้าวจากโรงสีสิรมิงคลจำนวน 5 คน ซึ่งกำหนด
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างไม่มีความน่าจะเป็น (Non-probability sampling)  

 2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ โดยการสำรวจภาคสนามใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) 

ใช ้แบบส ัมภาษณ ์แบบม ี โครงสร ้าง (Structured interview) ตามกรอบของ Supply Chain Operations 
Reference Model Revision 11.0 ซึ่งได้ปรับปรุงจาก [4] การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ (Interview from) 
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สร้างคำถามให้มีความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัยที่ต้องการศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้       
ซึ่งคำถามปลายเปิดผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC รายข้อมีค่า 0.50 – 1.00 
ถือว่าผ่านเกณฑ์ [6] โดยข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ไม่มีผลกระทบด้านจิตใจของผู้ให้ข้อมูล 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูลที ่ได้จากการสำรวจกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างเป็นทางการ  
 2.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รวบรวมจากเอกสารตีพิมพ์ และจาก 

เว็บไซต์ออนไลน์ ที่เกี่ยวข้อง SCOR Model รวมถึงการดำเนินงานในโซ่อุปทาน และบทความวิจัย วารสารทาง
วิชาการคร่าว ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ 

 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ถูกนำเสนอในรูปแบบพรรณนา (Descriptive analysis) 
 

3. ผลการศึกษา 
การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง            

2) ส่วนของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง 3) ส่วนของการดำเนินงานโดย SCOR      
โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง  
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยางจะซื้อเมล็ดพันธุ์จากศูนย์วิจัยพันธุ์ข้าวสุรินทร์เพื่อป้องกัน
การปนเปื้อนของเมล็ดพันธุ์ และได้ทำสัญญาในนามกลุ่มกับร้านเม้งฮะเพื่อซื้อปุ๋ยเคมีและอุปกรณ์อื่น  ๆ ในราคา
สมาชิกและเพื่อเป็นการป้องกันการปนเปื้อนของวัสดุอุปกรณ์และให้ได้ปุ๋ยเคมีที่เป็นไปตามมาตรฐาน GAP ส่วนปุ๋ย
ธรรมชาติและปุ๋ยหมักได้รับการสนับสนุนจากกรมพัฒนาที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ และสำนักงานเกษตรอำเภอเมอืงศรี
สะเกษ โดยจะมีการจัดซื้อวัตถุดิบจากผู้ขาย 1 ครั้งต่อปี โดยข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 3 กล่าวว่า “เราต้องมีการทำ
สัญญาการซื้อขายวัตถุดิบทุกอย่าง เพื่อควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน GAP และเป็นการรักษาคุณภาพข้าวของกลุ่ม
อีกด้วย” การผลิตข้าวของกลุ่มจะเป็นการผลิตเพื่อรอจำหน่ายทั้งหมดยังไม่มีการผลิตตามคำสั่งซื้อเนื่องจากเป็นการ
ทำนาปีเกษตรกรจะพยายามผลิตข้าวให้ได้มากที่สุด ส่วนการกำจัดวัชพืชและศรัตรูพืชใช้วิธีถอนด้วยมือและ          
ใช้ปุ๋ยเคมีในอัตราส่วนที่เป็นไปตามมาตรฐาน GAP การเก็บเกี่ยวข้าวสมาชิกทุกคนจะใช้รถเกี่ยวที่ทำสัญญากบักลุ่ม
วิสาหกิจเพื่อป้องกันการปนเปื้อน การขนส่งข้าวไปขายทางกลุ่มได้ใช้วิธีบรรจุกระสอบและขนโดยรถบรรทุก  4 ล้อ 
ไปขายที่โรงสีสิริมงคลโดยได้มีการทำสัญญาซื้อขายกัน ทั้งนี้จะไม่มีการส่งคืนสินค้าเนื่องจากได้มีการสุ่มตรวจ
มาตรฐาน GAP จากศูนย์เมล็ดพันธ์ุข้าวศรีสะเกษ 

3.2 การดำเนินงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง  
 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง ประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1        
ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ได้แก่ ศูนย์วิจัยพันธุ์ข้าวสุรินทร์จำหน่ายเมล็ดพันธุ์ข้าว และร้านเม้งฮะจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์และ
ปุ๋ยเคมี ส่วนท่ี 2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง ส่วนท่ี 3 โรงสี ส่วนท่ี 4 ผู้ค้ารายย่อยและผู้ส่งออก 
และส่วนท่ี 5 ผู้บริโภค โดยการสั่งวัตถุดิบทั้งเมล็ดพันธ์ุจากศูนย์วิจัยพันธุ์ข้าวสุรินทร์ และวัสดุอุปกรณ์จากร้านเม้งฮะ
จะใช้วิธีสั่งแบบรวมกลุ่มสั่ง 1 ครั้งต่อปี การปลูกและดูแลนาข้าวจะดูแลตามมาตรฐาน GAP โดยมีการสุ่มตรวจ
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มาตรฐานจากศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวศรีสะเกษเป็นระยะ การขนส่งข้าวเปลือกจะขนส่งโดยเกษตรกรมาส่งที่โรงสี เมื่อ
โรงสีสีข้าวสารเสร็จแล้ว จะนำไปขายให้กับผู้บริโภคในช่องทางหน้าร้านของโรงสี ส่วนผู้ส่งออกจะเป็นการขนส่งไปที่
ท่าเรือกรุงเทพโดยรถบรรทุกของโรงสี 

3.3 การดำเนินงานโดย SCOR 
  SCOR ระดับที่ 1 ในขั้นตอนที่มีการระบุขอบเขตเนื้อหาของห่วงโซ่อุปทาน โดยใช้แบบจำลองอ้างอิงการ
ดำเนินงานโซ่อุปทาน ในกิจกรรมหลัก ได้แก่ กระบวนการวางแผน การจัดหา การผลิต การส่งมอบ การส่งคืนข้าว
หอมมะลิ และกระบวนการสนับสนุน โดยส่วนของการส่งคืนนั้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มีการส่งคืนทั้งของวัตถุดิบ 
และผลผลิต เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มจะต้องทำการตรวจสอบความชื้น และการปนของเมล็ดข้าวก่อนที่จะนำไป
จำหน่ายให้กับโรงสี หากไม่ตรงตามมาตราฐานที่กำหนดทางโรงสีจะไม่รับซื ้อ และหากมีการขนข้าวที่ไม่ผ่าน
มาตรฐานไปขาย เมื่อทางโรงสีตรวจสอบความชื้นและการปนเปื้อนเสร็จสิ้นจะรับซื้อข้าวในราคาปกติแทนราคาข้าว 
GAP จึงทำให้ไม่มีปัญหาด้านการส่งสินค้าคืน  
 SCOR ระดับที่ 2 มีกระบวนการที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ การวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) การผลิตเพื่อเก็บ 
(sM1) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง การจัดหาวัตถุดิบตามคำสั่งซื้อ (sS2) ของโรงสี และการ
จัดหาวัตถุดิบตามคำสั่งซื้อของผู้ส่งออก (sS2) และกระบวนการการสนับสนุนที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ การจัดการ
ประสิทธิภาพด้านการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง (sE2) การจัดการประสิทธิภาพด้าน
การจัดหาข้าวเปลือก GAP ของโรงสี และผู้ส่งออก (sE2) ดังภาพที่ 1  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 SCOR ระดับที่ 2 กระบวนการที่ควรปรับปรุงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง 
 

sP3 sP4 sP2

  
sP2 sP3 sP4 sP2 sP3 sP4 sP2 sP3 sP4 

sS1 sM1 sD1 sS1 sM1 sD1 sS1 sM1 sD1 

sS1 sD4 

sS2 sM2 sD2 sS2 sM2 sD2 

sS1 

sP

ศูนย์วิจัยพันธุ์ขา้วสุรินทร์ 

ร้านเม้งฮะ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขา้ว

หอมมะลิ 105 บา้นยาง 

โรงส ี พ่อค้ารายย่อย 

ผู้ส่งออกข้าว GAP 

ผู้บริโภค 

กระบวนการสนับสนุน 
sE2 การจัดการประสิทธิภาพ 
sE3 การจัดการขอ้มูลข่าวสาร 
sE6 การจัดการสัญญา 

Materials flow 

Information flow 

 กิจกรรมที่ควรปรับปรุง 
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SCOR ระดับที่ 3 มีกระบวนการในโซ่อุปทานที่ควรปรับปรุงเมื่อวิเคราะห์จาก SCOR ระดับที่ 2 ได้แก่ 
กระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) ปัญหาที่พบ คือ ระบุและจัดลำดับความสำคัญความต้องการในโซ่อุปทาน 
(sP1.1) และระบุและจัดลำดับความสำคัญและรวมทรัพยากรในโซ่อุปทาน (sP1.2) ซึ่งเกิดจากการจัดการข้อมูล
ข่าวสาร (sE3) ความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้ามีความคลาดเคลื่อน ทำให้การ
ผลิตข้าวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง (sM1) ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 การวางแผนโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง (sP1) 
  

กระบวนการผลิตเพื่อเก็บรอจำหน่าย (sM1) ปัญหาที่พบคือ การวางแผนการผลิต (sP3.4) เนื่องจากการ
จัดการข้อมูลข่าวสาร (sE3) จำนวนความต้องการข้าวเปลือก GAP จากโรงสีมีความไม่แน่นอน และประสิทธิภาพใน
การผลิต (sE2) ข้าวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯในด้านกำลังการผลิตลดลงในบางปี เนื ่องจากมีสมาชิกที่ไม่ผ่าน
มาตรฐาน GAP เพราะนาข้าวอยู่ติดกับแหล่งน้ำสาธารณะ โดยส่งผลต่อการผลิตข้าวไม่เพียงพอต่อความต้องการ     
ดังภาพที่ 3  

 
 
 
 
 
 
 

 

sP1.4 
สร้างและสื่อสารแผนโซ่

- sP2.1 ลำดับความสำคัญของผลิตภัณฑ์ 
- sP3.1 ลำดับความสำคัญของการผลิต 
- sP4.1 ลำดับความสำคัญของการส่งมอบ 

- sD1.3 สินค้าคงคลังและวันจัดส่ง 

- sD1.11, sD2.3, sD3.3 ใบสั่งซ้ือค้าง
ส่ง และความต้องการของลูกค้า 
- sE3 การจัดการขอ้มูลข่าวสาร 
 

sP1.1 
ระบุและจัดลำดับความต้องการของโซ่อปุทาน 

- sP2.4 แผนการจัดหา 
- sP3.4 แผนการผลิต 
- sM1.2, sM2.2, sS2.1, sS2.4 ความ
พร้อมของสินค้าคงคลัง 
- sP4.4 แผนการส่งมอบ 

sP1.2 
ระบุและจัดลำดับความสำคัญและรวม

ทรัพยากรในโซ่อุปทาน 

sP1.3 
สร้างสมดุลระหว่างทรัพยากรในโซ่อุปทาน 
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ภาพที่ 3 การผลิตข้าวเปลือกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง (sM1) 

 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบตามคำสั่งซื้อ (sS2) ปัญหาที่พบ คือ ตารางการส่งสินค้า (sS2.1) จากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง ปัญหามาจากตารางการผลิตสินค้า (sM2.1) เนื่องจากมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสาร (sE3) ที่ไม่แน่นอน ดังภาพที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4 การจัดหาวัตถุดิบตามคำสั่งซื้อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง (sS2) 
  

จากการศึกษา SCOR ระดับที่ 3 สามารถสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอม
มะลิ 105 บ้านยาง และแนวทางแก้ไข ดังตารางที่ 1  
 
 
 
 

- sP3.4 แผนการผลิต 
- sS1.1 ตารางการรับวัสด ุ
- sE2 การจัดการ
ประสิทธิภาพ 
- sE3 การจัดการขอ้มูล
ข่าวสาร 

sM1.1 ตารางการผลิต 

sM1.2 วัสดุในการผลิต - sS1.4 การโอนถ่ายผลิตภัณฑ ์

 
sM1.3 ผลิตและตรวจสอบ 

sM1.4 บรรจุภัณฑ ์

sM1.5 ผลิตภัณฑ ์

sM1.6 การส่งมอบ 
- sD2.8, sD3.8, sD4.2 รับสินค้า 
จากผู้ผลิต 
 

- sM2.1, sM3.2 ตารางการผลิต 
- sM2.2, sM3.3 ช่วงเวลาการเติมเต็ม
สินค้า 
- sD2.3, sD3.3 การกำหนดวันจัดส่ง 
- sE3 การจัดการขอ้มูลข่าวสาร 

- sP2.4 แผนการจัดหาวัสด ุ

 

sS2.1 ตารางการส่งสินค้า 

sS2.2 การรับสินค้า 

sS2.3 ตรวจสอบสินค้า 

sS2.4 การเคลื่อนย้ายสินค้า 

 

sS2.5 การชำระเงิน 

- sD1.3 รับและตรวจสอบ 

 

- sM2.2 การเติมเต็มสินค้า 
- sD2.3, sD2.9 ความพร้อมสินค้า 
คงคลัง 
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ตารางที่ 1 ปัญหาที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง และแนวทางแก้ไข 

กระบวนการ ปัญหาท่ีพบ แนวทางการแก้ไขปัญหา อ้างอิงงานวิจัย 
ก า ร ว า ง แ ผ น โ ซ่
อุปทาน (sP1) 

การจัดการข้อมูลข่าวสาร ความ
ต้องการของลูกค้าระหว่างโรงสี 
กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ส่งผลให้
การพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้ามีความคลาดเคลื่อน 

ควรเชื่อมโยงข้อมูลความต้องการ
ของลูกค้าตั้งแต่ต้นน้ำ จนถึงปลาย
น้ำ และทำการพยากรณ์เพื ่อวาง
แผนการผลิตใหม่ 

[7] 

การผล ิต เพ ื ่ อ เก็บ 
(sM1) 

ผลผล ิตไม ่ เพ ียงพอต ่อความ
ต้องการของโรงสี และมีสมาชิก
บางรายไม่ผ่านมาตรฐาน GAP 
ส ่งผลให้ผลผลิตรวมของกลุ่ม
วิสาหกิจฯ ลดลง 

เพิ่มจำนวนเครือข่ายเกษตรกรใน
การผลิตข้าว GAP และให้ความรู้
ใ นการผล ิ ตข ้ า ว  GAP รวมถึ ง
เชื่อมโยงข้อมูลความต้องการของ
ลูกค้าเพื่อนำมาพยากรณ์และวาง
แผนการผลิต 

[4] 

การจ ัดหาว ัตถ ุดิบ
ตามคำสั่งซื้อ (sS2) 

ปริมาณข้าวเปลือกจากเกษตรกร
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
โรงสี และผู้ส่งออก  

เพิ่มจำนวนเครือข่ายเกษตรกรใน
การผลิตข้าว GAP รวมถึงทำตลาด
ข้อตกลงเพิ่ม เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้เกษตรกร โรงสีและผู ้ส ่งออก
ต ้องม ีการส ื ่อสารข ้อม ูลความ
ต ้องการของล ูกค ้ า ไปย ั งกลุ่ม
ว ิสาหก ิจช ุมชนฯ เพ ื ่อให ้ เกิด
พยากรณ์ และวางแผนการผลิตที่
ถูกต้อง 

[8-10] 

การจัดการ
ประสิทธิภาพ (sE2) 

ประสิทธิภาพในการผลิตข้าวของ
กล ุ ่มว ิสาหก ิจช ุมชนฯ ย ังไม่
เพียงพอต่อต้องการของผู้บริโภค  

ขยายเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจ
ช ุมชนเพ ิ ่ม โรงส ีควรทำตลาด
ข้อตกลงเพิ ่มก ับกลุ ่มว ิสาหกิจ
ชุมชน รวมถึงส่งเสริมองค์ความรู้ 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับเกตรกร
ที่จะเข้าร่วมผลิตข้าว GAP  

[11] 

การจ ัดการข ้อมูล
ข่าวสาร (sE3) 

ไม ่ม ีการส ื ่อสารข ้อม ูลความ
ต้องการภายในโซ่อุปทาน ส่งผล
ให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์ และการวางแผนการ
ผลิต 

สื ่อสารข้อมูลความต้องการของ
ล ู กค ้ า ภ าย ใน โ ซ ่ อ ุ ปท า น ให้
ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลาย
น้ำ 

[12] 
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4. อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง ด้วย SCOR มีประเด็น

สำคัญที่นำมาอภิปราย ดังน้ี 
จากข้อมูลการดำเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง พบว่า ในการรักษามาตรฐาน 

GAP ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง จะใช้วิธีทำสัญญากับผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) ในทุก
ขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่ด้านการจัดหาวัตถุดิบ (Source) กลุ่มจะใช้วิธีจะซื้อเมล็ดพันธุ์จากศูนย์วิจัยพันธุ์ข้าวสุรินทร์
เพื ่อป้องกันการปนเปื้อนของเมล็ดพันธุ ์ และได้ทำสัญญาเพื่อซื้อขายวัตถุดิบกับร้านค้าเม้งฮะ ได้แก่ อุปกรณ์
การเกษตร และปุ๋ยเคมี ส่วนปุ๋ยธรรมชาติและปุ๋ยหมักได้รับสนับสนุนจากหน่วยงานราชการโดยมีการทำข้อตกลง
ความร่วมมือกัน โดยการจัดหาวัตถุดิบจะทำ 1 ครั้งต่อปี ในด้านการผลิต (Make) จะผลิตข้าวตามมาตรฐาน GAP 
โดยศูนย์เมล็ดพันธ์ุข้าวศรีสะเกษเป็นผู้สุ่มตรวจมาตรฐาน การกำจัดวัชพืชและศรัตรูพืชใช้วิธีถอนด้วยมือและปุ๋ยเคมี
ตามมาตรฐาน GAP การเก็บเกี ่ยวข้าวสมาชิกทุกคนจะใช้รถเกี ่ยวที่ทำสัญญากับกลุ่มวิสาหกิจเพื่อป้องกันการ
ปนเปื้อนสารเคมี การขนส่งข้าวไปขายทางกลุ่มได้ใช้วิธีบรรจุกระสอบและขนโดยรถบรรทุก 4 ล้อ ไปขายที่โรงสีสริิ
มงคลโดยได้มีการทำสัญญาซื้อขายกัน ทั้งนี้ในด้านต้นทุนอาจทำให้สามารถซื้อสินค้าและวัตถุดิบได้ในราคาเหมาะสม
ยุติธรรม ในด้านคุณภาพ ทำให้ได้ถูกต้องตามคุณภาพที่ต้องการ ในด้านมาตรฐาน การสร้างมาตรฐานจะต้องสร้างทกุ
ขั้นตอน และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งกลุ่มวิสาหกิจฯ [13] ซึ่งจะนำไปสู่การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งระบบ  
 กระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) พบว่า ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร ความต้องการของลูกค้า
ระหว่างโรงสี กับกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และผู ้ส่งออก ส่งผลให้การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้ามีความ
คลาดเคลื่อน และยังไม่มีการบูรณาการซัพพลายเออร์ (Supplier integration) [14] รวมถึงการประสานความ
ร่วมมือระหว่างผู้ผลิตกับซัพพลายเออร์ [4] โดยเฉพาะกิจกรรมที่ซัพพลายเออร์มีส่วนโดยตรงเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการดำเนินงาน เช่น การคาดการณ์การผลิตและการ
ขาย โดยสมาชิกในโซ่อุปทานจะต้องมีการแบ่งปันข้อมูลผ่านการติดต่อสื่อสารอยู่ตลอดเวลา 
 กระบวนการผลิตเพื่อเก็บ (sM1) พบว่า ผลผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
โรงสี เนื่องจากการวางแผนการผลิตต้องอาศัยข้อมูลความต้องการสินค้าของลูกค้ามาพยากรณ์ [15] จึงนำไปการวาง
แผนการผลิตจะต้องทำท้ังแผนระยะสั้น และแผนระยะยาวต่อไป  
 กระบวนการการจัดหาวัตถุดิบตามคำสั่งซื้อ (sS2) พบว่า ปริมาณข้าวเปลือกจากเกษตรกรไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของโรงสี และผู้ส่งออก โดยระหว่างผู ้ส่งออกและโรงสียังไม่มีการทำตลาดข้อตกลง (Contract 
farming) ทำให้ยังมีข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูลความต้องการเพื่อนำมาพยากรณ์ และยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล
ความต้องการของผู้บริโภคตลอดทั้งโซ่อุปทาน [13] ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ และการวาง
แผนการผลิต 
 

5. สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาการจัดการโซ่อุปทานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะล ิ105 บ้านยาง พบว่า องค์ประกอบของ
กระบวนการในโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย กระบวนการวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การ
ส่งมอบ (Deliver) และการสนับสนุน (Enable) ซึ่งกระบวนการที่ควรปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในโซ่อุปทาน
ได้แก่ กระบวนการวางแผน กระบวนการจัดหา กระบวนการผลิต และกระบวนการสนับสนุน  
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 ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง ปัญหาพบว่า ไม่มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลข่าวสาร ความต้องการของลูกค้าระหว่างโรงสี กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และผู้ส่งออก ส่งผลให้การพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้ามีความคลาดเคลื่อน รวมไปถึงความร่วมมือภายในโซ่อุปทาน และขาดการวางแผนการผลิต
ข้าวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ท่ีดี 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ได้แก่ การบูรณาการซัพพลายเออร์ (Supplier integration) รวมถึง
การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ผลิตกับซัพพลายเออร์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน เพื่อให้เกิดการ
พยากรณ์ความต้องการที่ถูกต้อง ตลอดจนนำไปจัดทำแผนการผลิตข้าวเปลือกของกลุ่มวิสาหกิจฯ ได้อย่างแม่นยำ
และเพียงพอต่อความต้องการ  
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิ 105 บ้านยาง ตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ให้ความ
อนุเคราะห์สิ่งอํานวยความสะดวกในการทำวิจยั 
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