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บทคัดย่อ 

เนื่องจากร้านยาแผนปัจจุบันต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎกระทรวงในการขออนุญาตและการออก
ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 ดังนั้นร้านยาทุกร้านจ าเป็นต้องมีเภสัชกรอยู่ปฏิบัติงานตลอดเวลาท าการ ซึ่ง
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจความคาดหวังต่อค่าตอบแทนและภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อการปฏิบัติงาน
ในร้านยาเดี่ยว ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามให้กับเภสัชกรชุมชนที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาในร้านยาคุณภาพทั้ง
ประเทศระหว่างวันที่ 14 มกราคม ถึง วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2560 และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในงานประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปี พ.ศ. 2559 สมาคมร้านยา ในวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2560 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุม ไบเทค บางนา 
กรุงเทพมหานคร ได้แบบสอบถามที่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ รวมทั้งสิ้น 299 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า ในด้านค่าตอบแทน เภสัชกรส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อค่าใบประกอบวิชาชีพ อยู่ในช่วง 5,001 - 
10,000 บาท มีความคาดหวังต่อเงินเดือน อยู่ในช่วง 25,001 - 35,000 บาท มีความคาดหวังต่อค่าล่วงเวลา อยู่ในช่วง 
100 - 150 บาท/ชั่วโมง และในด้านภาระหน้าที่ เภสัชกรส่วนใหญ่มีความคาดหวังในด้านการบริหารคลังยา อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.35) มีความคาดหวังในด้านการบริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) 
และมีความคาดหวังในด้านการบริการเสริม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58) ผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการร้านยาแผนปัจจุบันที่ไม่มีเภสัชกรประจ าร้านยาทราบถึงความคาดหวังของเภสัชกร และปรับความเข้าใจ
ระหว่างผู้ประกอบการร้านยาและเภสัชกรต่อการว่าจ้างเภสัชกรประจ าการเต็มเวลาต่อไป  
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ABSTRACT 

Since 2013 the regulation issued by the Ministry of Public Health has required that all drugstores 

need to have at least one pharmacist on duty throughout their working hours. The objectives of this study 

were to explore the community pharmacists’  expectations on their earnings and responsibilities while 

working at independent drug stores. The data were collected from questionnaires sent between 14 January 

and 15 March 2017 to full-time pharmacists working in quality drugstores throughout Thailand. Additional 

data were further collected from full-time pharmacists who attended the Drugstore Association Annual 

Meeting at BITEC Bangna, Bangkok on 19 March 2017. A total of 299 questionnaires were used for analysis. 

Descriptive statistics was employed in the analysis. The findings showed that most pharmacists expected to 

earn 5,001 - 10,000 baht for their pharmacy license, receive a salary of 25,001 - 35,000 baht per month, and 

receive 100 to 150 baht per hour for overtime. For their expectations on duties as community pharmacists the 

results showed that their expectations on “management of drug inventory” were at the highest level (mean = 

4.35, which was followed by “basic pharmacy services”  and “extra pharmacy services” , respectively, at the 

high levels (mean = 4.15; 3.58). The findings from this study would be used to guide drugstore entrepreneurs 

in order to understand pharmacists’ expectations on earnings and responsibilities should they be hired to 

work full-time at independent drugstores in the future. 
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บทน า  
ตามข้อก าหนดของกฎกระทรวงว่าด้วยเรื่อง การขอ

อนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 
2556 เป็ น ก ฎ ห ม าย ที่ อ อ ก โด ย อ าศั ย อ าน าจต าม
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม เป็น
การออกกฎหมายขึ้นแทนที่กฎกระทรวงฉบับที่ 15 (พ.ศ. 
2525) ออกตามความในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 
และกฎกระทรวงฉบับที่ 21 (พ.ศ. 2528) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510  ซึ่งได้มีการปรับปรุง
เนื่องจาก กฎหมายฉบับเดิมที่บังคับใช้มาเป็นเวลานานและ
ปรากฏว่าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อ
เป้าหมายสูงสุดที่จะตอบสนองต่อสิทธิของผู้มารับบริการ
จากร้านยาที่จะได้รับบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัยตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยด้านยา 
น ามาสู่สุขภาวะที่ดีของผู้มารับบริการที่ ร้านยา 1 โดย
ข้อก าหนดที่แตกต่างจากกฎกระทรวงฉบับเดิมในด้านต่าง ๆ 
ที่ได้มีการปรับปรุง ได้แก่ การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
เงื่อนไขในการต่อใบอนุญาต หนึ่งในข้อก าหนดดังกล่าว คือ 
ข้อก าหนดด้านวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในร้านยา
แผนปัจจุบัน ซึ่งก าหนดไว้ว่า การให้บริการทางเภสัชกรรม
ตามหน้าที่  ที่กฎหมายว่าด้วยยาและกฎหมายว่าด้วย
วิชาชีพเภสัชกรรมต้องปฏิบัติโดยเภสัชกรและการส่งมอบ
ยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ ให้กับผู้มารับบริการเฉพาะ
ราย ต้องกระท าโดยเภสัชกรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการเท่านั้น
พร้อมให้ค าแนะน าตามหลักวิชาการและจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ2 ทั้งนี้ ร้านยาแผนปัจจุบันที่จะต้องปฏิบัติตามและ
ผ่านการประเมิน หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
(Good Pharmacy Practice: GPP) ได้แก่  ร้านยาแผน
ปัจจุบัน (ข.ย.1)3 เพื่อให้สามารถต่ออายุใบอนุญาตได้ โดย
การบังคับนี้จะส่งผลทนัทีกับร้านยาที่ได้รับอนุญาตหลังจาก
วันที่กฎกระทรวงว่าด้วยเร่ือง การขออนุญาตและการออก
ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 มีผลบังคับใช้ 
แต่ส าหรับร้านยาแผนปัจจุบันที่ได้รับอนุญาตก่อนหน้านี้จะ

มีเวลาผ่อนผันในช่วงไม่เกิน 8 ปี นับแต่วันที่กฎกระทรวงมี
ผลบังคับใช้ คือตั้งแต่ 25 มิถุนายน 2557 เป็นต้นไป1 

คณะผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะส ารวจความคาดหวัง
ของเภสัชกรชุมชนต่อค่าตอบแทนและภาระหน้าที่ของเภสัช
กรชุมชนต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว โดยผลลัพธ์ที่ได้
จากการศึกษาวิจั ยครั้ งนี้ จะได้ ใช้ เป็ นข้อมู ลส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านยาแผนปัจจุบันในการปรับทัศนคติให้ตรง
กับความคาดหวังของเภสัชกร และท าให้ร้านยาสามารถ
ด าเนินการตามข้อก าหนดของกฎกระทรวงว่าด้วยเรื่อง 
การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน 
พ.ศ. 2556 ได้ เมื่อทราบความคาดหวังเภสัชกรชุมชนต่อ
การท างานในร้านยาเดี่ยว ท าให้ร้านยาเดี่ยวมีความพร้อม
ต่อ และสามารถว่าจ้างเภสัชกรมาปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาได้
ภายในวันที่ 25 มิถุนายน 2566 

 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ส ารวจ
ความคาดหวังของเภสัชกรชุมชนต่อค่าตอบแทนและ
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว โดยงานวิจัยนี้
ได้ให้ค านิยามของความคาดหวัง คือ ความปรารถนาและ
ความมุ่ งหวังของบุคคลที่มีความเชื่อว่าเมื่ อใช้ความ
พยายามในการปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเต็มที่และ
เมื่อบุคคลประสบความส าเร็จแล้วจะได้รับผลตอบแทน
ตามที่หวังไว้4 ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของนางสาว
ณัฐภรณ์ ทรงสิริสุข5 ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การบริหารคลังยา ด้านบริการเภสัชกรรมพื้นฐาน และด้าน
บริการเสริม และได้รับการอนุญาตจาก นางสาวณัฐภรณ์ 
ท รงสิ ริ สุ ข  แล้ ว  โดยวัตถุ ป ระสงค์ ของการพัฒ น า
แบบสอบถามนี้ เพื่อใช้ส ารวจความคาดหวังของเภสัชกร
ชุมชนต่อภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว มีค่า
ดั ช นี ค ว าม สอดค ล้ อ ง  ( Index of Item - Objective 
Congruence : IOC) เท่ากับ 1 และ Cronbach’s Alpha 



 
 

T Sriwong B. et al.  

 

 

|34|   Thai Bull Pharm Sci. 2019;14(2):31-45 

 
 

มีค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตอน คณะผู้วิจัยได้มีการ
พัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของความคาดหวังของเภสัชกรชุมชน
ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว โดยผ่าน
การพิจารณาปรับแก้ 2 คร้ังเพื่อให้ได้ความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่  1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
เป็นการส ารวจเพศ อายุ วุฒิการศึกษาการศึกษา เงินเดือน
ปัจจุบัน (รวมค่าใบประกอบวิชาชีพ) และอายุการท างาน
ในร้านยาคุณภาพ  

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลความคาดหวังต่อค่าตอบแทน
และภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อการปฏิบัติงานใน
ร้านยาเดี่ยว โดยข้อมูลความคาดหวังต่อค่าตอบแทนของ
เภสัชกรชุมชนต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว เป็นการ
ส ารวจค่าตอบแทน สวัสดิการ และเวลาการท างานในร้าน
ยา โดยใช้รูปแบบ เติมค าในช่องว่าง/และหรือเลือกค าตอบ
จากตัวเลือกที่ให้ไว้และในส่วนข้อมูลความคาดหวังต่อ
ภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อร้านยาเดี่ยว เป็นการ
ส ารวจการบริหารคลังยา บริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน 
และการบริการเสริมโดยค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเป็น Likert Scale  

ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
ซึ่ งโครงร่างการวิจัยและแบบสอบถามที่ ใช้ ใน

การศึกษาครั้งนี้ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เลขที่รับรอง ID 0022/2559 17/10/2559 

 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ เป็นเภสัชกรผู้ที่
ได้รับอนุมัติให้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพเภสัชกรรม ที่ปฏิบัติงานในร้านยาคุณภาพทั่ว
ประเทศไทยจ านวน 998 คน6 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 286 คน
ได้มาจากการค านวณด้วยวิธีของ Taro Yamane จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า อัตราการตอบกลับจาก
แบบส ารวจทางไปรษณีย์นั้นมีเพียง 20.00 - 42.88%7,8 
เพื่อให้ได้จ านวนแบบส ารวจที่ตอบกลับเพียงพอกับที่

ค านวนไว้ข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เป็ น  3 เท่ า  เป็ น  858 ตั วอย่ าง จากนั้ น คณ ะผู้ วิ จั ย
ด า เนิ นการสุ่ มตั วอย่ างแบบแบ่ งชั้ นภู มิ  ( Stratified 
random sampling) โดยใช้สัดส่วนประชากรตามภูมิภาค
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งและในแต่ละชั้นภูมิจะสุ่มเลือกร้านยา
คุณภาพมาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี Simple random 
sampling ใช้คอมพิ วเตอร์ช่ วยในการสุ่ ม  จนได้กลุ่ ม
ตัวอย่างเป็นเภสัชกรปฏิบัติงานในร้านยาคุณภาพรวม
ทั้งสิ้น 858 คน จากนั้นทางคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
ข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามไปยังร้านยาคุณภาพที่ระบุ
ชื่อเภสัชกรผู้ปฏิบัติการ ตามที่อยู่ที่ได้จาก ข้อมูลรายนาม
ร้านยาคุณภาพที่ได้จากส านักงานรับรองคุณภาพร้านยา 
สภาเภสัชกรรม6 และด าเนินการบันทึกรายละเอียดการ
ตอบกลับของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาในแต่ละวัน ตั้งแต่
วันที่ 14 มกราคม 2560  ถึง วันที่ 15 มีนาคม 2560 ซึ่ง
จ านวนแบบส ารวจที่ได้รับกลับทางไปรษณีย์ทั้งหมด 228 
ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับเท่ากับ 79.72% เพื่อให้ได้
จ านวนแบบสอบถามตามที่ค านวนไว้ ทางคณะผู้วิจัยจึงได้
ท าหนังสือขออนุญาตไปยังนายกสมาคมร้านขายยาแห่ง
ประเทศไทยเพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติมกับเภสัชกรที่ปฏิบัติงาน
ในร้านยาคุณภาพที่มาร่วมงานในงานประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปี พ.ศ. 2559 สมาคมร้านยา ในวันที่ 19 มีนาคม 
พ.ศ. 2560 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุม ไบเทค 
บางนา กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้คัดกรองผู้ที่จะตอบ
แบบสอบถามว่าเป็นเภสัชกรที่ปฏิบตัิงานในร้านยาคุณภาพ
และป้องกันความซ้ าซ้อนของผู้ให้ข้อมูลโดยการถามค าถาม
เบื้องต้นว่า “ท่านเป็นเภสัชกรเป็นเภสัชกรที่ปฏิบัติงานใน
ร้านยาคุณภาพหรือไม่?” ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า 
“ใช่” คณะผู้วิจัยก็จะถามค าถามเพิ่มเติมว่า“ท่านได้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของเภสัชกรชุมชนต่อ
การปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยวก่อนหน้านี้ประมาณ 1 - 2 
เดือนหรือไม่” ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า “ไม่เคย” 
ทางคณะผู้วิจัยจึงจะขออนุญาตให้เภสัชกรท่านนั้นกรุณา
ตอบแบบสอบถามให้” จากการด าเนินการข้างต้นได้
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แบบสอบถามมาเพิ่มเติมอีก 71 ฉบับ  ซึ่งเมื่อนับรวม
จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมาทางไปรษณีย์
และแบบสอบถามที่เก็บได้เพิ่มเติมที่งานประชุมสามัญ
ประจ าปี ฯ ทั้งสิ้นรวม 299 ฉบับ คิดเป็น 104.55% จาก
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวนไว้ (286 คน) จากนั้นใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป PSPP (a program for statistical 
analysis of sampled data) version 1.0.1 ใ น ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 

 

ผลการศึกษา 
“ข้อมูลทั่วไป” ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

299 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  (62.63%) อยู่
ในช่วงอายุ 20 - 29 ปี (38.91%) มี วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (75.76%) มีเงินเดือนปัจจุบัน (รวมค่าใบ
ประกอบวิชาชีพ )  อยู่ ในช่วง 35,001 - 45,000 บาท 
(50.69%) และ มีอายุการท างานในร้านยาอยู่ในช่วง 1 - 5 
ป ี(49.32%) ดังแสดงใน ตารางที่ 1 

ในส่วน“ค่าตอบแทน” ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคาดหวังต่อค่าใบประกอบวิชาชีพอยู่ในช่วง 
5,001 - 10,000 บาท  (51.03% ) เงิน เดื อนอยู่ ในช่ วง 
25,001 - 35,000 บาท (43.60%) ค่าล่วงเวลาอยู่ในช่วง
100 - 150 บาท/ชั่วโมง (52.03%) มีความคาดหวังต่อการ
ได้ค่า Incentive (เมื่อสามารถขายได้ถึงยอดเป้าหมายหรือ
มากกว่ายอดเป้าหมาย จะได้รับเงินส่วนต่างจากการขาย) 
และ Commission (ให้เปอร์เซ็นต์การขายสินค้าตามชนิด 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

297 
111 
186 

100 
37.37 
62.63 

2. อายุ 
    20 - 29 ปี 
    30 - 39 ปี 
    40 - 49 ปี ขึ้นไป 

293 
114 
109 
70 

100 
38.91 
37.20 
23.83 

3. วุฒิการศกึษา 
    ปริญญาตร ี
    สูงกว่าปรญิญาตรี  

297 
225 
72 

100 
75.76 
24.24 

4. เงินเดือนปัจจุบัน (รวมค่าใบประกอบวิชาชีพ) 
    น้อยกว่าหรอืเท่ากบั25,000 บาท 
    25,001 - 35,000 บาท 
    35,001 - 45,000 บาท 
    มากกว่า 45,000 บาท 

288 
27 
92 
146 
23 

100 
9.38 
31.94 
50.69 
7.99 

5. อายุการท างานในร้านยา 
    น้อยกว่า 1 ปี 
    1 - 5 ปี 
    6 - 10 ป ี
    มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

296 
38 
146 
63 
49 

100 
12.85 
49.32 
21.28 
16.55 
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ของสินค้าแต่ละชนิด) คิดเป็น 64.29% และ 53.11% 
ตามล าดับ ในส่วน“สวัสดิการ” ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังต่อ ค่าเดินทาง ค่าหอพัก ที่พักอาศัย ค่า
ประกันสังคม ค่าประกันอุบัติ เหตุ และ การปรับขึ้น
เงินเดือนประจ าปี คิดเป็น 16.39%, 14.43%, 20.38%, 
36.79% , 22.04%  และ 45.15%  ตามล าดับ  ในส่วน
“เวลาท างานในร้านยา”ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังในการท างานเป็นเวลา 8 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็น 
49.83% มีความคาดหวังต่อวันหยุด คือ การก าหนด
วันหยุดเอง 2 วัน/สัปดาห์ (28.94%) และมีความคาดหวัง

ต่อวันหยุดประจ าปี  (76.59%) โดยมีความคาดหวังต่อ
วันหยุดประจ าปี เฉลี่ย 12 วัน ดังแสดงใน ตารางที่ 2 

ความคาดหวังต่อ “ภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชน
ต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว” ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังต่อภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อร้านยา
เดี่ยว ในด้าน “การบริหารคลังยา” อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.35) ในด้าน “บริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน” 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) และ ในด้าน “การบริการ
เสริม” อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58) ส่วนรายละเอียด
ของความคาดหวังต่อภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อการ 

 
ตารางที่ 2 ความคาดหวังต่อค่าตอบแทนของเภสัชกรชุมชนต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว 
ข้อมูลความคาดหวังต่อค่าตอบแทนของเภสัชกรชุมชน 
ต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านค่าตอบแทน   

1.1 ค่าใบประกอบวิชาชีพ 
น้อยกว่าเท่ากับ 5,000 บาท 
5001 - 10,000 บาท  
มากกว่า 10,000 บาท 

290 
18 
148 
124 

100.00 
6.21 
51.03 
42.76 

1.2 เงินเดือน 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท  
25,001 - 35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท 

289  
2 
70 
126 
91 

100.00 
0.69 
24.22 
43.60 
31.49 

1.3 ค่าล่วงเวลา 
0 บาท/ชั่วโมง 
100 - 150 บาท/ชั่วโมง 
มากกว่า 150 บาท/ชั่วโมง 

296 
88 
154 
54 

100.00 
29.73 
52.03 
18.24 

1.4 ค่า Incentive  
ได้  
ไม่ได ้

280 
180 
100 

100.00 
64.29 
35.71 

1.5 ค่า Commission  
ได้  
ไม่ได ้

273 
145 
128 

100.00 
53.11 
46.89 
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ตารางที่ 2 ความคาดหวังต่อค่าตอบแทนของเภสัชกรชุมชนต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว (ต่อ) 
ข้อมูลความคาดหวังต่อค่าตอบแทนของเภสัชกรชุมชน 
ต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. ด้านสวัสดิการ   

2.1 ค่าเดินทาง 
ไม่ได ้
ได ้

299 
250 
49 

100.00 
83.61 
16.39 

2.2 ค่าหอพัก 
ไม่ได ้
ได ้

298 
255 
43 

100.00 
85.57 
14.43 

2.3 ที่พักอาศัย 
มีให้  
ไม่มีให้ 

265 
54 
211 

100.00 
20.38 
79.62 

3. ด้านเวลาการท างานในร้านยา   
3.1 จ านวนชั่วโมงของการท างานต่อวัน 

จ านวน 8 ชั่วโมง 
มากกว่า 8 ชั่วโมง 
อื่น ๆ (น้อยกว่า 7 ชั่วโมงหรือมากกว่า 1 ชั่วโมง) 

293 
122 
54 
25 

100.00 
49.83 
41.64 
8.53 

3.2 วันหยุด 
หยุดวันเสาร ์
หยุดวันอาทิตย์ 
หยุดวันเสาร์ - อาทิตย์ 
วันหยุดก าหนดเอง 1 วัน/สัปดาห์ 
วันหยุดก าหนดเอง 2 วัน/สัปดาห์  
วันหยุดราชการ/วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
หยุด 6 วัน/เดือน 

273 
4 
55 
40 
46 
79 
29 
19 

100.00 
1.47 
20.14 
14.65 
16.8 
28.94 
10.99 
6.96 

3.3 วันหยุดประจ าปี 
ต้องการเฉลี่ย 12 วัน 
ไม่ต้องการ 

299 
229 
70 

100.00 
76.59 
23.41 

 
ปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ ยว ในกิจกรรมแต่ละด้าน นั้ น 
สามารถพิจารณาเพิ่มได้จากตารางที่ 3 - 5 

นอกจากนี้แล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามบางคน ยังมี
ความคาดหวังในการได้ท ากิจกรรมเสริมต่าง ๆ เพิ่มเติม 
อาทิ เช่น การออกวิทยุชุมชน แจกเอกสารให้ความรู้ งาน

คุ้มครองผู้บริโภค ออกบัตรรายชื่อยาโรคเร้ือรังที่ผู้ป่วยได้รับ 
สัปดาห์เภสัชวิชาการ เป็นวิทยากรเรื่องท้องไม่พร้อม ให้
ความรู้และค าแนะน าคนในชุมชนเร่ืองโรคและยา เช่น การ
ใช้ยาฆ่าเชื้อให้ถูกวิธี ดังแสดงใน ตารางที่ 5 



 
 

T Sriwong B. et al.  

 

 

|38|      Thai Bull Pharm Sci. 2019;14(2):31-45 

 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความคาดหวังต่อภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อร้านยาเดี่ยว ในด้านการบริหารคลังยา 

ภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชน 

ต่อร้านยาเดี่ยว** 

ความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย S.D. ผลลัพธ์* 

1. ด้านการบริหารคลังยา         

1.1 การคัดเลือกและจัดหายา 102 

(34.23%) 

141 

(47.32%) 

44 

(14.77%) 

7 

(2.34%) 

4 

(1.34%) 

4.11 0.83 มาก 

1.2 การเก็บรักษายาภายใตส้ภาวะที่เหมาะสม 141 

(47.31%) 

143 

(47.99%) 

13 

(4.36%) 

1 

(0.34%) 

0 

(0.00%) 

4.42 0.59 มากที่สุด 

1.3 การตรวจสอบยาหมดอายุหรือเสื่อมสภาพ 182 

(61.07%) 

102 

(34.23%) 

14 

(4.70%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.56 0.58 มากที่สุด 

1.4 การส่งคืนและท าลายยาหมดอายุหรือยา

เสื่อมสภาพที่ชัดเจน 

140 

(46.98%) 

126 

(42.28%) 

27 

(9.06%) 

4 

(1.34%) 

1 

(0.34%) 

4.34 0.73 มากที่สุด 

1.5 การตรวจสอบคุณภาพยาคนืหรือยาเปลี่ยน

ก่อนกลับมาจ าหน่าย 

134 

(44.97%) 

136 

(45.64%) 

24 

(8.04%) 

1 

(0.34%) 

3 

(1.01%) 

4.33 0.73 มากที่สุด 

1.6 เอกสารการจัดหา จัดการคลังสินคา้และการ

จ าหน่าย 

147 

(49.33%) 

112 

(37.58%) 

29 

(9.73%) 

7 

(2.35%) 

3 

(1.01%) 

4.32 0.82 มากที่สุด 

รวม      4.35 0.71 มากที่สุด 

*ผลลัพธ์: พิจารณาจากเปอร์เซ็นต์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกในแต่ละหัวข้อมากที่สุด; **เกณฑ์ที่ใช้ได้จากการพัฒนาและอนุญาตให้ใช้ได้นางสาวณัฐภรณ์ ทรงสิริสุข 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความคาดหวังต่อภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อร้านยาเดี่ยว ในด้านบริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน 

ภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชน 

ต่อร้านยาเดี่ยว** 

ความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย S.D. ผลลัพธ์* 

2. ด้านบริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน 

2.1 การคัดเลือกยาที่เหมาะสมแก่ผู้ป่วย 218 

(73.15%) 

74 

(24.83%) 

6 

(2.02%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.71 0.50 มากที่สุด 

2.2 การระบุข้อมูลส าคัญบนฉลากยา 200 

(67.11%) 

90 

(30.20%) 

7 

(2.35%) 

1 

(0.34%) 

0 

(0.00%) 

4.64 0.55 มากที่สุด 

2.3 การส่งมอบยา 

 

209 

(70.14%) 

84 

(28.18%) 

4 

(1.34%) 

1 

(0.34%) 

0 

(0.00%) 

4.68 0.51 มากที่สุด 

2.4 การคัดกรองและส่งต่อ 142 

(47.65%) 

124 

(41.61%) 

28 

(9.40%) 

4 

(1.34%) 

0 

(0.00%) 

4.36 0.71 มากที่สุด 

2.5 การป้องกันการแพ้ยาซ้ า 189 

(63.42%) 

93 

(31.21%) 

16 

(5.37%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.58 0.59 มากที่สุด 

2.6 การเฝ้าระวังอาการไม่พึงประสงค ์

 

144 

(48.32%) 

117 

(39.26%) 

35 

(11.74%) 

2 

(0.68%) 

0 

(0.00%) 

4.35 0.71 มากที่สุด 

*ผลลัพธ์: พิจารณาจากเปอร์เซ็นต์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกในแต่ละหัวข้อมากที่สุด; **เกณฑ์ที่ใช้ได้จากการพัฒนาและอนุญาตให้ใช้ได้นางสาวณัฐภรณ์ ทรงสิริสุข 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความคาดหวังต่อภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อร้านยาเดี่ยว ในด้านบริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

ภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชน 

ต่อร้านยาเดี่ยว** 

ความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย S.D. ผลลัพธ์* 

2. ด้านบริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน         

2.7 การบันทึกประวัติผูป้่วย (Patient profile) 87 

(31.99%) 

100 

(36.76%) 

66 

(24.26%) 

17 

(6.25%) 

2 

(0.74%) 

3.93 0.94 มาก 

2.8 การติดตามผลการใช้ยา 86 

(28.85%) 

125 

(41.95%) 

75 

(25.17%) 

12 

(4.03%) 

0 

(0.00%) 

3.96 0.84 มาก 

2.9 การให้บริการสารสนเทศ 

 

62 

(20.82%) 

130 

(43.62%) 

94 

(31.54%) 

8 

(2.68%) 

4 

(1.34%) 

3.80 0.84 มาก 

2.10 การผลิตยาตามใบสั่งยา 

 

44 

(14.81%) 

52 

(17.51%) 

84 

(28.28%) 

50 

(16.84%) 

67 

(22.56%) 

2.85 1.35 ปานกลาง 

2.11 การป้องกันความเสี่ยงในร้านยา 85 

(28.52%) 

91 

(30.54%) 

86 

(28.86%) 

32 

(10.74%) 

4 

(1.34%) 

3.74 1.03 มาก 

รวม 4.15 0.78 มาก 

*ผลลัพธ์: พิจารณาจากเปอร์เซ็นต์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกในแต่ละหัวข้อมากที่สุด; **เกณฑ์ที่ใช้ได้จากการพัฒนาและอนุญาตให้ใช้ได้นางสาวณัฐภรณ์ ทรงสิริสุข 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความคาดหวังต่อภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อร้านยาเดี่ยว ในด้านบริการเสริม 

ภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชน 

ต่อร้านยาเดี่ยว** 

ความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย S.D. ผลลัพธ์* 

3. ด้านบริการเสริม 
3.1 การคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน 66 

(22.15%) 
122 
(40.94%) 

88 
(29.53%) 

15 
(5.03%) 

7 
(2.35%) 

3.76 0.93 มาก 

3.2 การคัดกรองกลุ่มโรคความดันโลหิตสงู 69 
(23.15%) 

133 
(44.63%) 

78 
(26.18%) 

13 
(4.36%) 

5 
(1.68%) 

3.83 0.89 มาก 

3.3 การคัดกรองกลุ่มเสี่ยงภาวะอ้วนลงพุง 60 
(20.13%) 

122 
(40.94%) 

86 
(28.86%) 

21 
(7.05%) 

9 
(3.02%) 

3.68 0.97 มาก 

3.4 การคัดกรองโรคหลอดเลือดสมองอุดตัน 60 
(20.13%) 

103 
(34.56%) 

100 
(33.56%) 

25 
(8.39%) 

10 
(3.36%) 

3.60 1.01 มาก 

3.5 การคัดกรองโรคปอดอุดก้ันเร้ือรัง หืด 52 
(17.45%) 

110 
(36.91%) 

92 
(30.88%) 

33 
(11.07%) 

11 
(3.69%) 

3.53 1.02 มาก 

3.6 การส่งเสริมสุขภาพดา้นเลิกบุหรี่ 71 
(23.83%) 

120 
(40.27%) 

82 
(27.51%) 

16 
(5.37%) 

9 
(3.02%) 

3.77 0.97 มาก 

3.7 การคัดกรองผู้มีความเสี่ยงตอ่โรคจากการมี
เพศสัมพันธ ์

50 
(17.12%) 

120 
(41.10%) 

89 
(30.48%) 

23 
(7.88%) 

10 
(3.42%) 

3.61 0.97 มาก 

*ผลลัพธ์: พิจารณาจากเปอร์เซ็นต์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกในแต่ละหัวข้อมากที่สุด; **เกณฑ์ที่ใช้ได้จากการพัฒนาและอนุญาตให้ใช้ได้นางสาวณัฐภรณ์ ทรงสิริสุข 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความคาดหวังต่อภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อร้านยาเดี่ยว ในด้านบริการเสริม (ต่อ) 

ภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชน 

ต่อร้านยาเดี่ยว** 

ความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย S.D. ผลลัพธ์ 

3. ด้านบริการเสริม         

3.8 การเยี่ยมบ้าน (Home visit)  28 

(9.69%) 

54 

(18.69%) 

94 

(32.53%) 

56 

(19.37%) 

57 

(19.72%) 

2.79 1.23 ปานกลาง 

3.9 การดูแลเร่ืองการใช้ยา(Medication 

therapy management: MTM) 

64 

(21.99%) 

104 

(35.74%) 

84 

(28.87%) 

28 

(9.62%) 

11 

(3.78%) 

3.63 1.05 มาก 

รวม 3.58 1.00 มาก 

3.10 กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เภสัชกรชุมชนท า แตไ่ม่มี

ในแบบส ารวจ สามารถระบุกี่กิจกรรมก็ได้ที่เก่ียวข้อง

กับผู้ป่วยหรือประชาชน 

ออกวิทยุชุมชน (2) แจกเอกสารให้ความรู้ (1) งานคุ้มครองผู้บรโิภค (1) ออกบัตรรายชื่อยาโรคเร้ือรังที่ผู้ป่วยได้รบั (1)  

สัปดาห์เภสัชวิชาการ (1) เป็นวทิยากรท้องไม่พร้อม (3) ให้ความรู้คนในชุมชน (9) ให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาเร่ืองโรคและ

ยา (3) ให้ค าแนะน าการใช้ยาฆา่เชื้อให้ถูกวิธี (1) 

*ผลลัพธ์: พิจารณาจากเปอร์เซ็นต์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกในแต่ละหัวข้อมากที่สุด; **เกณฑ์ที่ใช้ได้จากการพัฒนาและอนุญาตให้ใช้ได้นางสาวณัฐภรณ์ ทรงสิริสุข 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาความคาดหวังต่อค่าตอบแทน

ของเภสัชกรชุมชนต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยวพบว่า
เภสัชกรส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อค่าใบประกอบวิชาชีพ
และเงินเดือนของเภสัชกรชุมชนในการปฏิบัติงานเต็มเวลา 
(ไม่รวมค่าใบประกอบวิชาชีพ) อยู่ในช่วง 5,001 - 10,000 
บาท/เดือนและ 25,001 - 35,000 บาท/เดือน ตามล าดับ 
นั้น เนื่องจากปัจจุบันในโรงพยาบาลรัฐบาล มีค่าใบ
ประกอบวิชาชีพเภสัชกรขั้นต่ า 5,000 บาทต่อเดือน10และ
เงินเดือนขั้นต่ าในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาล 
เท่ากับ 22,750 บาทต่อเดือน10  ดังนั้นหากเจ้าของกิจการ
ร้านยาเดี่ยวประสงค์ที่จะจ้างเภสัชกรให้มาปฏิบัติหน้าที่
เภสัชกรชุมชนเต็มเวลา ควรต้องพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน
ด้านค่าใบประกอบวิชาชีพไม่น้อยกว่าที่หน่วยงานภาครัฐ
จ่ายให้เภสัชกรจึงจะสามารถดึงดูดให้เภสัชกรสนใจที่จะมา
ปฏิบัติงานเต็มเวลาในร้านยาเดี่ยวได้  ส่วนเภสัชกรมีความ
คาดหวังต่อการได้ค่า Incentive และ ค่า Commission นั้น 
คณะผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าอาจเนื่องมาจากการที่เภสัชกรคิด
ว่ารายได้ทั้ งหมดที่ เกิดขึ้น ในร้านยาเป็นผลจากการ
ปฏิบัติงานโดยตรงของเภสัชกร ดังนั้นเภสัชกรจึงมีความ
คาดหวังที่จะได้รับค่า Incentive และ Commission ตาม
สัดส่วนยอดขายที่เกิดขึ้นจริง เพื่อตอบแทนในความตั้งใจ
ในการท างานอย่างเต็มที่และเป็นแรงจูงใจให้ท าหน้าที่
อย่างสุดความสามารถในอนาคต ตามทฤษฎีความคาดหวัง
ของ Vroom 4 การที่ เภสัชกรไม่มีความคาดหวังต่อค่า
เดินทาง ค่าหอพัก และที่พักอาศัยนั้น อาจเนื่องมาจาก
เภสัชกรส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามนั้น  คิดว่าการ
เดินทางไปกลับระหว่างที่พักกับที่ท างานนั้นสะดวกสบาย
หรืออาจพักอาศัยอยู่ที่บ้านของตนเองหรือครอบครัวน่าจะ
มีความเป็นส่วนตัวมากกว่า เภสัชกรไม่มีความคาดหวังต่อ
ค่าประกันสังคมและไม่มีความคาดหวังต่อค่าประกัน
อุบัติเหตุ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเภสัชกรคิดว่าเป็นผู้มีความรู้
สามารถดูแลตนเองได้ในเวลาเจ็บป่วยและคิดว่าการใช้
ชีวิตประจ าวันของเภสัชกรนั้นไม่มีความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุรวมถึงอาจไม่อยากสูญเสียเงินเดือนไปการท า
ประกันสังคมและประกันอุบัติเหตุและไม่มีความคาดหวัง
ต่อการปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี ทั้งนี้อาจเพราะเภสัชกร
อยากเรียนรู้ระบบของการบริหารร้านยาเพื่อน าไปเป็น
ความรู้ในการต่อยอดเปิดร้านยาของตัวเองในอนาคต จึง
ไม่ได้คิดจะอยู่ท างานในร้านยาเป็นระยะเวลานาน เภสัชกร
มีความคาดหวังในการท างานเป็นเวลา 8 ชั่วโมง/วัน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะกฎหมายแรงงานก าหนดให้การท างานไม่
เกิน 8 ชั่วโมง/วัน11 เภสัชกรมีความคาดหวังต่อวันหยุดคือ 
การก าหนดวันหยุดเอง 2 วัน/สัปดาห์ ทั้งนี้อาจเพราะ
กฎหมายแรงงานก าหนดว่าวันหยุดประจ าสัปดาห์ ต้องไม่
น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 วัน โดยมีระยะห่างกันไม่เกิน 6 วัน  
และเภสัชกรมีความคาดหวังต่อวันหยุดประจ าปี เฉลี่ย 12 
วัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเภสัชกรบางคนที่ตอบแบบส ารวจ
นั้นอาจเป็นเจ้าของกิจการร้านยาด้วย จึงไม่มีความ
คาดหวังต่อวันหยุดประจ าปี เนื่องจากอาจเสียรายได้และ
ฐานลูกค้าได้หากหยุดและปิดร้านหลายวัน อย่างไรก็ที่ตาม
เหตุผลคณะผู้วิจัยกล่าวมาเพื่ออธิบายผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิจัยข้างต้น ไม่สามารถหางานวิจัยอ่ืน  ๆ มาอ้างอิงได้ 
ดังนั้นการน าเหตุผลที่กล่าวไว้ไปใช้ควรต้องอาศัยดุลยพิจ
ของนักวิจัยด้วย 

ผลการศึ กษาความคาดหวั งของเภสัชกรต่ อ
ภาระหน้าที่ของเภสัชกรชุมชนต่อการปฏิบัติงานในร้านยา
เดี่ยว พบว่าเภสัชกรมีความคาดหวังต่อด้าน “การบริหาร
คลังยา” “ด้านการบริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน” และ 
“ด้านบริการเสริม” อยู่ในระดับ มากที่สุด มาก และ มาก 
ตามล าดับ ทั้งนี้ เพราะ ภาระหน้าที่ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว
ข้างต้น เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการให้บริการเภสัชกรรมในร้าน
ยา เพื่อส่งมอบยาที่มีประสิทธิภาพ ผู้ป่วยได้รับยาที่
เหมาะสมกับโรคและเศรษฐานะ ไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
หลีกเลี่ยงการจ่ายยาที่ผู้ป่วยแพ้ และบอกถึงวิธีใช้ การเก็บ
รักษา อาการข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการถามถึง
ข้อมูลการแพ้ยาและการตั้งครรภ์เพื่อความปลอดภัยในการ
ใช้ยาของผู้ป่วย ซึ่งเป็นไปตามหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม
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ชุมชน (Good Pharmacy Practice: GPP) ดังนั้นเภสัชกร
จึงมีความคาดหวังที่จะต้องปฏิบัติภาระหน้าที่ ทั้ง 3 ด้านนี้
ให้ดีที่สุด เพื่อก่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

 

ข้อจ ากัด 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสอบถามถึงความ

คาดหวังของเภสัชกรต่อค่าตอบแทนและภาระหน้าที่ของ
เภสัชกรชุมชนต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยว โดยการใช้
แบบสอบถาม แม้ว่าจะได้ผลลัพธ์ตามที่ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 
แต่เหตุผลและค าอธิบายหลาย ๆ อย่างเพื่อใช้ประกอบ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ยังเป็นเพียงข้อสังเกตและ
สมมุติฐานที่คณะผู้วิจัยใช้ประสบการณ์และดุลยพินิจใน
การอภิปรายผล นอกจากนี้แล้ววิธีก ารเก็บข้อมูลไม่
สามารถแยกระหว่างเภสัชกรผู ้มีหน้าที ่ปฏิบัติการกับ
เภสัชกรที่เป็นเจ้าของกิจการได้ ดังนั้นผลลัพธ์ในส่วนของ
ค่าตอบแทนที่ได้อาจจะสูงกว่าความเป็นจริงของผู้ที่เป็น
เภสัชกรที่เป็นพนักงาน ซึ่งส่งผลต่อค่าเฉลี่ยค่าตอบแทนที่
ได้ เนื่องจากผลรวมทั้งสองกลุ่มไว้ด้วยกัน 

การน าไปประยุกต์ใช้จึงต้องพึงระมัดระวังเพราะไม่
สามารถอ้างอิงเหตุผลได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ สู งสุด
คณะผู้วิจัยเสนอให้ผู้ที่สนใจควรน าผลลัพธ์เชิงปริมาณที่ได้
ในการศึกษาครั้งนี้ไปท าการวิจัยต่อยอดเชิงคุณภาพเพื่อ
ค้นหาเหตุผลต่อไปในอนาคต 

 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาความคาดหวังต่อค่าตอบแทนและ

ภาระหน้าที่ ของเภสัชกรชุมชนต่อการปฏิบัติงานใน 
ร้านยาเดี่ ยว เภสัชกรส่ วน ใหญ่ มี ความคาดหวังต่ อ 
ค่าใบประกอบวิชาชีพ  อยู่ในช่วง 5,001 - 10,000 บาท
(51.03%)  เงินเดือน อยู่ในช่วง 25,001 - 35,000 บาท 
(43.60%) ค่าล่วงเวลา อยู่ในช่วง 100 - 150 บาท/ชั่วโมง 
(52.03%) ส่วนค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น 
ค่าเดินทาง ที่พั ก วันหยุด เป็นต้น เป็นรายละเอียด
ปลีกย่อยซึ่งเภสัชกรไม่ค่อยมีคาดหวังเท่าไหร่นัก ในส่วน
ของภาระหน้าที่ต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเดี่ยวนั้น เภสัช

กรมีความคาดหวังต่อ “ด้านการบริหารคลังยา” “ด้านการ
บริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน” และ “ด้านบริการเสริม” 
อยู่ในระดับ มากที่สุด มาก และ มาก ตามล าดับ ทั้งนี้ 
เพราะ ภาระหน้าที่ทั้ง 3 ด้าน เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการให้
บริบาลเภสัชกรรมในร้านยา ผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทาง
ให้ผู้ประกอบการร้านยาแผนปัจจุบันที่ไม่มีเภสัชกรประจ า
ร้านยาทราบถึงความคาดหวังของเภสัชกรและช่วยให้
ผู้ประกอบการร้านยาสามารถเตรียมความพร้อมในการ
ว่าจ้างเภสัชกรประจ าการเต็มเวลาต่อไปในอนาคต 
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