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บทคัดย่อ 

การบริหารจัดการคลังยา เป็นส่วนหนึ่งของระบบยาในโรงพยาบาลที่ส ารองยาอย่างเหมาะสม ปลอดภัย และมี
คุณภาพสูงพร้อมใช้ ทั้งนี้ในกระบวนการรับหรือตัดจ่ายสินค้า และรายงานสถานะสินค้า ยังพบการจัดการในรูปแบบ
กระดาษและไม่เป็นการท างานแบบอิเล็กทรอนิกส์ การน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับแอปพลิเคชันบนมือถือช่วย
แสดงผลข้อมูลสินค้าและสามารถรับและเบิกจ่าย จ านวนรายการยาได้เป็นทางเลือกเพื่อช่วยสนับสนุนการจัดการสินค้าใน
คลังยา งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับจัดการสินค้าในคลังยาด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแสดงผลรูปแบบ 2 มิติ ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และประเมินผลการใช้งาน 
ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันดังกล่าวท างานตามความต้องการที่สอดคล้องกับกระบวนการท างานเดิม คือ 1) รับสินค้าเข้า
คลัง 2) ตัดจ่ายสินค้า และ 3) เรียกรายงานใบคุมสินค้า โดยใช้โปรแกรมที่เก่ียวข้องพัฒนา คือ โปรแกรม Unity, Vuforia 
engine, Firestore สามารถบันทึกผลการรับสินค้า ตัดจ่ายสินค้า และเรียกดูใบคุมสินค้าได้ตามฟังก์ชันที่ออกแบบไว้   
เมื่อน าไปทดสอบการปฏิบัติงานจริงสามารถน าไปใช้งานได้จริง สนับสนุนการจัดการคลังยาในการรับ -จ่ายสินค้า และ
ตรวจสอบสินค้าตามระบบงานเดิมโดยเฉพาะการแสดงผลรูปแบบตัวยาที่ชัดเจน  
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ABSTRACT  

Drug inventory management is part of a hospital pharmaceutical system that covers  stocks of 

appropriate, safe, and high-quality medicines ready for use. In the management process, receiving or disbursing 

products, and current status reports were also processed on paper, not electronic documents. One 

management option is using mobile applications combined with augmented reality (AR) technology to help 

display product information. This research aimed to develop a program application for managing drug 

inventory by using AR technology that displays 2-dimensional images, Android mobile phones, and testing 

program applications. The results of the research found the program application could run according to the 

requirements that are consistent with the original work process, following 1) receiving products into the 

warehouse, 2) product disbursement, and 3) calling for a current report. The application was developed through 

related programs, namely Unity, Vuforia Engine, and Firestore. When the application was tested in actual work 

processes, it was found that it could be used in drug management to receiving-delivering products and check 

products according to the original process system, especially clearly displaying drugs. 
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บทน า  
ยาและเวชภัณฑ์ในระบบสุขภาพ มีบทบาทส าคัญ

เพื่อช่วยวินิจฉัย บ าบัด บรรเทา รักษา ป้องกันโรคหรือ
ความเจ็บป่วยของมนุษย์ ปัจจุบันโรงพยาบาลมีมาตรฐานที่
เกี่ยวข้องตั้งแต่การจัดหา การเก็บรักษา การสั่งใช้และ
ถ่ายทอดค าสั่ง การจัดจ่าย การส่งมอบ การบริหารยา 
ตลอดจนการติดตามการใช้ยา โดยมีเป้าหมายให้เกิดการใช้
ยาที่ปลอดภัย ถูกต้อง เหมาะสม1 เภสัชกรร่วมท างาน
กับสหสาขาวิชาชีพในระบบยาให้มีมาตรฐาน โดยการ
จัดการในระบบยามี กระบวนการบริหารจัดการคลังยา 
(drug inventory management) ที่ส าคัญท าให้โรงพยาบาล
มีการส ารองยาเหมาะสม ปลอดภัย และมียาที่มีคุณภาพสูง
พร้อมใช้ได้  เภสัชกรมีบทบาทหน้าที่ ในการวางแผน 
ควบคุมให้มีการกระจาย จัดเก็บรักษาและส่งต่อยาและ
เวชภัณฑ์ รวมทั้งจัดให้มีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามเวลา คุณภาพ 
ปริมาณ ต้นทุน และสถานที่ที่ก าหนด2 การบริหารจัดการ
คลังยา เป็นการวางแผนควบคุมให้มีการกระจายสินค้า 
การจัดเก็บรักษาสินค้า และการส่งต่อข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ (Logistics) โดยระบบดังกล่าว มี
การศึกษาในโรงพยาบาลของประเทศไทยที่ควรมองใน 2 
มิติ ได้แก่ 1) มิติการจัดการกระบวนการ (Operation 
Management)  และ  2)  มิ ติ การจั ดการสารสนเทศ 
(Information Management) 3  

ปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ
คลังยาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยในการจัดท าระบบ
สารสนเทศเพื่อลดระยะเวลาและต้นทุน ตัวอย่างเช่น การ
ปรับกระบวนการรับสินค้าเข้าหรือหยิบสินค้าออก จาก
รูปแบบกระดาษ (paper-based document) แทนที่ด้วย
ระบบอัตโนมัติ (Automation) ท าให้จัดการข้อมูลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น4 หรือในกระบวนการรับสินค้าเข้า
หรือหยิบสินค้าออกในด้วยสต๊อกการ์ด (Stock card) 
รูปแบบกระดาษที่บันทึกด้วยการเขียน ที่อาจพบว่าน าเข้า

ข้อมูลผิดพลาดและมีความคลาดเคลื่อน มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดน ามาใช้กับคลังสินค้า สามารถช่วยใน
กระบวนการจัดซื้อ การรับสินค้าหรือหยิบสินค้า รวมถึง
เครื่องอ่านบาร์โค้ดเป็นเครื่องมือที่สามารถเก็บข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง สามารถส่งต่อข้อมูลเข้าระบบ
คอมพิวเตอร์ได้  ท าให้ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการ
บันทึกข้อมูลด้วยมือ จึงช่วยท าให้ควบคุมการจัดการ
คลังสินค้าได้ถูกต้องมากขึ้นด้วยคอมพิวเตอร์ได้ 5 การ
ติดตามการเก็บรักษายาที่ได้มาตรฐานด้วยการพัฒนาชุด
อุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( IoT) ส าหรับติดตาม
อุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ในการเก็บรักษายาตาม
มาตรฐาน6 นอกจากนี้ยังมีการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
( RFID หรื อ  Radio frequency identification)  ม า ใ ช้
จัดการสินค้าในคลังยา เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาเพื่อใช้งาน
แทนระบบบาร์โค้ด มีจุดเด่นที่สามารถอ่านข้อมูลได้พร้อม
กันโดยไม่ต้องสัมผัส อ่านข้อมูลด้วยความเร็วสูง ท าให้
ตรวจสอบสินค้าได้อย่างรวดเร็ว มีการน า RFID มาใช้ใน
การตรวจนับสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจนับได้
อัตโนมัติและต่อเนื่อง ท าให้ลดต้นทุนในระยะยาวได้ แต่มี
ข้อสังเกตถึงการเลือกใช้ RFID เนื่องจากมีค่าติดตั้ง ค่า
บ ารุงรักษาที่สูง7 จึงมีการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
เพิ่มการมองเห็นแบบสามมิติร่วมกับ RFID เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในระบบโลจิสติกส์ พบว่าช่วยลด
ความคลาดเคลื่อนและต้นทุนในภาพรวมได้8 

เทคโนโลยีความเป็นจริ ง เสริม (Augmented 
Reality) เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่มีการน ามาประยุกต์ใช้
เพื่อการแสดงผล โดยเป็นเทคโนโลยีผสานโลกแห่งความ
จริงเข้ากับโลกเสมือน หลักการท างานอาศัยส่วนประกอบ
ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 1) เครื่องแม่ข่าย (Server) เพื่อจัดเก็บ
ฐานข้อมูลสินค้าและข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง 2)  ซอฟแวร์  
(Software) ส าหรับจัดท าความเป็นจริงเสริม 3) ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) หรืออุปกรณ์ส าหรับการรับเข้าและแสดงผล
ข้อมูล ปัจจุบันใช้สมาร์ตโฟน (Smart phone) ท างานได้9 
ตัวอย่างส าคัญในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีความเป็น
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จริงเสริม เช่น การพัฒนาสื่อความเป็นจริงเสริม เรื่อง 
สมเด็จพระนเรศวรมหาราชพระมหากษัตริย์กู้ชาติ10 การใช้
เทคโนโลยีโลกเสมือนจริงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่
วัดเจดีย์หลวง จังหวัดเชียงใหม่11 การพัฒนาทักษะและ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนในปัจจุบัน12 การพัฒนาสื่อ
การเรียนรู้ส าหรับบุคลากรสุขภาพ13 การเรียนการสอน
กายวิภาค ส าหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปี 2-5 ถึงแม้ว่ายังไม่
สามารถน ามาทดแทนต าราเรียนกายวิภาคศาสตร์ได้ ท าให้
นักศึกษาเห็นสัดส่วนความลึกของกะโหลกที่ปรากฏบนจอ
ได้ 360 องศา14 เป็นต้น นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม มีประโยชน์และมีตัวอย่างการน ามาประยุกต์ใช้
ในงานเภสัชกรรม เช่น การพัฒนาชุดค าแนะน าการใช้ยา
ปฏิชีวนะโดยใช้ความเป็นจริงเสริม เมื่อผู้ ใช้งานสแกน
เครื่องหมายที่กล่องยาจะแสดงผลวิธีการใช้ยา แนวทางการ
สั่งใช้ และมีชุดข้อสอบเพื่อทดสอบความเข้าใจ 15 การ
พัฒนาชุดข้อมูลเกี่ยวกับโรค การจัดการด้านยา ข้อมูลยา
โดยใช้ความเป็นจริงเสริม โดยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ
ในกลุ่มผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง16 น ามาใช้เพิ่มการ
เรียนรู้ในการเรียนการสอนทางเภสัชศาสตร์ ผู้เรียนยอมรับ
สื่อความเป็นจริงเสริม และเพิ่มผลการทดสอบ (quiz) ได้
ร้อยละ 42 สื่อสามารถช่วยให้เกิดการกระตุ้น มีปฏิสัมพันธ์ 
และส่งเสริมการเรียนรู้17 เป็นต้น 

เทคโนโลยีความเป็นจริง เสริม สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานได้หลากหลายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การแสดงผลและการเรียนรู้ โดยยังไม่พบการศึกษาใน
ประเทศไทยที่น ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการคลังยา 
งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับ
จัดการสินค้าในคลังยา โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมในการแสดงผลในกลุ่มยารักษาโรคมะเร็งแบบ
รับประทาน เนื่องจากเป็นกลุ่มยาที่มีความส าคัญเนื่องจาก
มีมูลค่าสูงและมีความส าคัญทางคลินิกที่ผู้ป่วยต้องได้รับยา
ตามรอบการรักษา อีกทั้งตัวยาดังกล่าวผู้ปฏิบัติงานอาจไม่
มีความคุ้นเคยกับการหยิบจ่าย การพัฒนาแอปพลิเคชัน
ส าหรับจัดการสินค้าด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

คาดหวังว่าจะช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการรับสินค้า
หรือหยิบสินค้า และน ามาทดสอบเบื้องต้นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในขั้นตอนการบันทึกรายการคุมสินค้าจาก
ระบบกระดาษ เป็นระบบดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันดังกล่าว 
 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental 

Research) โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับจัดการ
สินค้าในคลังยาโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการ
แสดงผล กรณีศึกษากลุ่ มยารักษาโรคมะเร็ ง แบบ
รับประทาน จ านวน 36 รายการ เป็นรายการจากบัญชียา
โรงพยาบาลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 งานวิจัยได้ขอรับ
การพิจารณาเข้าข่ายโครงการวิจัยที่ได้รับการยกเว้นการ
พิจารณา (Exception Review)  ผ่ านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เอกสารรับรองเลขที่ อว 8603.16/5106 รหัส
โครงการ REC 63.1126-145-6222 แบ่งการศึกษาเป็น 2 
ส่วนดังนี้ 1) การพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมในการแสดงผล 2) การทดสอบและ
ประเมินแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ในการแสดงผลและใช้งาน 
 

ขั้นตอนที่ 1. การพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมในการแสดงผล 

กระบวนการพัฒนา มีการจัดท าตามขั้นตอน โดย
ย่อดังต่อไปนี้ 

1.1) ศึกษาและก าหนดความต้องการในการพัฒนา 
โดยส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบการ
จัดการคลังยา โดยเฉพาะขั้นตอนการเบิกจ่ายยากลุ่มยา
รักษาโรคมะเร็งแบบรับประทานในโรงพยาบาล จาก
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานคลังยาจ านวน 2 คน และเภสัชกรที่
เก่ียวข้องกับการบริหารคลังยา จ านวน 2 คน 

1.2) วิเคราะห์และเลือกเครื่องมือในการพัฒนา 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันที่อาศัยเทคโนโลยี
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ความเป็นจริงเสริม ที่ผู้วิจัยเลือกและน ามาพัฒนา ประกอบ
ไปด้วย  

-  Firestore database เป็นฐานข้อมูล  NoSQL 
แบ่งเป็น 3 ส่วน Collection, Document และ Data ใน
แต่ละ record สามารถมี field name ที่ไม่เหมือนกันได้ 
ท าให้มีข้อดีในความยืดหยุ่นของการจัดการข้อมูล  

- โปรแกรม Vuforia เป็นโปรแกรมที่ใช้งานได้ฟรี 
โดยรองรับการท างานได้ทั้งรูปแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ เป็น
ชุดพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม และ
สนับสนุนการท างานบนระบบปฏิบัติการ iOS, Android 
รวมถึง Unity รองรับการท างานบนหลายอุปกรณ์ 

- โปรแกรม Unity เป็น Game Engine ส าหรับการ
สร้างเกม ซึ่งพัฒนาโดยบริษัท Unity Technologies โดย
รองรับการท างานบนระบบปฏิบัติการ windows, iOS, 
Android และแพลตฟอร์มต่าง ๆ และท างานร่วมกับ
โปรแกรม Vuforia ในการสร้างสื่อชนิดที่เป็น AR และ VR 

1.3) ออกแบบโปรแกรม แบ่งเป็น การออกแบบ
แผนผังการท างานของระบบ การออกแบบฐานข้อมูล การ
ออกแบบตัวเครื่องหมาย (marker) ส าหรับอ่านหรือสแกน
ภาพด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม การออกแบบโมเดล
หรือส่วนแสดงผลบนหน้าจอส าหรับผู้ใช้ และการออกแบบ
หน้าจอแอปพลิเคชันส าหรับใช้งาน 

1.4) พัฒนาแอปพลิเคชัน การพัฒนาแอปพลิเคชัน
ที่อาศัยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการแสดงผล 
กรณีศึกษากลุ่มยารักษาโรคมะเร็งแบบรับประทาน ด้วย
การท างานด้วยโปรแกรม Unity ที่มีความสามารถในการ
สร้างเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ร่วมกับโปรแกรม 
Vuforia และ Firestore database เพื่อให้สามารถน าไป
ติดตั้ งบนโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ในระบบปฏิบัติการชนิด 
Android  ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งาน คือ เจ้าหน้าที่งานคลังยา
ของโรงพยาบาล 
 

ขั้นตอนที่  2.  การประเมินผลแอปพลิ เคชันโดยใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการแสดงผล และการ
น าไปใช้งาน 

เพื่อให้การทดสอบแอปพลิเคชันที่พัฒนาแล้วให้ตรง
ตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการประเมิน
โดยผู้พัฒนา แบ่งเป็น 

2.1) การทดสอบการท างานเบื้องต้นโดยผู้พัฒนา 
(Self-test) ทดสอบการท างานของแอปพลิเคชันที่พัฒนา 
สามารถท างานได้ครบตามรายการที่ได้ออกแบบไว้เบื้องต้น 
เช่น การท างานปุ่ม ฟังก์ชัน การแสดงผล การเพิ่มข้อมูลใน
ฐานข้อมูล หรือการลบข้อมูล เป็นต้น 

2.2)  การประเมินตามแบบทดสอบแอปพลิเคชัน 
โดยออกแบบชุดทดสอบจ านวน 10 รหัสทดสอบ และ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน พร้อมทั้ง
แสดงข้อคิดเห็นเพิ่มเติม โดยผลการทดสอบต้อง ผ่านในทุก
ชุดทดสอบ หากมีชุดทดสอบไม่ผ่าน ผู้พัฒนาจะด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชันก่อน จึงน าไปทดสอบใน
โรงพยาบาลที่ท าการศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

2.3) การประเมินการใช้งานของแอปพลิเคชันจาก
ความถูกต้องของจ านวนสินค้าที่มีอยู่จริงเทียบกับจ านวน
สินค้าคงคลังที่แสดงในแอปพลิเคชัน โดยติดตั้งแอปพลิเคชัน
ส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ า จ านวน 2 ท่านเพื่อ
ด า เนินการ ผู้ วิจัยประเมินจากปริมาณของยารักษา
โรคมะเร็งแบบรับประทานแต่ละรายการจ านวน 36 
รายการ โดยประเมินซ้ า 3 ครั้ง ห่างกัน 1 เดือน เป็น
ระยะเวลา 3 เดือนติดต่อกัน 

2.4)  การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้
งานแอปพลิเคชันในงานเภสัชกรรม จ านวน 10 ท่าน โดย
ประเมินหลังจากมีการทดลองติดตั้งและใช้งานแล้ว
ประมาณ 1 สัปดาห์ 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) ผลการ

พัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมใน
การแสดงผล 2) ผลการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ
แอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการ
แสดงผล โดยผู้พัฒนา 
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1. การพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม 

1.1 ผลการศึกษาด้านความต้องการในการพัฒนา 
จากการสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เภสัชกรท าหน้าที่
บริหารคลังยาพบประเด็นในการพัฒนา (ตารางที่ 1) ระบบ
ที่ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการคลังยา (รูปที่ 1) รวมถึง
ใช้ออคเมนเต็ดเรียลลิตีในการแสดงผล การบันทึกข้อมูลใน
โดยผู้ปฏิบัติงานบันทึกข้อมูลการรับสินค้าเข้าคลังและหยิบ
สินค้าออกคลังได้สะดวก รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น 
รวมถึงท าให้สามารถน าข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบสารสนเทศ
ส าหรับการสืบค้นหรือแสดงผลได้ทันที 

1.2 ผลการวิเคราะห์และเลือกเครื่องมือในการ
พัฒนา    

ผู้ วิ จั ยน า เทค โน โลยี ค วาม เป็นจริ ง เ ส ริ มมา
ประยุกต์ใช้ในการแสดงผลข้อมูลโดยประยุกต์ใช้กับการ
จัดการสินค้าในคลังยาผ่านแอปพลิเคชัน เป็นทางเลือกใน

การพัฒนาออคเมนเต็ดเรียลลิตีส าหรับแสดงผลรายการยา
ในคลังยา เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ข้อมูลของสินค้า อ านวย
ความสะดวกในการหยิบและบันทึกรายการสินค้าได้ถูกต้อง
มากข้ึน 

รูปแบบโปรแกรมที่ช่วยในการบันทึกข้อมูล และ
สามารถรองรับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มีหลาย
รูปแบบ ผู้วิจัยเลือกพัฒนาแอปพลิเคชันที่ ใช้งานบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนในระบบปฏิบัติการ Android 
เนื่องจากเป็นระบบที่ ใช้กับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้  และ
สอดคล้องกับการท างานของผู้ปฏิบัติงานจริง ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและน าไปใช้งาน โดยน าเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมมาช่วยในการแสดงผลหน้าจอ โดยใช้
ทรัพยากรจ าเป็น (ตารางที่ 2) 

1.3 ผลการออกแบบแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชันที่ออกแบบ มีแผนภาพที่แสดงการ

ท างานที่ส าคัญของระบบ (Use case diagram) กลุ่มผู้ใช้งาน 
 
ตารางที่ 1 ปัญหาและความต้องการของกลุ่มที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในการจัดการคลังยา 

กลุ่ม ปัญหาและความต้องการ 

ผู้ปฏิบัตงิาน
เบิกจ่ายยา 

ต้องทราบรายละเอียดของยาที่รบัเข้า ได้แก่ ชื่อสามัญทางยา ชือ่การค้ายา ความแรงยา รูปแบบของ
ยา ลักษณะผลิตภัณฑ์ และต าแหน่งในการวางสินคา้ เพื่อให้สามารถรับสินค้าเข้าและหยิบสินคา้ออก
ได้ถูกต้อง 

 ยารักษาโรคมะเร็ง มีชื่อยาที่จ าได้ยาก ไม่คุ้นเคย อาจจะจ าลักษณะกล่องยาหรือยาไมไ่ด้ ท าให้หยิบ
ยาผิด และอาจท าให้บันทึกรายการยาผิดพลาดได้ 

 ต้องบันทึกข้อมูลในกระดาษคุมสินค้า โดยกระดาษคุมสินคา้ 1 ใบ ส าหรับยา 1 รายการ ท าให้ต้องมี
ระบบการจัดเก็บกระดาษคุมสนิค้าที่ท าให้ค้นหางา่ยและป้องกันการสูญหายได้   

 ต้องค้นหากระดาษคุมสนิค้าที่ตรงกับรายการยาทีต่้องการบันทกึ เพื่อความถูกต้องของการบันทึก
ข้อมูล ทั้งนี้ในปจัจุบนัพบวา่ กระดาษคุมสนิค้ามีการระบุชื่อยาเป็นตัวอักษร มีโอกาสทีผู่้ปฏบิัตงิาน 
จะบันทึกข้อมูลคลาดเคลื่อนได้ 

ผู้ที่สรุป
รายงานผล 

การบันทึกข้อมูลในรูปแบบกระดาษคุมสนิค้า ท าให้ไม่สามารถสืบค้น วิเคราะห์ แสดงผลข้อมูลแบบ
ทันที รวมถึงไมส่ามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลได้ 

 เมื่อต้องการรายงานผลจ านวนสนิค้าคงคลังที่มีอยู่จริง ต้องตรวจสอบจากคลังสินคา้โดยตรง และ
ตรวจสอบจากกระดาษคุมสินคา้ 
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รูปที่ 1 กระบวนการรับสินค้าเข้าและกระบวนการหยิบสินค้าออก 
 
คือ เจ้าหน้าที่งานคลังยาของโรงพยาบาล ที่ต้องใส่บัญชี
รายชื่อและรหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งาน และออกแบบหน้าจอ
หลักของการเข้าถึงส าหรับติดต่อกับผู้ใช้งาน (รูปที่ 2) และ
ออกแบบฐานข้อมูล (รูปที่ 3) 

การออกแบบเครื่องหมาย ส าหรับใช้อ่านหรือสแกน 
เพื่อแสดงผลลัพธ์ความเป็นจริงเสริมในงานวิจัยนี้  ได้
ก าหนดรูปแบบที่ประกอบไปด้วยชื่อการค้าของยา (แบบ
ย่อ) ในบรรทัดที่ 1 และขนาดความแรงยา (เป็นตัวเลข) ใน
บรรทัดที่ 2 โดยออกแบบจากรายการยากลุ่มยารักษา

โรคมะเร็งแบบรับประทานจ านวน 36 รายการ โดยแต่ละ
รูปที่มีเอกลักษณ์ที่ไม่ซ้ ากัน เพื่อให้สามารถอ่านหรือสแกน
ได้ถูกต้อง และไม่ซ้ าซ้อนกับยารายการอ่ืน (รูปที่ 4) และ
การออกแบบการแสดงผล หลังจากมีการอ่านหรือสแกน
เครื่องหมาย โดยให้แสดงผลรูปแบบ 2 มิติ โดยจะมีการ
แสดงผลชื่อยาแสดงเป็นรูปแบบตัวอักษร ประกอบด้วย 
“ชื่อการค้า+ความแรงยา+ชื่อสามัญทางยา” และรูป
ผลิตภัณฑ์ยา (ภาพสี) กล่องบรรจุยา (ภาพสี) (รูปที่ 5) 
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1.4 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ผู้วิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริมในการแสดงผล เป็นการท างานด้วยโปรแกรม 
Unity ที่มีความสามารถในการสร้างความเป็นจริงเสริมโดย
ท างานร่วมกับ Vuforia และ Firestore database เพื่อ
น าไปติดตั้งบนโทรศัพท์เคลื่อนที่รูปแบบสมาร์ตโฟน 
ระบบปฏิบัติการประเภท Android โดยแอปพลิเคชันที่

ติดตั้งในโทรศัพท์เรียบร้อยแล้ว มีการท างานตามการ
ออกแบบไว้ (รูปที่ 6) ดังต่อไปนี้ หลังจากลงชื่อเข้าใช้งาน
ถูกต้องแล้ว จะพบหน้าจอหลักที่สามารถกดปุ่ม (Scan AR) 
เพื่อค้นหาเครื่องหมายหรือสแกนเครื่องหมายที่ได้ออกแบบ
ไว้ หลังจากพบเครื่องหมายแล้วจะแสดงรูปแบบของสินค้า
แบบ 2 มิติตามที่ผู้วิจัยออกแบบไว้ พร้อมกับปุ่มค าสั่งเพื่อรับ
ยา หรือจ่ายยา หากกดปุ่มรับยา จะน าไปสู่หนา้ต่างกระบวนการ 

 
ตารางที่ 2 ชุดอุปกรณ์ส าคัญทั้งส่วน Hardware และ Software ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

Hardware Software 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีหน่วยประมวลผล
ความเร็ว 1.80 GHz, หน่วยความจ าหลัก
ขนาด 8.00 GB หน่วยความจ าส ารองขนาด 
256 GB จอภาพขนาด 13 นิ้ว   

ระบบปฏิบัติการ Microsoft windows 10 
โปรแกรม Unity version 2019.2.12 ส าหรับพัฒนาแอปพลเิคชนับน
สมาร์ตโฟน  
โปรแกรม Vuforia Engine version 8.5 ส าหรับสร้างความเปน็จริงเสริม 
โปรแกรม Android studio version 3.5.2 ส าหรับติดตั้งแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์แอนดรอยด์ 
Firestore application (Online) 

สมาร์ตโฟน รุ่น Samsung Galaxy Note9 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เวอร์ชั่น 9 (Android version 9) บน
สมาร์ตโฟน 

 

 
รูปที่ 2 ส่วนประกอบด้านการออกแบบ Use case diagram ของแอปพลิเคชันที่ต้องการพฒันา 
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รูปที่ 3 แสดงแผนผังการออกแบบข้อมูลด้วย Firestore database 
 

 
รูปที่ 4 แสดงตัวอย่างเคร่ืองหมาย ส าหรับสแกนภาพออคเมนเต็ดเรียลลิตี 
 

 
รูปที่ 5 ภาพตัวอย่างในการแสดงผลโมเดล หลังอ่านหรือสแกนเครื่องหมาย 
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รับเข้าสินค้า หากกดปุ่มจ่ายยาน าไปสู่หน้าต่างกระบวนการ
ตัดจ่ายสินค้า นอกจากนี้เมื่อกลับมาหน้าจอหลัก สามารถ
เข้าสู่กระบวนการเรียกรายงานใบคุมสินค้า ที่เมนูใบคุม
สินค้าได้ เพื่อดูรายการยาที่ต้องการสรุปผล (รูปที่ 6) 
 

2. การประเมินผลแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริมในการแสดงผล โดยผู้พัฒนา 

2.1 การทดสอบฟังก์ชันการท างานโดยผู้พัฒนา 
ในกระบวนการนี้ ผู ้พัฒนาได้ทดสอบการท างาน

ของแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้น โดยทดสอบการท างาน
ของแอปพลิเคชันตาม Use case diagram ทดสอบการ
ท างานของปุ่มกด การสแกนเครื่องหมาย การแสดงผล
แบบออคเมนเต็ดเรียลลิตีและการท างานในล าดับขั้นต่าง ๆ 
รวมทั้งการทดสอบผลลัพธ์ของการเขียนโปรแกรมในการ
รับยาเข้าและจ่ายยาออก ในฐานข้อมูลที่ได้เชื ่อมต่อไว้ 
เป็นต้น 

2.2 การประเมินตามแบบทดสอบแอปพลิเคชัน 
ผลการทดสอบแอปพลิเคชัน จากชุดทดสอบจ านวน 

10 รหัสทดสอบ ผ่านการประเมิน ทั้งหมด 10 รหัสทดสอบ 
(ตารางที่ 3) ยกตัวอย่างเช่น รหัสทดสอบ ScanAR-1 เป็น
การสแกน marker สามารถอ่านหรือสแกนได้ถูกต้องทุก
รายการยาจ านวน 36 รายการ และรหัสทดสอบ Display-1 
การแสดงผลในรูปแบบ AR  ของรายการยากลุ่มยารักษา
โรคมะเร็งแบบรับประทานจ านวน 36 รายการ โดยเกณฑ์
การประเมินผ่าน หมายถึง แอปพลิเคชันสามารถสแกน 
marker และแสดงผลในรูปแบบ AR ได้ถูกต้องทั้ง 36 
รายการ 

2.3 การประเมินการใช้งานของแอปพลิเคชัน  
การทดสอบแอปพลิเคชันในสภาวะการใช้งานจริง 

โดยใช้การตรวจวัดจากความถูกต้องของจ านวนสินค้าที่มี
อยู่จริงเทียบกับจ านวนสินค้าคงคลงัทีแ่สดงในแอปพลิเคชัน 

 

 
รูปที่ 6 แสดงหน้าจอหลักแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น หลังจากลงชื่อเข้าใช้ถูกต้องจะไปยังหน้าจอหลัก และหน้าจอ SCAN-AR 
เพื่อตรวจหาเครื่องหมายส าหรับแสดงผล 2 มิติของรายการยา โดยมีเมนูส าหรับการรับยา (เพื่อระบุจ านวน รุ่นการผลิต 
วันหมดอายุ) เข้าไว้ในคลังยา และเมนูการจ่ายยา (เพื่อตัดจ่ายสินค้า โดยระบุข้อมูลเช่นเดียวกับการรับยา) และเมนูใบคุม
สินค้า เพื่อสรุปรายการยาในคลังยา 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินตามแบบทดสอบแอปพลิเคชัน 10 รหัสทดสอบ 

รหัสแบบทดสอบ ค าอธิบาย ผลประเมิน 

1 : Login-1 ค าอธิบาย : การใช้งานหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งาน (Login)  

2 : Menu-1 ค าอธิบาย : การใช้งานหน้าจอหลัก   
3 : Password-1 ค าอธิบาย : การเปลี่ยนรหัสผ่าน  
4 : ScanAR-1 ค าอธิบาย : การสแกน marker   
5 : Display-1 ค าอธิบาย : การแสดงผลในรูปแบบ AR   
6 : Record-1 ค าอธิบาย : การบันทึกข้อมูลการรับยาเข้า  
7 : Record-2 ค าอธิบาย : การบันทึกข้อมูลการจ่ายยา  
8 : Report-1 ค าอธิบาย : การค้นหารายการยาจากเมนู “ใบคุมสินค้า”  
9 : Report-2 ค าอธิบาย : การแสดงผลรายการยาจากเมนู “ใบคุมสินค้า”  
10 : Logout-1 ค าอธิบาย : การลงชื่อออกจากการใช้งาน  

หมายเหตุ  หมายถึง ผ่านการทดสอบ 
 
ยารักษาโรคมะเร็งแบบรับประทานจ านวน 36 รายการ 
โดยผู้วิจัยท าการประเมินผล 3 ครั้ง (ประเมินทุก 1 เดือน) 
หลังจากติดตั้งแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นในโทรศัพท์เคลื่อนที่
สมาร์ตโฟนของผู้ปฏิบัติงานและแนะน าการใช้งานเบื้องต้น 
และให้ผู้ปฏิบัติงานท างานตามปกติ โดยให้ใช้งานแอปพลเิคชนั
ที่พัฒนาขึ้นหากมีการบันทึกรับยาหรือจ่ายยารักษา
โรคมะเร็งทั้ง 36 รายการทุกครั้งในช่วงเวลาที่ท าการ
ทดสอบ โดยผู้วิจัยตรวจสอบจ านวนสินค้าที่มีอยู่จริงเทียบ
กับจ านวนสินค้าคงคลังที่แสดงในแอปพลิเคชัน ผลลัพธ์
ของการด าเนินการ (ตารางที่ 4) และปริมาณสินค้าคงคลังที่
แตกต่างกัน 3 เดือน (รูปที่ 7) นอกจากนี้ได้ขอความร่วมมือ
บุคลากรในฝ่ายเภสัชกรรม ประเมินผลความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชัน (ตารางที่ 5) 

ความพึ งพอใจต่อแอปพลิ เคชัน  ด้ านการใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม พบว่า มีผลการประเมินใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด 3 รายการ ได้แก่ แอปพลิเคชัน
สามารถแสดงข้อมูลยาได้ถูกต้องตรงกับ marker ที่ระบุไว้ 
AR ท าให้แอปพลิเคชันมีความน่าสนใจมากขึ้น และ AR 
ช่วยแสดงผลรูปแบบของผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจนมากขึ้น มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.0, 4.80, 4.50 ตามล าดับ (ตารางที่ 5)  
พบผลการประเมินในระดับพึงพอใจมาก 2 รายการ ได้แก่ 
AR มีผลช่วยให้การจัดการสินค้าในคลังยามีความถูกต้อง
มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ AR เหมาะสมที่จะ
น ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการสินค้าในคลังยา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.70 คะแนน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
งานวิจัยนี้  ผู้ วิ จัยได้พัฒนาแอปพลิ เคชันที่ ใช้

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการแสดงผล โดยใช้
โปรแกรม Unity, Vuforia และ Firestore database ที่
ติดตั้งใช้งานได้ฟรีในระดับการพัฒนาสามารถที่รองรับการ
น าไปใช้งานในระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ทั้ง Window, iOS, 
Android ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกติดตั้งบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ระบบปฏิบัติการ Android เนื่องจากอุปกรณ์หลักในกลุ่ม
ผู้ใช้งานเป็นระบบปฏิบัติการ Android และสามารถติดตั้ง
ได้สะดวกผ่านไฟล์ apk แตกต่างจากระบบปฏิบัติการ iOS 
ที่ต้องติดตั้งผ่าน App store และมีค่าใช้จ่าย ทั้งนี้การ
พัฒนาแอปพลิเคชันในอนาคตบนระบบปฏิบัติการ iOS ได้ 
จะครอบคลุมผู้ใช้งานระบบโทรศัพท์ได้มากข้ึน 
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินความประสิทธิภาพของจ านวนสินค้าที่มีอยู่จริง เทียบกับจ านวนสินค้าคงคลังที่แสดงใน
แอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้น 

ผลการประเมิน จ านวนรายการยา (ร้อยละ) 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

รายการยาคงคลังแสดงในแอปพลิเคชันตรงกับจ านวนสินค้าจริง 28 (78%) 32 (89%) 33 (92%) 

รายการยาที่ปริมาณยาในแอปพลิเคชัน > สินค้าคงคลังนับจริง 8 (22%) 4 (11%) 2 (6%) 

รายการยาที่ปริมาณยาในแอปพลิเคชัน < สินค้าคงคลังนับจริง 0 (0%) 0 (0%) 1 (2%) 

รวมสินค้าคงคลังทั้งหมด 36 (100%) 36 (100%) 36 (100%) 
 

 
รูปที่ 7 แสดงจ านวนปริมาณยา (จ านวนหน่วย) และจ านวนที่แตกต่าง (แกนตั้งด้านขวา) ในเดือนที่ 1, เดือนที่ 2 และเดือน
ที่ 3 (7A, 7B, 7C) ตามล าดับ วงกลม () แสดงรายการยาที่มีความแตกต่างของปริมาณยาในแอปพลิเคชันที่พัฒนา กับ
จ านวนที่นับจริงหลังสิ้นสุดแต่ละเดือน เส้นกราฟสีน้ าเงินแสดงปริมาณของรายการยาแต่ละตัว จ านวน 36 รายการจาก
แอปพลิเคชัน เส้นกราฟสีส้มแสดงจ านวนของรายการยาที่นับจริง พื้นที่สีเทา แสดงผลลัพธ์ของความแตกต่างในแต่ละจุด
ของรายการยา โดยในเดือนที่ 1 พบความแตกต่างของปริมาณยาในแอปพลิเคชันกับจ านวนจริง 8 รายการ ในเดือนที่ 2 
พบความแตกต่างจ านวน 4 รายการ และในเดือนที่ 3 พบความแตกต่างจ านวน 3 รายการตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน ด้านการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

หัวข้อหรือประเด็นส าคัญ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ระดับ 

AR ท าให้แอปพลิเคชันมีความนา่สนใจมากข้ึน 4.80 0.42 มากที่สุด 

AR ช่วยแสดงผลรูปแบบของผลติภัณฑ์ไดช้ัดเจนมากข้ึน 4.50 0.53 มากที่สุด 

แอปพลิเคชันแสดงข้อมูลยาได้ถูกต้องตรงกับ marker ที่ระบไุว ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

AR มีผลช่วยให้การจัดการสนิค้าในคลังยามีความถูกต้องมากข้ึน 4.00 0.47 มาก 

AR เหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการสนิค้าในคลังยา 3.70 0.48 มาก 
 

การออกแบบแอปพลิเคชันในการบันทึกข้อมูลการ
รับสินเค้าเข้าและจ่ายสินค้าออก เป็นการออกแบบโดย

อ้างอิงตามการจัดการคลังยาด้วยระบบกระดาษผ่านใบคุม
สินค้า ที่เป็นกระบวนการท างานรูปแบบเดิม จากการ
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ทดสอบการท างานของแอปพลิเคชันดังกล่าว สามารถใช้
งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ออกแบบไว้ ครบถ้วนและ
ท างานได้ตรงตามที่ออกแบบไว้ ไม่พบข้อผิดพลาดที่เกิด
จากการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยพบว่าช่วยส่งเสริมการ
ท างานในการเพิ่มการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงาน โดยสามารถ
แสดงภาพ 2 มิติของตัวอย่างยา เพื่อให้เห็นภาพและ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ก่อนหยิบหรือจ่ายยาออกจาก
คลังยา สอดคล้องกับการศึกษาการใช้เทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมช่วยเพิ่มการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้17 
ทั้งนี้การออกแบบแอปพลิเคชันดังกล่าวส าหรับการบริหาร
จัดการคลังยาอาจไม่ครอบคลุมการท างานจริงทั้งหมด เช่น 
มูลค่าของสินค้า จ านวนสินค้าคงคลังขั้นต่ า (safety stock 
level) และ ระยะเวลาได้รับสินค้า ( lead time stock 
level)  รวมถึงความสามารถของแอปพลิ เคชันยังไม่
ครอบคลุมการตัดจ่ายสินค้าตามรุ่นการผลิต (Lot no.) ที่มี
การรับเข้า-จ่ายออกแบบอัตโนมัติ ท าให้เจ้าหน้าที่ที่ลง
ข้อมูลต้องสังเกตวันหมดอายุก่อนหยิบสินค้า เพื่อหยิบ
สินค้าหมดอายุก่อนจ่ายก่อน (FEFO, First Expire date 
First Out) 

ในขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเทคนิกค
วามเป็นจริงเสริมการออกแบบเครื่องหมายส าหรับการอ่าน
หรือสแกนความเป็นจริงเสริมโดยผู้วิจัยออกแบบ marker 
และทดสอบความถูกต้องของเครื่องหมาย และแสดงผล
รูปแบบ 2 มิติถูกต้องครบถ้วนทั้งตัวยา 36 รายการ ทั้งนี้ 
ลักษณะของเครื่องหมายที่ออกแบบไว้เป็นไปตามขอบเขต
ของงานวิจัยนี้เท่านั้น การพัฒนาให้ครอบคลุมรายการยา
ในกลุ่ ม อ่ืน  ๆ อาจจะมีความจ า เป็นต้องออกแบบ
เครื่องหมายดังกล่าวให้มีเอกลักษณ์ที่ไม่ซ้ ากัน รวมถึงอาจ
พิจารณาใช้รูปจากกล่องของผลิตภัณฑ์ หรือรหัสบาร์โค้ด
ของกล่องผลิตภัณฑ์มาจัดท าเป็นเครื่องหมายได้ ตาม
คุณสมบัติที่ได้พัฒนา  

เมื่อน าแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้น ไปทดสอบใน
การปฏิบัติงานจริง ในด้านความถูกต้องของจ านวนสินค้าที่
มีอยู่จริงเทียบกับจ านวนสินค้าคงคลังที่แสดงในรายการยา

ที่ดังกล่าว พบว่า มี 2 ประเด็นส าคัญ คือ รายการยาที่มี
การรับยาและจ่ายออกที่ผ่านแอปพลิเคชัน พบว่าการ
ท างานของแอปพลิเคชันไม่มีข้อผิดพลาดสามารถค านวณ
ปริมาณการรับเข้าและจ่ายออกได้ถูกต้อง ส าหรับประเด็น
ที่สอง การแสดงผลเป็นจ านวนถูกต้องตรงกับสินค้าคงคลัง
จริงบนชั้น ทั้งนี้เนื่องจากในการศึกษานี้การบันทึกข้อมูลใน
การรับสินค้าเข้าและจ่ายสินค้าออก เป็นการทดลองใช้งาน
แอปพลิเคชันควบคู่กับการท างานในระบบเดิมแบบ
กระดาษ ท าให้พบว่าผู้ปฏิบัติงานจริงมีการลืมบันทึกตัดยา
ออกจากระบบ จึงท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนจากข้อมูล
สินค้าคงคลังจริงได้ อย่างไรก็ตามการติดตามรอบ 3 เดือน
พบว่า หากผู้ปฏิบัติงานจริงใช้แอปพลิเคชันดังกล่าว และมี
การบันทึกรับและจ่ายครบถ้วน จะท าให้ปริมาณยาหลังสิ้น
เดือนที่ 2 และเดือนที่ 3 มีแนวโน้มที่ตรงกับสินค้าจริงมาก
ขึ้น (รูปที่ 7) ปริมาณยาหลังจากสิ้นเดือนมีความใกล้เคียง
สูงขึ้น จากร้อยละ 78 เป็นร้อยละ 92 ท าให้เห็นว่า เมื่อ
น าไปใช้จริงทดแทนงานประจ าท าให้ผู้ใช้งานมีโอกาสเกิด
ความเข้าใจการปฏิบัติงานมากขึ้นและมีความผิดพลาด
ลดลง สอดคล้องกับความพึงพอใจของการใช้งานที่พบว่า 
AR ท าให้แอปพลิเคชันมีความน่าสนใจมากขึ้น โดยช่วย
แสดงผลรูปแบบของผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจนมากขึ้น อย่างไรก็
ตามข้อจ ากัดของการศึกษานี้ ไม่ได้ทดสอบการจับเวลาการ
ปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบระหว่างระบบบันทึกแบบ
กระดาษและการบันทึกผ่านแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ไม่
สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อระยะเวลาที่ใช้งาน
ในการปฏิบัติงานได้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

แอปพลิเคชันการจัดการสินค้าในคลังยา โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมีความสามารถ
แสดงผลรูปที่แบบ 2 มิติ สอดคล้องกับระบบงานเดิม ได้แก่ 
1) กระบวนการรับสินค้าเข้าคลัง 2) กระบวนการตัดจ่าย
สินค้า  และ 3) กระบวนการเรียกรายงานใบคุมสินค้า เมื่อ
น าไปใช้งานผู้ใช้งานสามารถบันทึกข้อมูลรูปแบบดิจิทัลที่
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ผู้ปฏิบัติงานรับสินค้าเข้าคลังและหยิบสินค้าออกคลังได้ 
รวมถึงท าให้สามารถน าข้อมูลที่อยู่ในแอปพลิเคชันมาสรุป
เป็นสารสนเทศแสดงผลการรับและจ่ายสินค้าออกที่เป็น
ปัจจุบัน  

แอปพลิเคชันที่ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมใน
การแสดงผล ท างานด้วยโปรแกรม Unity ร่วมกับ Vuforia 
engine ที่เป็น Software Development Kit (SDK) และใช้
ฐานข้อมูล Firestore database ติดตั้งบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในระบบปฏิบัติการ Android มีกระบวนการท างานของ
แอปพลิเคชันสอดคล้องกับกระบวนการท างานจริง ท าให้
ผู้ใช้งานสามารถรับรู้การแสดงผลของผลิตภัณฑ์ยาได้ 
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